
2023年手机使用情况的调查报告总结(大
全5篇)

报告是一种常见的书面形式，用于传达信息、分析问题和提
出建议。它在各个领域都有广泛的应用，包括学术研究、商
业管理、政府机构等。大家想知道怎么样才能写一篇比较优
质的报告吗？这里我整理了一些优秀的报告范文，希望对大
家有所帮助，下面我们就来了解一下吧。

手机使用情况的调查报告总结篇一

近年来，随着手机在校园里的普及，越来越多的手机厂商把
目光投向了校园这一潜在的巨大市场。为了了解手机在大学
生中的普遍情况、使用效果以及消费情况，掌握手机在大学
的销售情况和市场前景，我们决定以大学生为调查对象，对
大学校园里的手机市场作一次调研。

大学生

网络问卷

网络问卷的优点：

1. 提高效率，减少调查工作量。

2. 调查对象更具随机性。由于是在网上答卷，回答我们答卷
的大学生朋友人数最后达到了2350人。这个数字是由调查页
面自动跟踪生成的。

1. 由调查小组成员共同协商确定问卷内容，以书面文件形式
确定，交由本人进行制作成电子版调查问卷。

2. 电子问卷制作完成并通过无错测试后，我将其上传到我朋



友租用的虚拟主机空间。

4. 调查完成后，由全体小组成员对调查统计数据进行分析

5. 撰写调研报告

本次调查共有2350人参加并且完成了问卷，来自一所高校，
并且参加调查的朋友具有很高的随机性，保证了本次大学生
手机调研具有一定普遍意义。我们主要针对大学生手机拥有
和需求状况、学生手机的使用要求分析、学生手机族的消费
动力分析、学生手机族的消费动机分析、学生手机族的目标
确立分析5个方面进行数据统计和分析并最后给出我们小组的
营销建议。

1． 大学生手机拥有和需求状况：

调查数据显示，在被访者中有80％的学生拥有手机。同时23％
的学生将会在近期更换手机。在没有手机的学生中，15％学
生将会在近期购买手机。从这些数据可看出：随着人们生活
水平的提高，手机在大学里已不再是新鲜事物了，已开始普
及化了。大学生已经成为手机市场中一个不容忽视的消费者
群。

2． 学生手机的使用要求分析

部分消费者对外观款式要求也较高，手机厂商不断推出新款
很大程度上是迎合他们的口味，由于大学生都是年轻人。随
着人们生活水平的提高，以及持手机者年龄的下降，消费者
对价格的敏感度会降低，而对外观款式的要求会更高。

手机使用情况的调查报告总结篇二

为此，我们设计了相关的调查问卷，旨在通过对大学生手机
使用情况的调查，包括品牌、价格、手机性能等情况的研究，



推出一款适合大学生消费的新款手机，同时也为大学生提些
建议。

通过了解大学生手机使用情况，推出一款适合大学生消费的
新款手机，同时也为大学生提些建议。

：在校大学生

：网络问卷

我们这次调查采用了网络问卷形式，共129份问卷，有效问
卷129份，完成率达到100%。其中男生占34.88%，女生
占56.12%；大一年级的学生占18.6%，大二年级的同学
占47.29%，大三年级的学生占29.46%，大四年级的学生
占4.65%。

调查内容：主要调查大学生使用手机的品牌，价格，性能等
方面的内容，通过问卷的方式，共设置了20道选择题，详见
附件一。

（一）、大学生月消费额情况分析

调查显示，大学生月消费600—1500元高达81.4%，1500元以
上的仅占7.75%，可见大学生的消费水平趋于中等水平。

（一）、目前大学生手机品牌分析

调查显示，在被调查者中目前使用三星、诺基亚、iphone三个
品牌的大学生高达43.41%，几乎占据了一半的份额。同时我
们不难发现，有47.29%的大学生使用了其他品牌的手机。在
大学生最喜欢的手机品牌方面，有29.46%的学生选择了三星，
有31.78%的学生选择了iphone。

（三）、大学生使用的手机的价位分析



数据显示，大学生手机价位在800—2000元占55.04%，这也就
是说有一半学生的手机价位是在2000元以下的，可见要开发
适合学生消费的新款手机，手机的价位就不可以过高，以免
学生消费不起。

（四）有关手机性能的分析

数据显示，在购买手机时有53.49%的大学生首先考虑的是手
机自身的功能是否齐全，包括有93.8%同学认为手机应具备上
网的功能，有86.05%的同学认为手机还应具备最基本的通讯
功能，除此之外，有过半的同学认为手机还应具有游戏，视
听娱乐，拍照等功能。在购买手机时，大学生还会考虑手机
是否持久耐用，以及手机的信号是否灵敏。这就告诉手机生
产商在开发手机时除了要考虑功能齐全之外，还不能忽视手
机自身的质量与信号灵敏。

除了上述性能之外，在手机的外观样式方面，有80.62%的学
生钟情于触屏，12.4%的学生选择直板；在操作方式上，有高
达90.7%的学生选择了触摸屏；在手机操作系统方面，
有57.36%的学生选择了安卓系统，有34.88%学生选择了苹果
操作系统；在手机操作系统方面，有53.49%的学生选择了4.0
英寸，有17.83%的学生选择了3.5英寸，有23.26%的学生选择
了5.0英寸；在手机的像素方面，有62.02%的学生选择了800
万以上的像素，有17.13%的学生选择了500~800万像素；在手
机颜色方面，有31.01%的学生选择了黑色，有55.04%的学生
选择了白色，可见黑白两色的手机还是比较受学生欢迎的；
在手机外壳方面，有44.19%的学生选择了金属外壳，
有24.81%的学生选择了塑料外壳。

（五）、其他数据分析

数据显示，有45.74%的学生多自己目前使用的手机性能感觉
一般，有36.43%的同学对自己所使用的手机性能较满意；在
售后服务方面，有高达72.87%的同学很注重手机的售后服务；



在是否有必要设计情侣手机方面，有40.31%的学生认为有必
要，31.01%的学生认为无所谓；在打算多久更换手机方面，
有66.67%的同学表示会在一至三年之间更换手机，在为何更
换手机方面，有72.87%的同学表示是为了追求更好地用户体
验，更高性能。

根据调研的一些主要数据，可以反映出目前大学生手机使用
情况的一些基本特征，如下所示：

1、在大学生手机消费中，性别、年级之间的差距会逐渐缩小。

2、进一步提高手机的各项功能（例如，多媒体、办公工具、
网络软件、数据传输），为大学生提供更多的优质服务。

3、加强手机售后服务，有利于提高竞争力。

4、品牌手机在大学生手机消费市场中占据有一定的优势。

由此可见，大学生作为特殊的消费群体，对手机的消费还是
比较客观的，主要表现在手机的价位，手机的性能等方面。
对手机生产厂家而言，就需要致力于手机性能，售后服务，
以及手机的外观等方面的改善，只有这样，才能在大学生手
机消费市场取得一席之地。
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为了了解当下大学生使用的手机的价位、选取手机的着重点、
手机的品牌、等情况进行了本次的问卷调查，以便分析当下
大学生在手机消费方面的消费倾向和消费行为，从而了解大
学生消费群体的手机市场发展情况。

随着科技的发展和经济的飞越成长，全国的经济面貌焕然一
新，人民生活水平迅速提高。社会信息化进程加快，高新科
技产品成为了消费热点，手机作为一种方便快捷通讯工具已



经逐步走进了现代生活的各个领域。

走在校园中，随处可见大学生一边走路一边拿着款式不同的
手机打电话或者发信息，这已然成为了一种生活方式，手机
成为了生活中不可或缺的物品。面对越来越离不开手机的大
学生群体而言，大学生手机的使用已经成为一种值得研究的
现象。

本次问卷调查的主要内容包括大学生手机使用的品牌、手机
使用的时间、用处、价格以及每月的话费等情况。

调查对象：本次的调查对象选取为所有在校大学生

调查时间：11月5日——11月10日

调查方式：本次问卷采取网络问卷的调查方法，将问卷通
过qq等社交平台发放进行随机抽样。采用网络问卷，更能提
高效率，减少调查工作量。电子版调查问卷使用电子邮箱发
给大家，无需分配问卷，数据统计便捷。

本次问卷调查采用的是网络问卷的调查方式，所以选取了腾
讯问卷平台制作平台，这样可以方便的将问卷的链接分享到
平时使用的腾讯社交软件上面，而问卷的问题主要是围绕大
学生使用的手机的品牌、价格等方面设计的。

本次问卷填写数量52份，有效填写37份

1、使用手机品牌和选取手机的注重点分析：

调查结果显示当代大学生中使用苹果手机、小米、oppo的手
机比较多，大部分购买苹果手机的用户是因为苹果的功能，
而选择小米和oppo的则更加看重手机的性价比，除此之外，
大学生选择手机有35。1%的人表示很在意网速，也就是说大
学生使用手机其实还是更加偏向于娱乐上网，但是总体上来



说大学生买手机更加注重性价比，也就是说虽然当下大学生
在手机方面的消费能力比较强但是也显得比较的理性化。

2、手机使用时间及用途分析

54。1%的人表示在初中就开始接触手机了，而手机对于大学
生来说主要用途是上网和联系家人朋友，但是有67。6%的大
学生每天使用手机的时间都是在三个小时以上，说明手机在
大学生的生活中已经是相当于生活必需品了，且时间主要花
费在上网等娱乐项目上面，可见手机对于大学生来说算是一
种排忧解闷的主要途径。

3、手机的购买途径和获取途径分析

调查数据显示59。5%的大学生的手机都是来源于父母，仅
仅21。6%的人的手机是自己赚钱买的，在购买途径上面73%的
选择手机专卖店购买手机，由此可见当下大学生的经济并不
独立，手机使用的费用主要是父母承担，并且选择购买手机
的途径大多都选择比较保守的专卖店购买。

4、话费费用以及手机心里价格分析

根据调查数据显示仅有8。1%的大学生每月的话费超过了150
元，并且35。1%的大学生表示自己心里最理想的手机价格
在20xx——2500元之间，根据调查的结果显示可证明大学生
这种没有收入或者说是低收入的人群的消费能力并不高。

通过以上的调查结果分析，可以发现当下大学生选择手机主
要会考虑手机的性价比和手机的功能等方面，并且学生对手
机的心里价格主要在20xx——2500元之间，所以如果要进入、
拓展大学生手机消费市场，应该从产品的性价比、功能、价
格定位等多方面满足不同经济条件的大学生的需求。但是要
进入这个市场的话可能会比较的困难，手机普及的同时大学
生的消费能力不足，也就是说不能跟上市场产品的更新换代，



且大学生购买手机的途径比较单一固定，所以如果真的要打
入这个市场是相对比较困难的。

成就与收获：通过本次的问卷调查，对大学生手机消费市场
有了一个简单的了解，认识到了大学生手机消费倾向、对手
机的需求等，也可以看出如果要进入这个市场是多么的不容
易。

不足：本次问卷调查的不足主要凸显在问卷填写的数量不够
多，收集到的数据不够多，也就导致了调查结果分析会显得
没有足够的代表性，缺乏足够的说服力。
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主观因素：在调查报告中，手机服务商主要有：移动、联通、
电信。有人说，大学就是动感地带，这也就决定了很多同学
选择了移动，短信息包月。主观因素调查报告中，80%的同学
选择移动，其中30%的同学开通gprs，gprs是移动公司推出的
一种可以用手机上网的服务，调查显示，开通gprs的同学主
要用于聊天工具或看文章图片。而相对大多数同学也只是了
解有这样的一个服务！由于大学生无固定收入，购买手机的
费用来自于家长的支持。大学生属于纯消费群体的社会特征，
决定了他们的手机消费水平。调查显示，56%的同学每个月手
机费用大概在50以上100以内，仅有7%的同学月手机费用超
过100元！71%的同学选择包月送短信套餐服务，6%的同学选
择单向收费，8%的同学选择免月租。对于手机交友，74%的同
学还未试过，对与网上通过手机缴交费用的服务，调查显
示78%的同学认为不好，不安全。的确，不少网址都套了陷阱，
以前就有些同学尝试，结果在无意中多了很多付费的项目，
导致换卡换户。在手机使用调查中，73%的同学使用手机的主
要用途是发短信，21%的同学用于打电话。由于手机更新快，
追求时髦的人总会频频更换手机。在对我校同学的调查中，
多数同学更换手机都在一年以上，只有13%的同学一年换一次。
当然，这些都是由我们学生共有的性质决定的，家庭背景也



是很重要的一个方面！

由以上统计可见，当代大学生对科技产品的认识与购买不再
是盲从，而是自主的选择，随着认识的加深，对于“新潮”
的追随比起改革初期显得理智、透彻，体现了物质与意识的
辨证统一！科技的发展再次证明了，科学技术是第一生产力。
手机这一科技产品在实践中得到人们的认可，而品牌上的选
择则是各自需求，品牌的建立也并不是一朝一夕的事，而是
质量与信誉的结合。大学生属于纯消费群体的性质决定了大
学生手机的购买与消费。矛盾是发展的动力，由于人们对科
技产品的需求不断上升，使得生产产家不断开发新产品，手
机的功能，外观在不断的完善。大学生对新技术的掌握能力
也相对提高，为适应社会主流，科技不断向前发展，手机的
使用不再是单单的打电话，90年代的手机已经被人们所遗忘。
社会发展着进步着，实践证明了手机这一科技产品为人们开
发利用，并将随着社会进步而前进。
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社会发展着进步着，实践证明了手机这一科技产品为人们开
发利用，app在大学生生活中越来越重要。鉴于此，我们以大
学学生为研究对象进行研究，研究内容主要包括经常使用的
手机软件类型，如果有一款为您推荐学校基本信息、校内及
周边购物、餐饮、租房及娱乐场所信息的手机应用是否愿意
下载，希望通过自己学校的手机应用看到什么功能，一天中，
使用常用软件所占据的时间，是够愿意为应用软件付费，付
费可以接受的价格区间，在校大学生认为手机app体验哪些是
非常重要的，一般通过何种渠道获得手机软件，使用哪些应
用商店提供的手机软件，使用手机app的主要目的等。

关键字：大学生手机app正确处理

科技不断向前发展，为适应社会主流，手机的使用不再单单
是打电话，在移动互联网市场积极发展的情况下，各种手机
应用（app）相继推出。现在从手机游戏到手机工具、从新闻查
看到百科收录、从资讯分享到社区讨论，手机应用几乎占领
了我们生活的方方面面。但是虽然各种手机应用不计其数，
但真正能够融入我们生活的应用却寥寥无几。

我组调查研究包括大学生，对于手机的消费也持有不同的态
度主要目的是在于了解大学生手机应用状况，以促使他们树
立正确的手机应用观，合理应用，正确的处理学习和手机应
用的关系。这能控制大学生渐渐成为手机控的数量，并引导
大学生正确的人生观与价值观。这也为学校的管理和大学生
的心理状况给出一些建议与分析，并能进一步指导大学体制
的变革与学生心理状况的培养。

一、调查信息

调查时间：20xx年11月27日——20xx年12月10日调查地点：问
卷网

调查对象：大学生



性别

男女人数1978比例%19.680.4调查方式：采取随机调查方式

调查内容：这次调查主要涉及大学生关于app类型、大小等相
关问题。

二、问卷结果分析及探讨

（一）大学生使用app类型的调查

手机使用情况的调查报告总结篇五

为了了解当下大学生使用的手机的价位、选取手机的着重点、
手机的品牌、等情况进行了本次的问卷调查，以便分析当下
大学生在手机消费方面的消费倾向和消费行为，从而了解大
学生消费群体的手机市场发展情况。

二、调查背景

随着科技的发展和经济的飞越成长，全国的经济面貌焕然一
新，人民生活水平迅速提高。社会信息化进程加快，高新科
技产品成为了消费热点，手机作为一种方便快捷通讯工具已
经逐步走进了现代生活的各个领域。

对于二十一世纪的大学生来说，在这个信息飞跃的时代，手
机几乎人手一部，走在校园中，随处可见大学生一边走路一
边拿着款式不同的手机打电话或者发信息，这已然成为了一
种生活方式，手机成为了生活中不可或缺的物品。面对越来
越离不开手机的大学生群体而言，大学生手机的使用已经成
为一种值得研究的现象。

三、调查内容



本次问卷调查的主要内容包括大学生手机使用的品牌、手机
使用的时间、用处、价格以及每月的话费等情况。

四、调查概况

调查对象：本次的调查对象选取为所有在校大学生

调查时间：20xx年11月5日——20xx年11月10日

调查方式：本次问卷采取网络问卷的调查方法，将问卷通
过qq等社交平台发放进行随机抽样。采用网络问卷，更能提
高效率，减少调查工作量。电子版调查问卷使用电子邮箱发
给大家，无需分配问卷，数据统计便捷。

五、问卷的设计

本次问卷调查采用的是网络问卷的调查方式，所以选取了腾
讯问卷平台制作平台，这样可以方便的将问卷的链接分享到
平时使用的腾讯社交软件上面，而问卷的问题主要是围绕大
学生使用的手机的品牌、价格等方面设计的。

六、问卷回收情况

本次问卷填写数量52份，有效填写37份

七、调查结果分析

1、使用手机品牌和选取手机的注重点分析：

调查结果显示当代大学生中使用苹果手机、小米、oppo的手
机比较多，大部分购买苹果手机的用户是因为苹果的功能，
而选择小米和oppo的则更加看重手机的性价比，除此之外，
大学生选择手机有35.1%的人表示很在意网速，也就是说大学
生使用手机其实还是更加偏向于娱乐上网，但是总体上来说



大学生买手机更加注重性价比，也就是说虽然当下大学生在
手机方面的消费能力比较强但是也显得比较的理性化。

2、手机使用时间及用途分析

54.1%的人表示在初中就开始接触手机了，而手机对于大学生
来说主要用途是上网和联系家人朋友，但是有67.6%的大学生
每天使用手机的时间都是在三个小时以上，说明手机在大学
生的生活中已经是相当于生活必需品了，且时间主要花费在
上网等娱乐项目上面，可见手机对于大学生来说算是一种排
忧解闷的主要途径。

3、手机的购买途径和获取途径分析

调查数据显示59.5%的大学生的手机都是来源于父母，仅
仅21.6%的人的手机是自己赚钱买的，在购买途径上面73%的
选择手机专卖店购买手机，由此可见当下大学生的经济并不
独立，手机使用的费用主要是父母承担，并且选择购买手机
的途径大多都选择比较保守的专卖店购买。

4、话费费用以及手机心里价格分析

根据调查数据显示仅有8.1%的大学生每月的话费超过了150元，
并且35.1%的大学生表示自己心里最理想的手机价格
在20xx——2500元之间，根据调查的结果显示可证明大学生
这种没有收入或者说是低收入的人群的消费能力并不高。

八、结论

通过以上的调查结果分析，可以发现当下大学生选择手机主
要会考虑手机的性价比和手机的功能等方面，并且学生对手
机的心里价格主要在20xx——2500元之间，所以如果要进入、
拓展大学生手机消费市场，应该从产品的性价比、功能、价
格定位等多方面满足不同经济条件的大学生的需求。但是要



进入这个市场的话可能会比较的困难，手机普及的同时大学
生的消费能力不足，也就是说不能跟上市场产品的更新换代，
且大学生购买手机的途径比较单一固定，所以如果真的要打
入这个市场是相对比较困难的。

九、总结

成就与收获：通过本次的问卷调查，对大学生手机消费市场
有了一个简单的了解，认识到了大学生手机消费倾向、对手
机的需求等，也可以看出如果要进入这个市场是多么的不容
易。

不足：本次问卷调查的不足主要凸显在问卷填写的数量不够
多，收集到的数据不够多，也就导致了调查结果分析会显得
没有足够的代表性，缺乏足够的说服力。

十、附件


