
话务员实践内容 大学生招生话务员社会
实践报告(通用5篇)

人的记忆力会随着岁月的流逝而衰退，写作可以弥补记忆的
不足，将曾经的人生经历和感悟记录下来，也便于保存一份
美好的回忆。相信许多人会觉得范文很难写？以下是小编为
大家收集的优秀范文，欢迎大家分享阅读。

话务员实践内容篇一

实践时间：xx-7-13——xx-8-26

一、实践目的：

在现实社会中锻炼自己，实践一下自己在学校学到的理论知
识。学一些在学校学不到的东西。为以后能更好的适应工作
做准备。挑战一下自己的性格弱点。

二、实践要求：

了解如何组建、带领团队。发现一些团队管理上存在的一些
问题，如何协调团队内部利益，解决团队内部和外部矛盾。

三、实践单位简介：

石家庄华兴科技工程学校是一所职业类的学校，其前身
是51178技校。是专门给部队培养人才的。后来改成了一所中
专。专门给中国移动、中国银行、丰田汽车和长安汽车座定
向委培。主要招收初高中应届毕业生。

四、实践内容：

我的职务是招生话务员。工作很简单，就是拿着印有今年初



高中应届毕业生姓名和联系电话的单子一个个的打电话。工
作时间：

上午、7:30——11:30

下午、2:30——5：30

晚上、7:00——9:30

其中上午和晚上上班的前半个小时要跳半小时的舞。一是为
锻炼身体，另外就是让我们收收心吧注意力集中到工作上。
中午为了尽快让我们醒过神来，要进行半个小时的“击鼓传
花”游戏，传到谁那里谁唱歌。另外每天晚上下班了还要要
开会进行工作。

五、实践感想：

随着国家教育政策的改变，中专类学校正面临前所未有的招
生困境，国家在努力普及高等教育，各本科及大专类院校都
在扩大招生规模，而开始于八十年代末的计划生育政策导致
生源减少。中专类学校正面临着重新洗牌。现在我国的教育
也有了商业气息，中专类学校抢生源竞争相当激烈，商场犹
如一个没有硝烟的战场。

一个团队想有较强的战斗力就必须要团结，优略互补，发挥
团队的优势。一个好的领导也十分重要，所谓兵熊熊一个，
将熊熊一窝不无道理。团队里每一个成员都在维护并争取更
多的个人利益。而且成员们又根据他们的个人爱好和兴趣形
成了一些非正式组织，这些组织往往会助长一些不良风气，
这些不良风气甚至威胁到组织目标的实现。

六、实践结论及建议：

管理者需要关心团队成员，了解他们的心理，定时纠正不良



风气。注意成员们的情绪变化。

七、实践总结：

虽然这次社会实践只有短短四十三天，却让我从中领悟了许
多东西，这些东西会让我受益终生。工作的时候要专心，全
力以赴的完成本分工作。不能太在乎自己付出多少，尽量多
做事，做有用的事。自己的努力一定会得到回报的。不管怎
样，重要的是工作的成效和业绩，这是领导最关心的。

不管做什么事情，即便是已近小事也要认真仔细。绝不能敷
衍了事。所谓细节决定成败。人与人之间治理和体力的差异
并不是太大，可是有些人就能成功，一些人总是失败，这些
成败往往就取决于细节问题上。

理论脱离了实际就失去了意义，经验往往不易得到流传和推
广。理论结合实际往往却可以发挥很好的效果。把实践中总
结出来的经验科学化、理论化将推动社会的进步。

话务员实践内容篇二

接下来的几天，我们都是在会议室里打电话，11个人。每天
都是对着一叠资料，打给全国的人，有时候打到人好的，一
天的心情也会很好，有时候难免会遇见那些素质不高的，可
能还会骂人的，这些都是我们避不了的。在打电话的过程中，
我们都是边打边学，他们一般都会问我们什么问题，我们应
该怎么回答。在接电话跟打电话的时候，第一句不能
说“喂”，这样很不礼貌，但是我们打电话的第一句都
是“喂”，已经变成了一种习惯，每次都脱口而出。虽然打
电话的时候对方看不见我们，但是我们还是要坐直，面带微
笑的说话，在你说话的时候，对方会感觉的到的，而且这也
从侧面反映了一个人的工作态度。公司为了让我们有竞争，
还给我们分了两组，让我们互相pk，看哪组的最好，还有奖，
每组都有一个组长，当然还有一个大组长，大组长是管两个



组长的，责任最重，我们每天的业绩都要记录下来，打了多
少个电话，有多少个意向客户等等。有些人在工作之后觉得
不适应，选择了离开，我也有过这种想法，觉得每天这样很
累，但是又觉得既然做了，就应该把它做完，坚持下去，还
是用句古语：“既来之则安之”，留下来，并且我也相信有
努力就有收获，结果并不是最重要的，过程才能助我成长。

这个暑假，无论是工作上或是生活，我觉得都学到很多，也
收获了很多，交到很多新朋友，适应了新环境，融合到新的
人和事，快乐地和她们生活了一个暑假，真地很精彩。其实，
与人相处，最重要的一点就是要尊重他人，就像微笑是相互
的。生活中无小事，但是事事让人受教育，只要用心去做好，
相信无论是什么样的事，都会有好的转机，也能做得更好!

话务员实践内容篇三

时间飞逝，又到来了，我的大学学习生涯也即将要结束了。
在大学时期即将结束的前夕，突然发现自己的压力大了好多，
是不是因为工作呢?我想或许吧。

在这个社会里，淘汰的速度快的吓人，更何况我们没有专业
性强的大学生而言。似乎我们即将踏入一个大风浪一样。为
了可以让自己在实习中有个好的过程，自己决定找份工作，
至少可以体验下自食其力的感觉和提前体验社会的竞争和无
奈。记得在刚刚入大学时期许多的朋友都对这里抱着梦想，
除了一个初中好友在如今凭着他几年的社会经验和‘莫打滚
爬’里开创了自己的一片天地，他的志向和抱负都一一实现
了。而我们是刚刚从大学的‘温室’走出来，在现在的社会
中找到一份实习工作单位是非常的困难。很多单位就怕培养
了上手，但是介于大学生的`不稳定性而不花人力的招聘。还
好，自己用努力来完成了我的实习生活。

在半个月的时间的时间里，我了解了公司的进程，在岗位上
是话务员的，其实我觉得在还没有从事这个职位的时候，话



务员的工作是很轻松的。白天工作只是打打电话。不用牵扯
销售。更加不用像业务员一样要出去跑单。

在第三周才慢慢改变了我的想法和看法了。我们开始每天的
电话量是30通以上，其实这些电话里面就夹杂了许多没有体
验过的和人生境遇的心理变化。

在我们联系的客户都是企业老板经理，在他们眼里时间就是
金钱，他们忙于业务和生意，怎么还有时间给我们打电话呢，
这就让他们产生了急躁心情开始有点不耐烦了，直接挂电话
的还是文明的，没碰见一个骂人的就不错了。

有次在打电话的事情里，对方是一女的，态度都是比较凶的，
经过一番的说话后，我终于晓得电视剧的肥皂剧情的一句话：
女人何苦为难女人。其实我们也只是说态度的话是很难缠的。
导致我们的工作也是挑战性的。

实习期里我们每天说的最多的一句话就是：您好，请您给我
们几分钟的时间....。欸，可能大家都遇到过电话销售，其
实我们这些话务员也不容易啊。没有顶着上司的压力，还得
忍受在电话里不理解人的破骂。

实习期结束后，我发现我的忍耐力相当好了，或许这个就是
工作给我带来了变化，不过相信做个每个工作我都可以做得
到忍耐的。虽然结束后，我还是会怀念着实习期与同事相处
的快乐，但是在今后我也学会了怎么相处人相处事情。人生
第一份的工作总是会给自己带来许多收获和体会，相信自己
在今后会更加努力的做好接下来每一份的工作的。

话务员实践内容篇四

自从走进了大学，就业问题似乎总是围绕在我们的身边，成
了说不完的话题。在现今社会招聘会上的大字报都总写
着“有经验者优先”，可还在校园里面的我们这些学子社会



经验又会拥有多少呢？为了拓展自身的知识面，扩大与社会
的接触面，增加个人在社会竞争中的经验，锻炼和提高自己
的能力，以便在以后毕业后能真正走入社会，能够适应在生
活和工作中很好地处理各方面的问题，于是我选择了积极参
加学校招生就业办公室举行的20xx年暑期实践工作招聘，并
有幸被录用，参与到招生办公室的暑期工作当中。

我们是学院的一份子，我们代表的就是我们烟台xx学院，我
们不可以辜负学院领导对我们的寄托。生源质量直接关系到
学校的声誉和办学水平，对提高我院综合实力具有重要的战
略意义，为积极响应学院招生工作需要，进一步提高我院生
源质量，充分利用在校生资源，发挥在校学生招生宣传的积
极性，根据招生志愿者报名，由各地区负责招生老师带队，
参加学院招生宣传咨询等工作。

虽然招生工作比我想象中的要难，而且很累人，也遇到了各
种各样的阻碍，但是通过这暑假的实践，我学会了很多。由
于我们都是第一次接触这种工作，对很多事情都不熟，老师
就向我们简单交代了一些注意事项，如招生宣传需要贴在哪
里，怎样介绍我们的学校，我们学校有哪些样的专业，有什
么样的优势等等。，我们就开始了工作，只要是符合我们学
校条件的，填的专业也是我们学校有的，我们都会进行耐心
劝导工作，这么做虽然不知道最终的效果是怎样的，但是我
们努力了。

等工作了一段时间之后不仅熟悉的掌握了后台回复的技巧，
也跟着招办里面的老师学习怎么处理人际关系，在遇到矛盾
的时候想着怎么去解决问题而不是怎么去逃避问题。随后又
负责其他岗位的工作，不断学习知识，锻炼能力。之后的日
子，工作就进入正轨了，没有了第一次的胆怯。敢于放开去
工作了。在这短短得到一个暑假，认识了不少同学和老师，
建立了比较真诚的友谊。经过这次招生的社会暑期实践活动，
我学到了很多，当然也有了很多体会，差不多就是以下这几
点：



1、在社会上要善于与别人沟通。如何与别人沟通好，这种技
巧是需要长期的练习。当别人给你意见时，你应该要听取、
耐心并虚心地接受。

2、在社会中要有自信。自信不是麻木的自夸，而是对自己的
能力做出肯定。有自信才能使你更有活力，更有精神，这样
才能让别人相信你能行，相信你当然也就会相信你宣传的院
校！

3、在社会中要克服自己胆怯的心态。以前学校的老师说
过“在社会中你要学会厚脸皮，不怕别人的态度如何的恶劣，
也要轻松应付，大胆与人对话，时间长了你自然就不怕
了。”其实没有谁一生下来就什么都会的，只有当你克服心
理障碍后，才能将一切都很好的完成。

4、工作中要不断地丰富知识。我在这次的招生中也有体会到，
如果我们对招生的性质不明确，对各招生院校不清楚，家长
和考生就会变成一团糟。

短期的社会实践，一晃而过，却让我从中领悟到了很多的东
西，而这些东西将让我终生受用。社会实践加深了我与社会
各阶层人的感情，拉近了我与社会的距离，也让自己在社会
实践中开拓了视野，增长了才干，进一步明确了我们青年学
生的成材之路与肩负的历史使命。社会才是学习和受教育的
大课堂，在那片广阔的天地里，我们的人生价值得到了体现，
为将来更加激烈的竞争打下了更为坚实的基础。

同时也让我的胆量得到了锻炼，只要有付出就会有收获，没
有什么事是做不了的，只要你愿意，也让我这暑期过的很充
实，尽管天气很热，心情烦闷使得完成这项任务更加的不顺，
但是我学到的东西，是物超所值的，其中我对人性的理解更
加深刻。这暑期的招生结果不知道会是怎样，但是我们努力
付出，充实的暑期对我今后的人生极具影响。



通过这次实践，给我留下了深刻的体会。当你做一件事的时
候，无论是会还是不会，你都要有勇气面对它，尝试一下。
做了，你是困难的领导；不做，你是困难的俘虏；而我在实
践中收获了许多，同时也发现了许多自身的不足。所以，我
会在今后的学习当中更加努力，不断地充实、完善自己！

通过本次社会招生实践活动，一方面，我们锻炼了自己的能
力，在实践中成长；另一方面，我们为社会做出了自己的贡
献；但在实践过程中，我们也表现出了经验不足，处理问题
不够成熟、书本知识与实际结合不够紧密等问题。我们回到
学校后会更加要珍惜在校学习的时光，努力掌握更多的知识，
并不断深入到实践中，检验自己的知识，锻炼自己的能力，
为今后更好地服务于社会打下坚实的基础。

古语有云：“逝者如斯夫，不舍昼夜”，短暂而又难忘的社
会实践旅程像白驹过隙般，飞速而逝，这期间的感受像五味
瓶――酸甜苦辣一应俱全。我学会了独立思考、独立工作与
独立解决问题能力，作为一名合格的当代大学生，我们除了
学习书本知识，还需要多多参加更种类型的社会实践来充实
自己，通过参加社会实践活动积累一些社会经验和工作经验，
而这些经验将会成为你的“无形资产”。作为一名大学生，
只要是自己所能承受的，就应该把握所有的机会，正确衡量
自己，充分发挥所长，以便进入社会可以尽快走上轨道这次
社会实践活动的认识是一个开始，也是一个起点，我相信这
个起点将会促使我逐步走向社会，慢慢走向成熟。

话务员实践内容篇五

一、实践目的：

在现实社会中锻炼自己，实践一下自己在学校学到的理论知
识。学一些在学校学不到的东西。为以后能更好的适应工作
做准备。挑战一下自己的性格弱点。



二、实践要求：

石家庄华兴科技工程学校是一所职业类的学校，其前身
是51178技校。是专门给部队培养人才的。后来改成了一所中
专。专门给中国移动、中国银行、丰田汽车和长安汽车座定
向委培。主要招收初高中应届毕业生。

晚上、7:009:30

随着国家教育政策的改变，中专类学校正面临前所未有的招
生困境，国家在努力普及高等教育，各本科及大专类院校都
在扩大招生规模，而开始于八十年代末的计划生育政策导致
生源减少。中专类学校正面临着重新洗牌。现在我国的教育
也有了商业气息，中专类学校抢生源竞争相当激烈，商场犹
如一个没有硝烟的战场。

一个团队想有较强的战斗力就必须要团结，优略互补，发挥
团队的优势。一个好的领导也十分重要，所谓兵熊熊一个，
将熊熊一窝不无道理。团队里每一个成员都在维护并争取更
多的个人利益。而且成员们又根据他们的个人爱好和兴趣形
成了一些非正式组织，这些组织往往会助长一些不良风气，
这些不良风气甚至威胁到组织目标的实现。

六、实践结论及建议：

管理者需要关心团队成员，了解他们的心理，定时纠正不良
风气。注意成员们的情绪变化。

七、实践总结：

虽然这次社会实践只有短短四十三天，却让我从中领悟了许
多东西，这些东西会让我受益终生。工作的时候要专心，全
力以赴的完成本分工作。不能太在乎自己付出多少，尽量多
做事，做有用的事。自己的努力一定会得到回报的。不管怎



样，重要的是工作的成效和业绩，这是领导最关心的。

不管做什么事情，即便是已近小事也要认真仔细。绝不能敷
衍了事。所谓细节决定成败。人与人之间治理和体力的差异
并不是太大，可是有些人就能成功，一些人总是失败，这些
成败往往就取决于细节问题上。

理论脱离了实际就失去了意义，经验往往不易得到流传和推
广。理论结合实际往往却可以发挥很好的效果。把实践中总
结出来的经验科学化、理论化将推动社会的进步。


