
最新电脑维修实践报告总结(优秀5篇)
报告材料主要是向上级汇报工作,其表达方式以叙述、说明为
主,在语言运用上要突出陈述性,把事情交代清楚,充分显示内
容的真实和材料的客观。那么，报告到底怎么写才合适呢？
下面是小编为大家整理的报告范文，仅供参考，大家一起来
看看吧。

电脑维修实践报告总结篇一

学生：***(学院经济管理系09级国贸专业5班)

调查目的：我们应了解大学生的暑期生活，从而帮助他们。

时间:20xx年7月9日-20xx年8月25日

地点:广东省东莞市某鞋厂

一、大学生打工目的：增加自己零花钱;自食其力，不完全依
靠父母;锻炼自己能力：走进大学，我们就不能再是那个凡是
依靠父母的人了，我们得成为一个有担当的人。而且大学期
间的学费，生活费等这些杂七杂八的费用加起来是一笔不菲
的资金。据权威机构调查，农村家庭培养一个大学生，从小
学到大学毕业得花63.4万。更何况我们这批即将毕业的人人，
更得为明年毕业后的就业着想了。时下，大学生通过利用课
余时间找份兼职工作打打工或在假期积极参与社会实践，打
暑期工、实习体味生活已经成为了一股热潮。对大多数学生
而言，挣钱是打工的首要目的。

有的却认为挣钱并不是大学生打工的惟一目的，不少同学把
打工看作是参加社会实践、提高自身能力的机会。许多学校
也积极鼓励大学生多接触社会、了解社会，一方面可以把学
到的理论知识应用到实践中去，提高各方面的能力;另一方面



可以积累工作经验对日后的就业大有裨益。通过调查可以了
解当代大学生对社会实践的看法以及透析大学生生活实践情
况，从而结合马克思主义哲学分析大学生社会实践所存在的
问题以及提出解决方法，使大学生能正确对待社会实践，在
实践中见真知。在往后实践中能更好地接触社会、实践自己
的专业技能，寻找发展的机会。二、大学生暑期打工的工作
种类：

劳务型：夜总会刷盘子、桑拿浴的服务生、酒店的领班、商
场促销员(化妆品、保健品等)、话务员、派发(办公室用品、
传单)、快餐店打工、抄写。

电脑维修实践报告总结篇二

虽然不会退缩，但到了真正要面对的时候，还是有点紧张害
怕的。首先第一天，就是要对我们进行基本的电脑销售培训，
同时也会教我们去组装电脑，虽说我自己学的是软件知识，
但对于电脑的硬件知识同样是充满兴趣的，所以培训的时候
觉得一点都不枯燥。自己也曾组装过电脑，所以看到零零散
散的电脑部件，自己倒是没有什么紧张的感觉，心情渐渐安
定了下来。负责培训的工作人员首先给我们讲解了大概的电
脑安装顺序，到这我才知道，原来电脑安装主要是主机的安
装，各个部件的安装也是要求顺序，这样电脑组装起来才不
会有所损坏，接线也是很讲究正负极的，这些在主板那里有
提示正负极方向。经过几次和这些零零散散的部件打交道，
终于把他们各个部分拼凑成一个基本完整的主机了。但这也
仅仅是开始，装好电脑，接好线后，就是要装电脑操作系统，
难度还是有的，但也有细节要注意的，尤其是电脑显示器的
屏幕测试，一定要够细心才可以。

电脑维修实践报告总结篇三

培训之后，正式开始接触销售了，开始几天还没什么顾客上
门，所以就尽量把那些产品的信息继续记忆着。到了第四天，



终于有人客上门了，是一个学生配电脑上学，我们就给他介
绍了款性价比比较适合学生用的电脑给他。经过一番商讨，
还有动手组装，终于做好了自己的第一单销售，心里也有点
满足感，毕竟是开始，要沉住气。之后工作渐渐上手，对产
品的功能等也不那么陌生了，同时也让我知道销售业这样的
行业必须遵循第一准则，那就是顾客就是上帝，无论顾客多
么刁钻，要求多高，都要尽量满足顾客。在实习的过程中，
态度要求也很高，首先就是自己的仪表必须要整洁，给人一
种干净的感觉，这对我们来说并不是很难，其次就是要有礼
貌，脸上要尽量带着微笑，这样就保证了员工的基本素质，
同时也是给顾客留下一个良好的印象。

电脑维修实践报告总结篇四

记得一位知名成功企业家曾经说过“没经历打工的大学生活
是失败的大学生活”。

做事情经验无比重要，工作经验、历练对一个人的生活来说
是一笔巨大的宝藏，对一个人未来的成功有莫大的帮助。

“读万卷书，不如行万里路”。阅历的丰富能提高一个人的
各方面能力，涵养、气质、敏锐的洞察力、犀利的分析能力
等都会以一个令人吃惊的速度提升。

为了对我的以后负责，为了我的朦胧而又光明的未来，今年
暑假我决定打工。

放假之前联系好的一些公司因为打工仔过多而爆满，于是校
园代理十分惋惜的通知我们这些期待一声令下就马不停蹄奔
向打工公司的经验少得可怜的打工仔。我们还没上岗就已经
失业了！于是只能自己努力找工作了。

我们说好的，绝对不找中介!整整五天，我与3个同学跑遍了
长沙市区的大街小巷，纵使我们跑破鞋子，使破嗓子，累的



要死要活也没能找到一个作?因为大多数学校都已经放假了，
我们已经失去了绝佳的'就业机会！最后，我们终于屈服了，
打算去找那黑心的中介。

正当我们走投无路，病急乱投医的时候，接到一同学的电话，
说是国储电脑城有工作，问我们做不？做！当然做了！

电脑维修实践报告总结篇五

二，实习单位

广州易腾电脑科技有限公司

三，实习工种

dell电脑销售顾问

四，实习内容

通过学习全方面的社会实践经验，与在校学习的理论知识相
结合，学会如何做人做事，了解it行业的营销流程，积累自己
的销售经验，为以后的创业打好基础，积累好客户资源。

五，实习过程

我在广州易腾电脑公司做一个普通的销售员，经过公司的一
系列培训下和业务主管的带领下，学会如何去判断是否有效
客户，学会如何去接近客户，得到客户的信任，了解客户的
需求，为客户做选择和讲解客户疑虑，最终为客户提供一个
完善的解决方案，并以公司完整的配套和后台支持，一站式
的为客户服务。

从成为公司的一员开始，我参加了多项产品知识培训。在培
训过程中，不断的记录产品知识要点，包括电脑配置，电脑



构造，电脑产地，电脑文化，电脑卖点，电脑的售后服务等，
为电脑的销售，打下了坚实的基础。我所在的部门负责销
售dell全系列产品，包括dell服务器，dell家用台式机，dell商
用台式机，dell笔记本，dell打印机等一系列耗材外设配件。从
了解产品到熟悉产品，我在培训时间，牢记重点要点；在下
班后查阅网上资料，充实了自己的产品熟悉度，增加了对dell
企业文化等一系列认识，为日后的销售带来了更大的便利。

在认识产品知识过后，我开始学习拥有资深销售经验的业务
主管，从他们身上学会了判断客户，当客户进门时判断客户
是否有效，判断客户属于哪种类型，探查客户需求，了解客
户疑虑，从一系列话术中总结出自己的销售技巧，拥有属于
自己的销售风格，不断积累自己的老客户，凭借强大的公司
后台及完善的产品线，做好了二次销售，积累了一定的客户
资源，并给客户留下了良好的印象。

在销售过程中，我主要负责为客户介绍满足客户需求的机器，
为客户讲解机器的配置，功能等特点，在满足客户需求的同
时，也能达到客户的预算范围。客户确定机型后，带领客户
购买机器，为客户装载机器软件等服务，调试好机器，教会
客户保养机器，留客户资料做好自我本身积累。

在售后服务上，我坚持用自己的耐心为客户讲解客户遇到的
各种问题，多次为客户解决问题并得到客户的肯定，凭借良
好的服务态度，让客户介绍客户，带来更多的连锁效应。

六，实习总结

社会是一个大染缸，只有走出自己的风格，才能铸就自己的
梦想。身在这个社会时代的我，深感科技的发展之迅速，体
会到生活的艰辛，明白父母赚钱的辛苦，了解师长教育的用
心良苦。我会带着我自己的梦想走下去。

在销售领域，我深刻体会，良好的心态才是一个成功销售员



的必备条件。现在的销售，不是单纯的商品上的交易，更是
服务上的交易，更是价值上的交易而不是价格上的交易。我
更加深刻的体会到，社会的路，需要太多太多的实践经验才
能支撑下去。这就要求我们必须要有*，只有不断的学习，不
断的.进步，才不会被社会所淘汰，才能满足日益增长的生活
要求。我明白，任何一个行业中，都需要你不断的去了解其
发展趋势，预知发展方向，而这些，只有在不断的学习中总
结经验，才能拥有这样敏锐而准确的意识和判断力。在社会
上人与人接触方面，我更加深刻的明白，要对不一样的人说
不一样的话，只有不断的去完善自己的知识面，扩充各方面
的见识，才能不断充实自己的人生。一个人的反应能力和应
对能力，将会决定一个人以后成功的几率有多高，多注意一
些细节，多留心身边的人和事，会给自己带来意想不到的收
获。

一年下来，我总结出自己许多不足之处：

1，在说话时候还不够耐心。

2，对各行业的了解还不够深透。

3，对自己的学习*还不够充足。

4，对自己的业绩还不是很满意。

5，积累下来的老客户不够多等等。

我会让自己不断的去完善，不断的去学习，不断的去改正自
己的错误，让自己拥有更大的进步，让自己对自己的人生负
责。短短的一年中，我学到的东西实在太多太多，也遇到了
很多困难，但我相信，事在人为，英雄造时势，只要我有坚
定的信念，总有天，我会找到梦想的殿堂。
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