
大堂经理发言(实用5篇)
无论是身处学校还是步入社会，大家都尝试过写作吧，借助
写作也可以提高我们的语言组织能力。范文书写有哪些要求
呢？我们怎样才能写好一篇范文呢？以下是小编为大家收集
的优秀范文，欢迎大家分享阅读。

大堂经理发言篇一

我一直笃信拿破仑的那句名言：不想当将军的士兵绝不是好
士兵。无论做任何事情，我的信条是：既然做了，就一定要
尽自己的最大努力去做的最好。虽然我不一定能够成为将军，
但就算作为士兵，我也一定要做一名最好的士兵！

第四，较强的沟通能力和协调能力。

大堂经理发言篇二

**年至**年我在**分理处工作，做为该分理处的第一位柜员
在营业室尚无法营业的艰苦条件下，通过分行临时搭建的移
动式营业厅为刚刚迁入**市场的商户办理业务，在短短的一
个月的时间里，**分理处储蓄存款迅速从零突破至500余万元，
抢在其他金融机构进驻**市场之前有效的吸收了商户的存款，
防止了存款的流失。

因为是新成立的机构在一些设施和宣传手段不完善的情况下，
通过与商户办理业务时进行必要的交谈，主动请**市场办理
业务的客户帮助宣传，同时尽可能的为客户满足他们提出的
改进工作的要求。并在业余时间，走访到一些优质客户的商
铺中，了解他们经营中与金融业务方面有关的困难，帮助他
们解决，并为他们提供例如网上银行，电话银行等新的业务
品种，通过推介这些新业务来提高客户对我行的忠诚度。通



过我优质的服务，在柜台内外建立了与客户亲如家人的感情，
使客户觉得存款到工行放心，办业务到**舒心，并利用这种
融洽的客户关系为**分理处办理全额质押承兑300余万元，个
人储蓄存款100余万元，连续三年先后被评为市级优秀共青团
员和支行先进工作者。

（二）坚持学习业务知识，做前台柜员的多面手

大堂经理发言篇三

业精于勤而荒于疏，在短短五年时间里我迅速掌握了储蓄、
对公、联行及票据结算、国际业务结算、外汇兑换等业务，
能认知多个国家的货币，并熟练操作网上银行，电话银行等
新业务，同时取得了从事各项业务相应的资格。

四、今后努力的方向

大堂经理发言篇四

在工作中，我具有敏锐的观察力，能及时捕捉市场和客户信
息，做好客户市场分析和市场分析，制定出可行的操作方案。
对瞬息万变的市场有较强的应变能力。

不去播种，不去耕耘，再肥的沃土也长不出庄稼；不去奋斗，
不去创造，再美的青春也结不出硕果。各位评委、各位领导，
如果这次能够得到大家的信任和支持，使我能够走了大堂经
理这个职位，我会在新的岗位上努力耕耘，积极创造。以下
是我在新岗位上的工作思路，请评委和领导们评议。

第一，协助网点负责人做好网点的服务和营销工作。



大堂经理发言篇五

参加农行工作五年多的时间，我一直从事前台柜员工作，工
作中始终不断总结，不断提高自己，从客户的角度出发考虑
前台工作的重点，不但把客户当上帝而更把客户当亲人，拉
近与客户之间的距离，建立感情的纽带。针对不同的客户采
取不同服务方式，把换位思考当成工作的出发点，总结出了
一整套的为客户优质服务的成功经验，为前台工作的提高提
供了一个全新的思路，从而取得了与客户良好融洽的关系，
促进了各项业务的发展。

(四)有娴熟的业务技能


