
建议和总结一回事吗 度办理市人大代表
建议和政协提案工作总结(优秀5篇)

总结是在一段时间内对学习和工作生活等表现加以总结和概
括的一种书面材料，它可以促使我们思考，我想我们需要写
一份总结了吧。那关于总结格式是怎样的呢？而个人总结又
该怎么写呢？这里给大家分享一些最新的总结书范文，方便
大家学习。

建议和总结一回事吗篇一

总体上看，今年的办理工作在取得一定成绩的同时，也存在
着解决思路不够开阔、协调争取力度不够等问题和不足。对
于这些问题，我们将在下阶段工作中，认真予以整改。

下一步，我们将继续抓好有关意见建议的落实，主要做好以
下几方面工作：一是切实抓好落实工作的跟踪和督查。对于3
件已经解决的代表建议和2件解决或采纳的提案，我们将适时
督查，避免出现反复，并举一反三，力求推进面上工作;对
于2件列入计划拟解决的提案，我们将进行跟踪办理，确保对
代表的承诺能够落到实处。二是加强协调沟通。一方面，针
对在落实推进过程中遇到的新情况、新问题，积极协调相关
部门，调整实施方案，努力将对代表委员的承诺落实到位。
另一方面，加强与代表委员沟通联系，直接听取代表委员对
落实工作的意见，并适时调整和深化落实工作，做到真正满
意。三是加强学习培训。针对办理过程中存在的问题，我们
计划组织开展全区面上培训，剖析问题根源所在，推进办理
工作规范化、制度化建设，提升办理工作质量。

建议和总结一回事吗篇二

下面是小编为大家整理的,供大家参考。



2020年，我局共办理涉及环境保护的人大代表建议0件、政协
委员提案2件。议案、提案涉农村环境综合治理、城市环境污
染防治等多方面。在局领导统一安排、部署下，涉及全部建
议、议案已答复两会代表和委员。现将办理情况总结如下：

一、高度重视，及时部署

人大代表建议、政协委员提案反映了人民群众的呼声和愿望。
做好人大代表建议、政协委员提案的承办工作，是为人民群
众排忧解难，维护社会稳定，构建和谐社会，贯彻和实
践“三个代表”重要思想、建设宜居宜业生态田园城市的重
要体现。我局在接到市人民政府交办的人大代表建议、政协
委员提案办理件后，高度重视，专门召开了班子会议，针对
每个建议、议案做了客观分析，并迅速组织相关股室进行安
排和分解，按照职能分工逐件落实。

二、认真负责，悉心答复

在整个办理过程中，我局坚持严肃性、科学性、可行性的统
一，凡是有条件应该解决的，要及时解决；条件不具备，解
决起来确有难度的，要创造条件，想方设法去解决；对是一
时无法解决的，也要列入工作计划逐步加以解决。并始终把
人大代表高兴不高兴、满意不满意作为检验建议、议案办理
工作做得好与否的衡量标准，及时落实办理责任，定人员、
定时限，把建议、议案办理工作的重点放在深入调查研究和
解决问题上。在建议、议案办理中，要求必须实地找代表委
员当面沟通，虚心听取代表、委员的意见，先具体处理，再
当面沟通，最后答复。针对每一个案件具体分析具体对待，
对确属需要解决，但因客观条以及技术件限制暂时难以解决
的问题，认真研究，积极创造条件列入规划，逐步加以解决，
并于建议代表真诚沟通，实事求是地向代表作详细的解释说
明，与代表达成共识，赢得代表和委员的理解和支持。在整
个建议 当前隐藏内容免费查看、议案办理中解决率达100％，
“当面沟通”率达到100％，满意和基本满意率达100％。



三、总结经验，提升能力

总结这次人大建议政协提案办理圆满完成，主要采取了以下
四个方面的保证措施，以确保议案、提案的圆满答复：一是
团结的、强有力的领导是完成建议、议案办理工作的保证。
班子会议进行了部署、安排和分解。二是采取得力措施是承
办建议、议案的基本前提。在办理过程中，确定专门股室。
每份建议、提案具体落实到人。专案专办，限期办理。对承
办工作不力的追究责任到相关股室和个人。三是积极同人大
代表、政协委员联系，当面沟通，现场察看，详细了解具体
情况，有针对性提出解决办法；四是对重点建议、提案有专
门分管领导亲自与代表委员面谈，加强了工作力度，增强了
与代表委员沟通效果；五是在认真调研基础上，形成完整的
书面答复意见报局领导，经审查后，以正式文件给人大代表、
政协委员以圆满答复。

今后，我局将始终如一的重视人大代表建议和各位政协委员
提案，坚持树立“以人为本、为民办事”的工作作风，加大
环境保护执法力度，为建设宜居宜业生态田园芒市做出贡献。

德宏州生态环境局芒市分局

2020年12月7日

建议和总结一回事吗篇三

下面是小编为大家整理的,供大家参考。

省政府办公厅：

2019年接到省人民政府办公厅转来我州办理的省十三届人大
二次会议代表建议共9件，省政协十二届二次会议提案共8件，
全国人大代表建议1件，全国政协委员提案1件，共计19件，
已按要求全部办理完毕，现将办理情况报告如下：



一、建议提案办理的基本情况

今年我州办理的省人大代表建议省政协提案涉及的内容多，
范围广，主要有发展规划、科教文旅、交通、社会公共服务
等四个方面的问题。我州主办件为2件，协办件为17件。

接到这些建议提案后，州委常委、州政府常务副州长黄伟同
志和州委常委、州委秘书长瓦标龙同志高度重视，召开交办
会，明确要求各承办部门结合我州实际，深入调查研究，千
方百计解决代表、委员提出的问题，实事求是地将办理情况
答复代表和委员，州政府领导逐件进行督办、审签。对于会
办件，我州在接到办理任务后，将其与主办件同等对待，认
真办理，办结完成后即将办理意见报送主办单位，配合做好
协办工作。今年，所提问题已经解决或基本解决属于“a”类的
建议提案有2件，所提问题正在解决或已列入计划逐步解决属
于“b”类的建议提案有12件；所提问题因目前条件限制或其他
原因需待以后解决属于“c”类的建议5件。

二、建议办理的主要做法

一是接到省政府转来的省人大建议和省政协委员提案后，我
州立即下发转办通知，要求各承办单位和部门认真研究办理，
限期将办理情况报告州政府，由州政府办公室汇总分别报州
政府领导审核、签发，将办理答复文件寄送各位代表、委员，
及时将会办意见寄送主办单位。

二是为落实建议提案办理任务，我州每年“两会”后都及时
召开建议提案交办会。会上，州政府主要领导对建议提案办
理工作进行工作安排和部署，同时将当年的建议提案一并转
给各承办单位办理。

三是重点建议重点办理。对于省转办的建议提案，我州都作
为重点建议提案来办理，州政府对办理这些建议提案高度重
视，要求各承办部门认真办理，并报送州领导审核签发。如



有办理不认真，答复不规范，代表委员不满意的，退回重新
办理。

四是督察督办力度进一步加大。州政府办公室根据办理进度，
经常联系、协调、检查承办单位办理进度，每日建立跟踪台
帐，掌握办理情况，有针对性地进行疏理、催办和督查，对
办理工作中遇到的新情况、新问题，召开专题督办会议，认
真研究解决落实方案。五是改变以往的“单打独斗”为“联
合作战”模式，突出部门联动效应。首先加强与州直部门之
间的联动。无论是主办件还是协办件，建议提案中均涉及政
策、项目、资金等问题，必须多部门联动推进，因此州政府
办主动与州直部门之间紧密对接，信息互通，资源共享，使
建议提案顺利办理。如办理省政协3035号提案，分管领导三
次到瓮安县实地调研，通过全面了解情况和从实际情况出发，
提出了切合实 当前隐藏内容免费查看际的意见，并与委员一
起座谈研究其建议，最后几家部门形成专题会议纪要解决。
其次强化办公室机关各科室之间的联动。办公室机关各科室
之间密切配合，涉及到政策性、规划类、财务类等问题均碰
头协商，使建议提案办理有理有据，有章可循，通过联合办
理形成合力。

三、办理效果有所提高

今年，我州各承办单位都能严格按照办理要求，认真办理落
实代表委员提出的建议，办理情况总体上是好的，办理效果
有所提高。

一是已经解决、正在解决或已列入计划逐步解决的建议提案
有14件，占总件数的73.6％，有5件办理结果为c类。对当前
不能解决的问题，分管州长亲自调研并跑省解决，也提出了
解决的方案、措施和办法。

二是办理速度有所加快，办理质量有所提高。为较好的完成
办理任务，各承办单位提早着手安排工作，认真落实代表委



员提出的每一件建议，在规定时间内全部完成办理答复工作。

三是针对代表委员提出的问题，部门主要领导开展不同形式
的调查研究活动，在解决问题的同时，建言献策，注重举一
反三，使建议的效能得到了拓展和发挥。

四、办理工作中的不足和下步打算

主要表现在：一是在办理人大代表建议和政协提案过程中，
与代表委员沟通还不够，办理工作主动性不强，还需进一步
提高办理工作重要性的思想认识。二是从解决代表委员提出
的问题上看，没有从主观上尽最大的努力创造条件解决代表
委员们提出的问题等等。

针对上述存在的问题，我们将在今后的工作中要认真总结，
努力改进，把办理工作中的各个环节扎实抓好，向代表、委
员们交出一份满意的答卷。认真贯彻落实省政府办公厅关于
做好建议提案办理工作精神，强化对建议提案办理工作的组
织领导。继续跟踪、复查代表建议委员提案要求解决的事项，
把建议提案办理工作真正落到实处，发挥最大的效率，积极
探索创新建议提案办理工作的有效途径和方法，努力使建议
提案办理工作更上一个新的台阶。

建议和总结一回事吗篇四

一是认真严谨，办理过程力求规范。我们从建议提案的分发、
起草、审核到印制、发文、报送等各个环节，都明确了规范
的办理程序，以责任制为核心，答复内容讲求充实，文件印
发讲求细致，对每一个环节都力求做到一丝不苟、严谨有序。

二是耐心细致，办理质量力求满意。通过动态化管理，有效
监控建议案办理过程中的每一个环节，人性化地处理各种复
杂事项，确保建议高效、高质办理，力求代表对办理质量满
意。一时难以解决的，主动上门沟通，做好解释说明，特别



是对限于现实情况，暂时无法解决的问题，耐心细致地向代
表解释，取得代表的理解，赢得支持。

三是解决问题，办理成果力求转化。推行现场督办，组织人
大代表和政协委员深入实地和现场调研督查，听取承办单位
对办理结果落实的工作部署，了解需要帮助解决的问题，深
化细化办理具体措施，做到提、办双方随时互动交流，切实
提高办理成果的转化应用，不仅重视代表和委员对办理的满
意度，更看人民群众对办理成果的满意度。

一年来，我们在人大代表建议和政协委员提案办理工作中取
得了较好的成绩，同时也结合职能工作有效地促进了一些疑
难问题的解决，但我们清醒地认识到，我们的工作中也还存
在一些不足，我们将进一步发扬成绩，扬长避短，纠正不足，
力求办理工作出特色、出水平、出成效，推动我局建议、提
案办理工作再上新台阶，为加快全市经济社会发展做出更大
的贡献!

建议和总结一回事吗篇五

我们始终把加强与代表、委员的联系、与市人代联委、政协
提案委等主管部门的联系、与协办部门的联系作为提升办理
实效的关键。

一是注重加强与代表委员的沟通。各承办处室在着手办理前，
对代表反映的情况不够明确的，及时采取电话或上门方式，
与领衔人进行沟通，直接听取他们的意见，了解所提建议的
原意、背景和办理要求;形成初步答复意见后，主动沟通联系，
征询对初步答复内容的意见，意见一致后正式答复。各承办
处室增强主动性，在繁重工作之余，抽出时间，或专程拜访，
与代表协商办理意见。

二是注重加强办理部门间的沟通。对协办件给予密切配合，
在规定时间内向主办单位提交答复意见;另一方面，抓好内部



沟通。对涉及两个以上处室办理的提案，主办处室积极主动
联系，会办处室及时将意见送主办处室，并由主办处室将意
见综合整理后及时办复。特别是我局领办的会办件，不但我
们积极与代表沟通，还主动与其它会办单位沟通联系，努力
争取达到代表的满意。

三是注重加强与监督部门的沟通。选择一些综合性强、有代
表性的建议提案作为办理典型，组织办理人员进行认真的研
究，形成分析材料，当面向市人代联委和政协提案委汇报办
理情况，并就办理质量、委员满意度等情况进行有效地沟通，
取得人代联委和政协提案委的认可。


