
2023年食品厂停水停电的应急预案(优
质7篇)

在日常学习、工作或生活中，大家总少不了接触作文或者范
文吧，通过文章可以把我们那些零零散散的思想，聚集在一
块。大家想知道怎么样才能写一篇比较优质的范文吗？下面
是小编帮大家整理的优质范文，仅供参考，大家一起来看看
吧。

食品厂停水停电的应急预案篇一

因水、电相关设备损坏及自然灾害导致的水、电供应出现危
机引起的对公司正常生产、办公构成重大影响和严重威胁的
停水、停电事件。

组长：总经理助理（行政系统）

成员：各系统负责人、各分公司负责人、保安组长、行政部
设备专员、行政专员

(一)停水

1、计划性停水

（1）公司外部检修或内部检修需要停水,行政部接到自来水
公司或公司检修部门通知后提前半个工作日通知受影响的部
门负责人，告知具体停水时间及供水时间,协助大家提前做好
工作安排或备水准备。

（2）各部门接到停水通知后要对用水的设备进行排查,必要
时关闭机器；厨房接到通知后应提前备足用水；保安组长应
对消防水系统进行储水确认，确保消防水系统始终处于工作
状态；保洁员应在使用较频繁的公共洗手间备置些清水供大



家洗手之用。正常供水后取消。

（3）各部门关闭本部门区域的水龙头或阀门；保安人员关闭
公共卫生间、配套用房等区域的水龙头或阀门；餐厅负责人
及时关闭餐厅区域的水龙头或阀门。

2、突发性停水

（1）未知原因的紧急停水情况发生时,行政部得知消息时应
立即通知物业排查停水原因,同时向供水公司询问停水原因及
恢复供水的时间,及时反馈给各系统负责人及分公司负责人。

（二）停电

1、计划性停电

（1）行政部收集或接到外部或内部停电信息后,及时电话通
知各系统负责人、各分公司负责人、各部门负责人,并告知具
体停电信息及工作时间调整方案等；如在工作时间停电，行
政部应在停电前10分钟与各系统负责人、各分公司负责人、
各部门负责人确认,提前保存电脑信息或关闭相关设备；厨房
应提前做好备餐事宜。

2、突发性停电

（1）当突发性停电发生时行政部应立即通知物业排查停电原
因，由保安组长、行政部设备专员向供电所询问停电原因及
恢复供电的时间,明确停电原因后，行政系统负责人确定临时
工作时间调整方案，由行政专员及时反馈给各系统负责人、
各分公司负责人、各部门负责人及班车驾驶员；并通知厨房
做好备餐事宜。

（2）节假日或晚间突发性停电时,保安队应联系供电所确认
停电原因,并通知行政专员，由行政部将信息反馈给各部门负



责人。

（3）晚间停电时，保安队要加强厂区的巡查工作,有必要时
可抽调白班人员加强安保,直到供电恢复。

食品厂停水停电的应急预案篇二

为预防突发性停电而造成商场内人员伤害和保证货品之安全。

二、适用范围

适用于本辖区商场物业。

三、职责

1、高压配电工程人员负责了解停电原因，并及时告之监控中
心及重要租户，做好送备用电工作和恢复正常供电工作。

2、监控人员负责做好停电说明工作并对重点部位实施严密监
控，与保安人员配合防止造成人员伤害和货品损失。

3、保安人员负责各出入口安全工作及停电区域的安全巡视工
作，并与楼层管理人员协同，做好客户人员之疏散工作和货
品安全工作。

4、管理部工作人员做好组织协调和善后处理工作。

5、楼层管理人员和营业员做好客户疏散引导工作和商户柜内
的货品安全工作。

四、处理流程

(一)停电应急处理程序：

1、工程措施



2、安全措施

3、善后处理

(二)停电应急处理方案：

1、当购物中心发生停电事故时，工程技术主管必须马上到高
压配电房,现场（值班）高压配电技术人员及时采取如下措施：

1.1当属于购物中心区域内停电的

1.1.1维修技术人员在检查购物中心设备故障同时，将停电区
域、情况告之监控中心，以备采取相关措施。（对停电区域
的重要租户也应在第一时间告之）。

1.1.2至停电区域，检查故障原因。检查设备运行状况，记录
工作参数，对较大载荷的机电设备或用电单元作关停处理，
避免恢复供电时瞬间电流损坏设备。

1.1.3查明故障后，工程部应组织人力抢修。

1.1.4在抢修同时恢复未受损坏区域之正常营运。

1.2当属于外网供电而造成停电的（高压失电）

1.2.1启动购物中心备用电源（在通常情况下，主、备电源处
于自动切换状态），必须保障重要部位如消防电梯、消防走
道、水泵、疏散照明等供电。

1.2.2技术人员致电供电部门查询故障原因，并将答复保存。

1.2.3通知监控中心和重要租户。

1.2.4组织人员做好恢复供电前设施设备检查及保养工作。
（具体操作见附件一）



2、物业人员安全措施如下：

2.1监控、安全保卫人员

2.1.1接到停电原因（或发现、收到停电报告时）及时通知物
业管理人员及工程主管。

2.1.2对停电区域实施重点监视。

2.1.3通知保安主管（人员）即刻赶赴停电营业区域，加强看护
（尤其是收银台）。（其人员调动有保安主管统一调配）

2.1.4必要时（得到总值确认后），通过消防广播，告之在场
人员。（告之具体内容需得到总值确认）。

2.1.5维持秩序，加强停电区域的巡逻，控制人员进出，必要时
（在得到总值确认）封闭进出通道。

2.1.6在接到做出疏散决定后，协助物业管理人员和楼层管理
人员对在场购物人员及贵宾进行疏导工作。

2.2物业管理人员

2.2.1在接到停电报告后，第一时间赶赴现场。

2.2.2组织协调现场工作并做出是否做出疏散之决定（将决定
报告总值）。

2.2.3在停电时，如业户有特殊服务需要的，管理人员应提供
必要之服务，如伤员接送等。

2.2.4如有人员伤害和设施设备受损，向保险公司及时提出索
赔申请。

3、楼层管理人员、营业员、收银员安全措施如下：



3.1在发生停电事故时，保持镇静，忌离开营业现场，保证货
品、财物安全。

3.2必要时，告之客户，暂时停止营业。

3.3在接到疏散通知后，引导客户走安全通道，离开商场。

3.4在恢复供电后，协助管理人员做好物品清点工作。

(三)停电应急处理注意事项：

1.停电发生时，必须核实电梯内有无乘客受困，必要时按电
梯困人应急方案予以解救。

2.电工应检查电话、弱电监控、消防等系统，使之处于正常
工作状态。

3.购物中心备用电源提供之电力不能满足正常营运需要，故
次要场所如照明可能不足，物业人员应密切注意人行道、车
道交通等情况，必要时放置照明物，放置警示牌方便行人。

4.在无应急灯情况下，次要岗位如人员如清洁等工作人员应
手持电筒护在物业管理员的统一协调下，送宾客进出。

5.管理部适时对人员进出路线合理调整。

食品厂停水停电的应急预案篇三

〈一〉领导组织

总指挥：白班；夜班：值班干部

副总指挥：

组 员：



〈二〉职责

1、总指挥：负责组织指挥全厂应急救援；

2、副总指挥：负责协助总指挥做好应急救援具体指挥工作；

3、组员：在指挥部统一指挥下进行工作，各工段长在事故应
急救援中职责是：

1.炼钢工长：负责炼钢工段现场指挥工作；

3.连铸工长：负责连铸工段现场指挥工作；

4.机修工长：协助总指挥负责抢险抢修工作现场指挥；

5.电修工长：协助总指挥负责抢险抢修工作现场指挥；

6外围工长：协助总指挥负责抢险抢修工作现场指挥；

7.工程师：负责抢险抢修现场技术指导；

在处理事故之时，所有参与抢险抢修人员需保持通讯畅通，
若发现信号不稳定或中之断时，应立即运用厂内固定电话或
手机及时跟总指挥取得联系，并明确说明所处位置。

4、当成功启动柴油泵之后，水泵房主控工应立即将情况汇报
当班调度长，并通知转炉主控室及连铸主控室。

5、转炉主控室接到水泵房报警电话后，应立即提枪停止冶炼，
，并立即将该情况通知当班调度，由当班调度长向上级进行
汇报。

6、连铸主控室接到水泵房报警电话后，应密切关注二冷水量，
在条件允许情况下尽量将在浇钢包内钢水拉完。



7、水泵房主控工在柴油机启动完毕之后，可适当调节入口处
手动阀门来增加或减少水压力，以达到设备所需安全用水。

2、安全水塔出水管手动阀门要随时观察、以防有人误动；

3、每班人员要巡视柴油机操作箱面板各开关、指示灯指示情
况。如：选择开关要打在自动位置；电源钥匙开关要打开；
浮充电指示灯是否亮，报警灯是否亮，如亮应及时复位。

食品厂停水停电的应急预案篇四

为正确、有效、快速地处理停水、停电事件，最大限度地减
少因停水、停电造成的影响和损失，保证公司正常生产、办
公秩序，特制定本应急预案。

因水、电相关设备损坏及自然灾害导致的水、电供应出现危
机引起的对公司正常生产、办公构成重大影响和严重威胁的
停水、停电事件。

组长：总经理助理（行政系统）

成员：各系统负责人、各分公司负责人、保安组长、行政部
设备专员、行政专员

（一）停水

1、计划性停水

（1）公司外部检修或内部检修需要停水，行政部接到自来水
公司或公司检修部门通知后提前半个工作日通知受影响的部
门负责人，告知具体停水时间及供水时间，协助大家提前做
好工作安排或备水准备。

（2）各部门接到停水通知后要对用水的设备进行排查，必要



时关闭机器；厨房接到通知后应提前备足用水；保安组长应
对消防水系统进行储水确认，确保消防水系统始终处于工作
状态；保洁员应在使用较频繁的公共洗手间备置些清水供大
家洗手之用。正常供水后取消。

（3）各部门关闭本部门区域的水龙头或阀门；保安人员关闭
公共卫生间、配套用房等区域的水龙头或阀门；餐厅负责人
及时关闭餐厅区域的水龙头或阀门。

2、突发性停水

（1）未知原因的紧急停水情况发生时，行政部得知消息时应
立即通知物业排查停水原因，同时向供水公司询问停水原因
及恢复供水的时间，及时反馈给各系统负责人及分公司负责
人。

（二）停电

1、计划性停电

（1）行政部收集或接到外部或内部停电信息后，及时电话通
知各系统负责人、各分公司负责人、各部门负责人，并告知
具体停电信息及工作时间调整方案等；如在工作时间停电，
行政部应在停电前10分钟与各系统负责人、各分公司负责人、
各部门负责人确认，提前保存电脑信息或关闭相关设备；厨
房应提前做好备餐事宜。

（2）供电恢复前10—20分钟行政部应电话通知各系统负责人、
各分公司负责人、各部门负责人确认各岗位电器、设备处于
关闭状态，避免电压不稳烧坏设备。

2、突发性停电



食品厂停水停电的应急预案篇五

2、通知工程部做好停电前的应变工作，如：电闭电梯，调试
备用柴油发电机等。

1、 在没有接到任何通知，突然发生停电的情况下，工程部
应立即确认是内部故障停电还是外部停电。若系内部故障停
电，应立即派人查找原因采取措施，防止故障扩大；若系外
部停电，一方面要防止突然来电引发事故，一方面致电电力
局查询停电情况，了解何时恢复供电，并将了解的情况通知
管理部。

2、 秩序维护部立即会同工程部派人分头前往各楼检查电梯
运行情况，发现电梯困人立即按照电梯困人应急预案施救。

3、 管理部立即将所了解的停电情况，电话通知小区内各重
要商户，如有启用备用发电机，可使用小区广播通知。如果
停电时间较长，需在主要出入口发布停电通告。

5、 若突发停电时，正值晚上商场营业，保安部应协助商场
维持好秩序，指导商户启用应急照明灯、蜡烛等备用照明，
疏散顾客，并要注意防火，防止发生火灾，协助商场管理部
门做好安全防范工作。

6、 必要时安排员工到小区各主要出入口、电梯厅维持秩序，
秩序维护部应加强安保措施，严防有人制造混乱，浑水摸鱼，
必要时关闭大门。

7、 派人值守办公室、值班室，耐心接待住户和商户询问，
做好解释和疏导工作，防止与住户、商户发生冲突。

8、 工程部详细记录停电事故始末时间、发生原因、应对措
施以及造成的损失。



9、 突发停电的预防措施：

1） 工程部应经常检查应急照明和紧急广播系统，确保正常。

2） 管理部应提醒写字楼住户、商户备置一些应急照明灯或
蜡烛，以防停电。

3） 秩序维护部、工程部除配置巡逻、检修用的电筒外，还
应配置手提式应急照明灯，并时时充电保养，保持完好。

10、若停电时间过长，在必要时请示管理处有关领导，是否
开启备用供电系统。

11、在确认停电时间长短时，要通知住户和商户，注意蓄水，
避免因二次供水系统瘫痪而导致无法正常供水。

12、若遇不正常系外停电、供电，需将小区除办公楼以外的
所有电梯停止运行，以防电梯关人，并安排工作人员留守运
行中的电梯，直至供电正常。

1、服务中心在接到供水公司停水通知后，应立预进行小区广
播及在各楼道公示栏张贴停水通知。

2、停水通知内容必须包括：造成停水原因，预计停水、供水
时间，提醒住户、商铺做好蓄水工作，注意关闭室内各水龙
头或总阀。

3、如小区有生活蓄水池，且采用的是二次加压系统，可灵活
采用定时供水方式。

在接到住户咨询电话或发现停水后，立即安排工程人员查看
原因，属设备故障还是进水管道没水，如属设备故障应立即
查明原因，对可排除原因立即处理，对需长时间进行修复的，
立即通知服务中心，张贴通知、并小区广播。对因供水管道



没水问题，应立即联系供水公司，了解情况，并进行小区广
播，如停水时间较长，需张贴停水通知。

食品厂停水停电的应急预案篇六

副总指挥：

组员：

〈二〉职责

1、总指挥：负责组织指挥全厂的应急救援；

2、副总指挥：负责协助总指挥做好应急救援的具体指挥工作；

3、组员：在指挥部统一指挥下进行工作

各工段长在事故应急救援中的职责是：

1.炼钢工长：负责炼钢工段现场指挥工作；

2.连铸工长：负责连铸工段现场指挥工作；

3.机修工长：协助总指挥负责抢险抢修工作的现场指挥；

4.电修工长：协助总指挥负责抢险抢修工作的现场指挥；

5.外围工长：协助总指挥负责抢险抢修工作的现场指挥；

6.工程师：负责抢险抢修现场的技术指导；

在处理事故时，所有参与抢险抢修人员需保持通讯畅通，若
发现信号不稳定或中断时，应立即运用厂内固定电话或手机
及时与总指挥取得联系，并明确说明所处位置。



4、当成功启动柴油泵以后，水泵房主控工应立即将情况汇报
当班调度长，并通知转炉主控室及连铸主控室。

5、转炉主控室接到水泵房的报警电话后，应立即提枪停止冶
炼，并立即将该情况通知当班调度，由当班调度长向上级进
行汇报。

6、连铸主控室接到水泵房报警电话后，应密切关注二冷水量，
在条件允许的情况下尽量将在浇钢包内的钢水拉完。

7、水泵房主控工在柴油机启动完毕后，可适当调节入口处的
手动阀门来增加或减少水的压力，以达到设备所需的安全用
水。

2、安全水塔的出水管的手动阀门要随时观察、以防有人误动；

3、每班人员要巡视柴油机的操作箱面板的各开关、指示灯的
指示情况。如：选择开关要打在自动位置；电源的钥匙开关
要打开；浮充电指示灯是否亮，报警灯是否亮，如亮应及时
复位。

食品厂停水停电的应急预案篇七

为维护业主正常生活，减少或避免业主的经济损失，提升员
工处理应急事件能力，制定本预案。

各小区成立停水停电应急处理小组。

1.组长——小区经理，负责整体协调指导进行人员布置、物
资调配，监督应急措施的落实

2.执行组长——维修主管，第一时间核实小区停水或停电的
原因，并及时将此情况以及因此涉及到的停水或停电范围通
知小区客服主管，联系相关市政单位或组织班组成员即刻实



施有效抢修，启动小区备用供水或供电设备。正确预测故障
设备设施的恢复使用时间，及时将此项事宜汇报给小区经理，
并上报体系负责人（工程部经理）要求其安排专业技术员给
于配合、支持。

3.秘书——客服主管，负责与相关市政部门的.应急沟通联络，
与小区维修主管协调沟通确认突发事件的起始原因，跟踪事
件处理过程，安抚小区业主情绪，对突发事件投诉问题进行
解释，负责针对本次突发事件的应急书面通知起草、上报以
及张贴事宜，协助工程部维修人员完成应急维修材料的采购
以及设备抢修工作协调事宜，负责针对本次突发事件应急处
理过程的书面工作总结以及上报工作。

其他全体员工，服从组长及执行组长安排，做好业主解释与
安抚工作。

1.根据停水或停电的可预测性分类如下：

1）预定性停水或停电，因设备系统检修、改装、更新或供水
管道冲洗等原因导致的，可控制、有计划性的终止水电供应。

2）突发性停水或停电，不在计划内和控制范围内的停水、停
电事故。如供水管线爆裂、基础供水或供电设备故障、供电
线缆老化和供电系统故障、人为破坏等因素。

2.根据影响程度的程度分类如下：

1）整体性停水或停电，整个服务管理小区甚至周边范围内都
停水或停电，一般由市政设备设施的影响导致的。

2）局部性停水、停电，因小区内水电设备原因或异常情况需
要采取停水或停电的方式处理的事故。

1.针对预定性停水或停电事故：各小区物管部接到市政或本



小区相关设备维修预定停水或停电通知后，小区客服主管在
核实后，应第一时间告知小区物管部经理、维修主管、以及
小区各相关人员并及时做出反应，提前48小时在小区明显部位
（如大门口公示栏、各楼宇单元公告栏等位置）张贴停水或
停电通知，通知具体内容包含：本小区具体停水或停电时间；
核实相关单位停水或停电大概原因；小区停水或停电范围、
小区水电恢复供应时间、告知小区业主提前储备生活用水及
安全用电相关注意事宜、由此事故涉及到的停水、停电相关
单位咨询联系电话（本辖区自来水公司、本线路供电公司、
本小区物管部联系方式）等。涉及到市政原因预定停电或停
水的，物管部在张贴宣传通知的同时，维修主管立即组织本
小区维修人员对小区综合配套水电设施进行系统检查，保证
设施设备具备安全切换条件后，启动并切换另一路备用电源
和备用水源，在备用电源或水源正常投入后，必须加强对备
用水电设备投入后的重点监护、巡视工作，保证设备安全可
靠运行，保证本小区业主正常生活秩序。

2.针对突发性停水或停电事故：小区经理应在第一时间通知
本小区维修主管核实事发原因（高层住宅遇大面积事故性停
电时，电梯管理员组织第一时间按照“电梯应急救援预案”
进行电梯内人员解救工作），了解设备设施故障点及预计设
备故障修复需要时间，并督导客服主管及时张贴紧急停水或
停电通知，通知内容有：本小区停水或停电故障原因、小区
突发性停水或停电涉及到的区域范围、小区预计恢复供水或
供电时间、小区物管部应急供电或供水措施等（涉及到市政
单位的供水或供电设施故障原因的，应立即通知相关市政维
修单位予以协助抢修）并责令维修主管组织维修班组成员及
时对设备故障点做出正确判断，进行紧急抢修的同时，切断
该故障供电电源或供水支路水源，在保证供电或供水设备安
全、保证小区业主安全使用的情况下，实施应急供水或供电
措施，并加强对应急供电或供水设备的安全监控，直至设备
故障点得以完全排除并使原水电供应设备恢复正常运行。


