
消费者权益日活动内容 消费者权益日活
动策划书(模板5篇)

在日常学习、工作或生活中，大家总少不了接触作文或者范
文吧，通过文章可以把我们那些零零散散的思想，聚集在一
块。相信许多人会觉得范文很难写？下面是小编为大家收集
的优秀范文，供大家参考借鉴，希望可以帮助到有需要的朋
友。

消费者权益日活动内容篇一

“3.15国际消费者权益日‘消费与服务’年主题”宣传活动。
年主题是：“消费与服务”。

1、设置“3.15”消费维权活动一条街。沿解放路两侧东至解
放路与富强路交叉口，西至解放路与天中山大道交叉口。由
参会各职能部门和企、事业单位设置展台和咨询台、板面、
宣传材料及宣传横幅，并有3人以上工作人员负责宣传、咨询、
投诉受理工作。活动时间为3月15日上午8点开始至下午16时
结束。活动中心及投诉现场设在解放路原市委、市政府门前。

2、“3.15”活动现场设置10部(12315)热线电话(由联通公司
提供)，人员由市工商局、市消协、市工商局经济检查支队、
专业分局、驿城分局、高新分局人员组成，共40人。

3、3月15日晚上7点，在新世纪广场举行“3.15消费与服务”
文艺晚会，主办单位：驻马店市工商局、驻马店市消费者协
会;驻马店市联通公司承办。

4、设3.15活动办公室、新闻中心。活动办公室由市工商局、
市消协人员组成，协调“3.15”活动的有关事宜;新闻中心由
省驻驻马店记者站、驻马店日报社、驻马店电视台第一、二、
三频道、驻马店广播电台、天中晚报社、驻马店广播电视报



社等媒体人员组成。

成立“3.15”宣传活动领导小组，下设活动办公室。办公室
设在市消协。

与消费者生活消费密切相关的行政执法部门和生产、经营、
服务单位均应参加。通过这次活动，展示行政执法部门为群
众服务，为消费者维权的宗旨，共同为广大消费者营造一个
放心的`消费环境和应承担的社会责任，促进我市经济社会平
稳较快发展。

消费者权益日活动内容篇二

1、宣传维权的基本知识，提高同学们的维权意识。使同学们
在消费权益受到伤害时，及时熟练的拿出应急方案，以合法
途径解决消费侵权问题，维护自身的合法权益。

2、了解校园消费维权现状，特别针对网上消费的一些问题讨
论并提出可行的维权解决措施，努力在活动中为同学们的日
常消费提供帮助和建议。

消费者权益日活动内容篇三

20xx年3.15国际消费者权益日即将来临，为把今年的3.15纪
念活动组织好、落实好，使纪念活动有实效、有深度、有创
新，突出“携手共治、畅享消费”年主题的宣传，努力营造
良好的消费环境，根据市工商局、市消协的统一部署，经区
工商分局、区消协研究，特制定活动方案如下：

全社会共同关注扩大消费与服务广大消费者、服务经济发展
和服务社会和谐的关系，努力营造良好的消费环境，改善消
费者的消费预期;切实加强对消费者权益的保护，增强消费者
的消费信心;倡导科学、合理、健康、文明的消费模式，促进
经济社会又好又快发展。



“3.15国际消费者权益日‘消费与服务’年主题”宣传活动。
年主题是：“消费与服务”。

1、设置“3.15”消费维权活动一条街。沿解放路两侧东至解
放路与富强路交叉口，西至解放路与天中山大道交叉口。由
参会各职能部门和企、事业单位设置展台和咨询台、板面、
宣传材料及宣传横幅，并有3人以上工作人员负责宣传、咨询、
投诉受理工作。活动时间为3月15日上午8点开始至下午16时
结束。活动中心及投诉现场设在解放路原市委、市政府门前。

2、“3.15”活动现场设置10部(12315)热线电话(由联通公司
提供)，人员由市工商局、市消协、市工商局经济检查支队、
专业分局、驿城分局、高新分局人员组成，共40人。

3、3月15日晚上7点，在新世纪广场举行“3.15消费与服务”
文艺晚会，主办单位：驻马店市工商局、驻马店市消费者协
会;驻马店市联通公司承办。

4、设3.15活动办公室、新闻中心。活动办公室由市工商局、
市消协人员组成，协调“3.15”活动的有关事宜;新闻中心由
省驻驻马店记者站、驻马店日报社、驻马店电视台第一、二、
三频道、驻马店广播电台、天中晚报社、驻马店广播电视报
社等媒体人员组成。

3·15国际消费者权益日来临之际，为进一步改善全市消费市
场环境，提升消费信心，促进经济发展，维护社会稳定，xx市
工商局、市消协紧紧围绕中消协确定的20xx年“携手共治畅
享消费”的`主题，精心安排部署形式多样的3·15宣传活动。

突出重点，展现亮点，做好新《消法》实施一周年宣传。通
过发布会、座谈研讨、专版专栏等形式，进行全方位、多层
次的宣传，广泛宣传工商部门和消协组织加强消费者权益保
护工作的巨大成就，回应消费者关切。积极做好《流通领域
商品质量抽查检验办法》、《工商行政管理部门处理消费者



投诉办法》、《侵害消费者权益行为处罚办法》、《消费者
协会受理消费者投诉工作导则》等配套规章和规范性文件的
宣传工作，及时进行政策解读、答疑释惑，让广大消费者增
强维权意识，用足用好有关规定维护好自身权益，营造良好
的社会维权氛围。同时，及时挖掘、宣传消费维权新做法，
组织开展系列专题报道，树立工商部门和消协组织消费维权
的良好形象。

丰富载体，充实内容，开展形式多样的宣传。组织召开全市
金融业座谈会、集中学习新《消法》有关条款，通报和点评
金融系统20xx年被投诉情况，促使全市金融行业诚信服务，
确保消费者的合法权益不受侵害。召开全市家用汽车销售行
业座谈会，集中学习家用汽车三包规定，通报20xx年全市市、
县(区)二级协会受理家用汽车投诉调解情况及典型案例和汽
车售后存在问题，就20xx年消协对家用汽车投诉重点案件采
取曝光的形式警示同行。在《xx日报》、《京九晚报》等媒体
上刊登20xx年3·15系列活动和20xx年十大案例。座客电台、
电视台的行风热线，解答消费者咨询和投诉，利用政风和行
风热线宣传3·15国际消费者权益日的有关话题。

畅通渠道，及时受理，着力解决消费投诉。畅通12315投诉举
报渠道，及时处理消费者咨询、举报，强化对12315工作人员
的培训，确保完成央视3·15晚会投诉热线值守任务。针
对3·15晚会曝光本地问题及企业、12315结合投诉举报相关
情况，组织部分重点企业开展行政约谈，请媒体参加并进行
跟踪报道，引导企业积极承担消费维权社会责任。针对3·15
晚会曝光的本地重点案件，加大执法力度，及时启动曝光案
件应急处理工作，积极提供案件查办进展情况，与媒体合作
开展持续跟踪式报道，及时回应社会关切。

广场宣传，扩大效果，掀起宣传活动高潮。将在3月15日举行
大型广场宣传活动，各县设立分会场，同步开展3·15宣传活
动。对市工商局、市委宣传部、市文明委等单位联合评选



的xx市“文明诚信”经营单位进行表彰，设立消费咨询宣传
台、假冒伪劣识别台、法律咨询台、消费者申(投)诉举报受
理台，组织大学生消费维权宣传志愿者为消费者提供送《消
法》等服务。在xx市主要路段、商场和各个分局设立3·15消
费者投诉、咨询、宣传点，为消费者提供服务和接受举报投
诉。

1.3.15消费者权益日活动总结

2.关于3.15消费者权益日的句子

3.3.15国际消费者权益日的由来

4.3.15消费者权益日活动策划方案

5.3.15国际消费者权益日节日介绍

6.3.15国际消费者权益日宣传口号

 

消费者权益日活动内容篇四

当代大学生将是未来祖国现代化建设的栋梁，搞好大学生的
消费教育，对于倡导文明消费方式，构建和谐消费环境和和
谐社会有重要意义。但是，现在的一些大学生社会经验少、
阅历浅、又急于经济自立，往往成为消费侵害的对象。许多
大学生消费形式不健康，不懂法不会用法，在权益被侵犯时
经常无可奈何，因此，消费法律知识的普及，维权意识的培
养也是当代大学生的重要一课，是十分重要的。

消费者权益日活动内容篇五

为了纪念3月15日消费者权益保护日，也为了更加深入的宣传



《消费者权益保护法》等法律条文及维权知识。契合新
的20xx年“3・15”消费者权益保护日的主题，使同学们在新
学期迎接更加繁忙的学习生活的同时，也能留心关注身边有
关消费方面的问题，特举办此次消费者权益日活动来增强同
学们的维权能力。


