
最新银行客户增值服务活动方案 银行客
户活动方案(优质5篇)

为保证事情或工作高起点、高质量、高水平开展，常常需要
提前准备一份具体、详细、针对性强的方案，方案是书面计
划，是具体行动实施办法细则，步骤等。那么我们该如何写
一篇较为完美的方案呢？以下是我给大家收集整理的方案策
划范文，供大家参考借鉴，希望可以帮助到有需要的朋友。

银行客户增值服务活动方案篇一

为认真落实中国银行业协会《20xx年度中国银行业“普及金融
知识万里行”活动方案》(银协发【20xx】6号)及《20xx年徽商
银行“普及金融知识万里行”活动方案》(徽银办【20xx】71
号)的相关要求，进一步加强金融基础知识教育宣传工作，切
实保护银行业消费者合法权益，我行于6月1日-6月30日在全
行范围内开展了徽商银行“普及金融知识万里行”消费者权
益保护宣传服务月活动。现将活动开展情况汇报如下:

银行客户增值服务活动方案篇二

为提高我行服务水平，充分营造和谐、诚心的消费环境，保
护金融消费者合法权益，根据上级部门的有关要求，我行
于20xx年3月15日开展了“金融消费者权益保护宣传活动”。
活动当天，我行分管消费者权益保护的副行长亲自带队，率
领员工向每位客户宣传普及金融知识。提高金融服务水平、
维护金融消费者权益是我行履行企业社会责任，也是体现我
行始终“以客户为中心”的企业价值观。具体宣传活动情况
如下：



银行客户增值服务活动方案篇三

各分行按照活动方案的要求，采取多种方式对《中国银行业
从业人员消费者保护知识读本》进行学习和培训。一是开展
集中学习和培训，如黄山分行将其列入新员工入职培训的重
要学习内容之一，并邀请当地银监分局、消协领导到会为全
体参训人员发表动员讲话。二是建立“例会制”，开展日常
持续学习。各分行利用支行晨会、夕会及周会，将消费者权
益保护知识纳入例会重点学习内容之一，于每日进行学习，
消费者权益保护知识的长效学习机制初步建立。

银行客户增值服务活动方案篇四

消费者权益保护贯穿于我行产品服务售前(研发)、售中及售
后环节。在产品设计研发环节，于产品销售合同或协议中列
明可能面临的风险等相关风险提示条款。在产品推介销售环
节，由产品销售人员对客户进行风险告知，提示客户阅读合
同或协议中列明的风险条款等风险提示内容，并要求客户在
已充分了解业务风险的基础上留存“我已充分了解可能面临
的风险及由此带来的损失”等字样，避免消费者在不了解产
品风险的基础上盲目购买，贯彻和保护消费者知情权、自主
选择权、公平交易权。售后环节，通过客户满意度调查等多
种方式收集客户使用产品服务的意见建议，作为本行服务优
化及改进的重要现实基础。销售人员的销售合规性列入我行
零售业务专项检查重要检查内容之一，并作为本行“管理与
内控”考核指标，按年进行考核。

宣传服务月期间，在上述工作的基础上，我行要求各分行强
化监督管理，加大日常服务暗访检查力度，尤其注重对于产
品服务销售过程中风险揭示及消费者权利和义务宣传的检查
和查访力度，对于产品风险揭示及消费者权利义务宣传不到
位的情形发现一起通报一起，并将其纳入员工个人绩效考核。



银行客户增值服务活动方案篇五

根据活动要求，6月1日为活动集中宣传日，我行要求各分行
安排网点集中进行为期一天的集中宣传活动，参加集中宣传
的支行在网点周边设立宣传台，摆放宣传材料和主题x展架，
设立业务咨询台、安排宣传专员对我行服务收费政策、投诉
受理渠道及处理流程、消费者权利和义务、银行理财及各类
代销产品的风险点等广大事关消费者自身权益的多个事项进
行现场宣传和咨询解答。


