
最新航空公司表扬信有用(实用5篇)
无论是身处学校还是步入社会，大家都尝试过写作吧，借助
写作也可以提高我们的语言组织能力。范文怎么写才能发挥
它最大的作用呢？下面是小编为大家收集的优秀范文，供大
家参考借鉴，希望可以帮助到有需要的朋友。

航空公司表扬信有用篇一

xx航空公司：

在这里我首先要对你们说谢谢，我要表扬贵公司广州机场值
机主任席丽君（谐音）。

我和先生7月17日下午在西藏拉萨乘坐贵公司cz3464航班前往
广州，换乘厦航的班机赶回厦门。如果一切顺利，换乘时间
正好。可是没想到cz3464在重庆因故晚点了40分钟，这让我
们着急万分，这不是我们的错，因为飞机晚点才造成我们赶
不上要换乘的飞机。本来今夜要赶回厦门的目的是，明天上
午10点先生要参加有关重要的会议，而我也约好了心理咨询
的来访者。现在赶不上时间表示一切都要耽误失约，此时南
方航空公司的值机主任席丽君了解我们的情况之后，安慰我
们不要着急，她帮助我们在航空公司之间来协调。由于当晚
已经没有飞机飞往厦门，所以她给我们协调了18日早晨最早
飞往厦门的南方航空的班机，并且安排我们当晚的住宿，详
细告诉我们第二天如何办理乘机手续等。在她的热情周到的
帮助下，我们坐上接送的专车住到了免费提供的新鹏宾馆，
终于安心的睡下。第二天有人叫早、送早餐，直接送到机场，
在席主任已经交待好的指定柜台办理好了登机手续，登上了
最早7：40分飞往厦门的南方航空飞机，9点左右到达厦门，
我的先生准时出席会议，我也按时面见来访者，一切都很顺
利！



在这里，恳请贵公司要表扬席丽君主任这种急人所急想人所
想为人民服务的优秀品质，请向席丽君主任转达我们真诚的
谢意！也祝贵公司蒸蒸日上兴旺发达！

xx

xxxx年xx月xx日

航空公司表扬信有用篇二

本人买连乘机票从美国加州圣地亚哥机场至三亚机场。在圣
地亚哥机场托运两件行李。乘坐美国联合航空飞机到达休斯
敦机场，转乘中国国际航空飞机c996航班从休斯敦飞抵北京，
八月二日乘坐中国国际航空飞机c1345航班从北京飞回三亚
凤凰机场。找不到两件行李。向三亚机场行李查询室报失后，
工作人员小王和小张马上沿途追踪行李。终于在美国休斯敦
机场查到行李。并通过昨天飞机送到三亚机场。今天上午派
专车送达我家。对于他们这种敬业精神和对旅客高度负责的
精神，给以表扬，并对他们致以崇高的'敬礼！希望民航部门
对他们给以表彰！

xxx

20xx年xx月xx日

航空公司表扬信有用篇三

xx：

本人对贵公司7月25日9c8950航班xxx深圳—上海xxx乘务长
褚振婷以及整个乘务组最优秀的评价和最真诚的感谢！

同时注意观察旅客的需求，而且不经意中听到乘务长关照其



他乘务员要关注下带小孩。飞机在上海虹桥机场落地后，乘
务长再次对于航班延误的表示深深的歉意。

在这个过程中，我的内心由着急、焦虑到放松、平复再到感
恩、感动，贵公司的褚振婷乘务长给了我们最需要的帮助！
她亲和的微笑，温馨的语言安抚我们的情绪，她采取的方法、
给予的帮助赢得了我们的信任！我们真的很感动，更感谢她。
今特此向褚振婷同志致以我最衷心的感谢！望贵公司能帮助
转达，并对其予以表扬。春秋航空有如此心系旅客的员工，
公司怎能不前进？！希望今后春秋多些向褚振婷一样优秀员
工，企业怎能不发展？！祝好人一生平安，也祝春秋航空蒸
蒸日上，兴旺发达，成为蓝天上最耀眼的明星。

此致

敬礼！

xxx

xxxx年xx月xx日

航空公司表扬信有用篇四

中国南方航空公司：

在这里我首先要对你们说谢谢，我要表扬贵公司广州机场值
机主任席丽君。

我和先生7月17日下午在西藏拉萨乘坐贵公司cz3464航班前往
广州，换乘厦航的班机赶回厦门。如果一切顺利，换乘时间
正好航空公司。可是没想到cz3464在重庆因故晚点了40分钟，
这让我们着急万分，这不是我们的错，因为飞机晚点才造成
我们赶不上要换乘的飞机。本来今夜要赶回厦门的目的是，
明天上午10点先生要参加有关重要的会议，而我也约好了心



理咨询。

在这里，恳请贵公司要表扬席丽君主任这种急人所急想人所
想为人民服务的优秀品质，请向席丽君主任转达我们真诚的
谢意！也祝贵公司蒸蒸日上兴旺发达！

xxx

xxxx年xx月xx日

航空公司表扬信有用篇五

在表扬信中应反映他人的事迹与品质，赞扬不要太过分。语
言要热情而简朴。那么你知道航空公司的表扬信是怎么写的
吗?下面本站小编整理了航空公司的表扬信，供你参考。

亲爱的东航的领导：

请允许我在您们不知情的情况下在此表达我心中深深的谢意。

本人近日因私人事务去太原，在返回的时候乘坐19点20的东
航mu7511次航班，当本人顺利进入候机大厅的时候是18点40
分，因近阶段全国的奥运热潮，机场方面也在大厅里进行奥
运的现场直播。

正当我为要登机而错过乒乓球男双的决赛而懊恼的时候，善
解人意的东航为了不使我们广大旅客空腹看奥运，以飞机晚
点为由亲切的通过现代声讯系统(广播)通知我们可以在候机
大厅的隔离区免费用餐。

当我国运动员顺利拿下男双金牌时，已经时19点50左右，这
时东航急乘客所急想乘客所想，体谅到广大旅客急切的希望
欣赏接下来中国男篮和女举比赛的愿望，同时怕大家为此背



上影响行程的心里包袱，东航又再一次用那亲切的声讯系统
通知飞机继续晚点，大家可以乘坐东航专门为乘客准备的大
巴到机场宾馆继续收看奥运，看着大家安静高兴的回到宾馆
收看奥运的时候东航的现场人员会心的笑了。为他们高效的
工作效率，为他们周到热情善解人意的服务笑了。

果然，当大家收看晚奥运的转播，东航再一次恰如其时的通
知大家可以在23点40分乘坐大巴到候机楼，凌晨零点左右飞
机可以起飞，此时比正常的起飞时间晚了整整4小时，想到为
了我们广大旅客可以顺利的收看奥运会而推迟下班长达4个小
时，工作到现在的东航工作人员，我们的眼睛湿润了，多好
的同志们啊!无怨无悔的在广大旅客背后辛勤的工作着忙碌着，
为了不让我们心里难过，你们顶着多大的工作难度没有在我
们面前出现一次，而都是通过现代的声讯系统来告诉我们，
怕我们当面感谢你们，好人啊!做好事不留名，高风亮节。

在登机口，有四名旅客因为热烈讨论新的航空法而忘了登机，
这时那传说中的东航工作人员冒着被感谢的巨大危险出现了，
热情的加入了讨论，并纠正了旅客观点中诸多错误的概念，
这四名旅客被深深的折服了，不愧为传说中的东航啊!水平简
直是太高了。

当这位热情的工作人员看到这几名沉浸在新航空法精妙之处
依然没有登机的旅客，闪电般的了解到这四名旅客没有托运
行李，在冒着被批评的巨大风险的情况下请示了我们敬爱的
领导，这位领导不愧爱民如子，饱含这对旅客高度负责的态
度，果断的帮这四名旅客安排了住宿，指示安排明天最早的
一个航班给这四名旅客。并不顾这四名旅客的一再推辞，命
令飞机起飞。

就这样在东航巨大的关怀下我们其余的旅客飞向了上海，在
上海红桥机场东航还为我们周到的安排了带计价器的小轿车。

在车上，我的心久久不能平静，这样的一个国际化的大都市



上海，幸亏有东航这样的航空公司。也只有东航才有这样高
素质的人才，果断的处理各种复杂的情况，尽自己最大的努
力满足旅客各种各样的要求，以人为本，全心全意的从旅客
出发为旅客着想。

就在我要写完的时候，又欣闻在据今日早报22日消息21日6点，
从四川绵阳飞过来的东航mu5891次航班披着曙光停稳后，出
乎意料地没有一位乘客走出机舱。半小时后，为了怕旅客着
凉，机组人员下机后20分钟就把空调都关了，陆续下机的百
余名乘客集体坐到了机翼下。乘客们得以长时间的领略机场
美丽的风光，旅客们都开心的说这样我就们就等于多了一个
观光旅游的项目，没想到啊!

东航，东航!

日期

中国东方航空公司：

今天下午2点45分，我搭乘了mu722次航班，从香港飞往上海
虹桥国际机场。虽然你们的飞机严重晚点，让我又一次3点钟
吃午饭，但我在这里还是要表扬这次航班的飞行员。

20xx年以来，我已坐了无数次飞机，坐得我都不想坐了。不
是因为服务不好，也不是因为不舒适，而是因为讨厌飞机降
落时耳朵疼痛的感觉。通常，这种疼痛感要持续到下飞机以
后，甚至不停地嚼口香糖都没用。在这之前，只有一次，我
坐飞机，飞机下降时，毫无疼痛感。我一直十分感激那位飞
行员，只可惜当时还小，一直没法表达感激之情。只好把这
份感激藏在心底，盼望有一天还能坐一次这样的飞机。

我等了很久，从那以后，每次飞机下降我都会有一分期待，
但每次都是失望地下飞机，终于我要绝望了，觉得不可能再
有那么好的事情了。



但是，今天我要郑重感谢这位飞行员。他飞机开得很平稳。
下降是一点一点慢慢下降的，让我耳朵有个适应过程，顺便
还享受了一下俯瞰城市的感觉。不像有的飞行员，突然之间
下降，然后就是耳朵一阵疼痛，很久都不恢复。

感谢这位不知名的飞行员，让我又一次体验到了坐飞机带来
的方便和舒适，不再为耳朵痛而痛苦。在这里，我再一次深
表感谢!

谢谢中国东方航空公司今天提供的美味的哈根达斯!谢谢这位
驾驶技术娴熟的飞行员!

某位乘客

20xx年5月6日

xxx：

本人买连乘机票从美国加州圣地亚哥机场至三亚机场。在圣
地亚哥机场托运两件行李。乘坐美国联合航空飞机到达休斯
敦机场，转乘中国国际航空飞机c996航班从休斯敦飞抵北京，
八月二日乘坐中国国际航空飞机c1345航班从北京飞回三亚
凤凰机场。找不到两件行李。向三亚机场行李查询室报失后，
工作人员小王和小张马上沿途追踪行李。终于在美国休斯敦
机场查到行李。并通过昨天飞机送到三亚机场。今天上午派
专车送达我家。对于他们这种敬业精神和对旅客高度负责的
精神，给以表扬，并对他们致以崇高的敬礼!希望民航部门对
他们给以表彰!

日期


