
最新银行个人客户营销活动方案 银行客
户活动方案(精选5篇)

无论是在个人生活中还是在组织管理中，方案都是一种重要
的工具和方法，可以帮助我们更好地应对各种挑战和问题，
实现个人和组织的发展目标。优秀的方案都具备一些什么特
点呢？又该怎么写呢？下面是小编为大家收集的方案策划书
范文，仅供参考，希望能够帮助到大家。

银行个人客户营销活动方案篇一

为贯彻执行《关于在汕头市开展“金融消费者权益日”活动
的通知》（汕金联【20xx】1号文件精神，我行成立了以行长
为组长，副行长为副组长，各部、支行负责人为组员的金融
消费者权益保护工作小组，对金融消费者权益保护工作进行
部署，由综合部会同消费者权益保护专员制订活动方案，各
业务部门（支行）在各自的业务范围内开展该项活动，并由
工作小组负责对辖内营业网点的金融消费者权益保护工作进
行监督检查。具体活动开展情况如下：

银行个人客户营销活动方案篇二

为推动上海银行业健康发展，营造和谐、诚信的金融环境，
配合全市开展“和谐金融诚信服务”??上海银行业315国际消
费者权益日宣传周活动，根据上海市银行同业公会以及分行
办公室的有关要求，我行于20xx年3月15日在全市各区县百家
支行网点广泛开展“315国际消费者权益日主题宣传活动”。
活动当日尽管寒风凛冽，然而我行工作人员的服务热情感染
着过往的每个客户群众，积极宣传普及金融知识。

提高金融服务水平、维护金融消费者权益是我行履行企业社
会责任、树立行业服务典范的重要举措，也是体现我行始
终“以客户为中心”的企业核心价值观。为维护金融消费者



权益，从客户角度出发，想客户所想，全辖百家网点共同参
与，积极投入活动，通过宣传单页的发放和现场设摊接受客
户咨询，取得了良好的活动效果。活动开展情况如下：

银行个人客户营销活动方案篇三

我行全辖近百家网点也同样通过走马灯、宣传单页和网点宣
传点的设立，向客户进行金融风险防范、账户安全、货币反
假等知识的宣传。南汇等部分支行更是结合“三进”活动，
通过走进居民社区、商圈、小微企业，向广大群众客户宣传
现代金融知识，普及金融产品、服务、法律，运用生动的案
例，讲解等形式加强居民反电信诈骗等犯罪的警惕性。生动
鲜活的案例讲解、精美有益的宣传单页发放都让客户在活动
现场深深感受到了我行工作人员的服务热情，拉近与消费者
之间的关系，巩固我行百年品牌。

经过一天的活动宣传，我行共向客户发放“个人理
财”、“金融风险防范”、“银行卡”以及我行反假币、防
诈骗等宣传资料共计1.5万余份、接待客户人次超5000人次，
收集服务满意度调研问卷800余份，并且将生活必备的金融知
识、金融技能以浅显易懂的方式传授给消费者，全面展现了
中国银行竭诚为客户服务的形象，受到广大客户的一致好评。

后续，我行将贯彻长效机制，持续加强此方面的相关知识普
及，不断提高我行服务水平和质量，真正使我行业务、服务
更贴近客户、符合客户需求，以实际行动为上海国际金融中
心的建设、和谐金融消费环境的构建贡献力量!

银行个人客户营销活动方案篇四

1、初步培养了员工良好的读书阅读习惯、提升了修养。通过
读书活动，使每个员工“读好书，净化心灵，启迪人生”。
通过读书反省自我、提升自我。



2、促进了银行文化建设学风的进一步转变。通过开展读书活
动，银行的文化氛围更加浓厚。课堂纪律好转了，午间员工
有事可做了，同学们能静心学习了，日常行为习惯也规范了。

读书学习活动是一项长期、有效、文明、健康的教育工程，
需要员工继续投入极大地热情。今后，我要动员员工进一步
深入开展读书活动，营造浓厚的读书氛围，培养良好的读书
习惯，倡导读书明理、读书求知、读书成才的新风尚。

银行个人客户营销活动方案篇五

为认真落实中国银行业协会《20xx年度中国银行业“普及金融
知识万里行”活动方案》(银协发【20xx】6号)及《20xx年徽商
银行“普及金融知识万里行”活动方案》(徽银办【20xx】71
号)的相关要求，进一步加强金融基础知识教育宣传工作，切
实保护银行业消费者合法权益，我行于6月1日-6月30日在全
行范围内开展了徽商银行“普及金融知识万里行”消费者权
益保护宣传服务月活动。现将活动开展情况汇报如下:


