
最新物业公司投标承诺书(模板5篇)
人的记忆力会随着岁月的流逝而衰退，写作可以弥补记忆的
不足，将曾经的人生经历和感悟记录下来，也便于保存一份
美好的回忆。范文怎么写才能发挥它最大的作用呢？以下是
小编为大家收集的优秀范文，欢迎大家分享阅读。

物业公司投标承诺书篇一

1、保修服务

我公司承诺所有产品3年内提供免费的维修、维护保养服务
（人为或自然灾害的.原因损坏除外）。

2、本地化服务

在邢台设有分公司，提供长期的本地化服务。

3、备品备件服务

核心设备提供备机，其他设备提供充足的备件，故障不能及
时解决时及时更换备品备件，保证系统正常运行。

4、服务响应时间

保修期内，我公司承诺根据故障处理流程，0小时响应，常驻
人员通过监控软件远程解决故障，如果通过监控软件远程不
能解决，根据故障现场与市公安局的距离，现场技术人员将
在0至3小时内赶到现场，并在8小时内完成用户有故障产品的
维修，8小时内无法解决问题的，更换备品、备件，12小时内
恢复通信，故障解决后通知用户并录入档案，将故障产品返
厂维修并查找故障原因。

售后服务小组召开会议研究故障原因，并制定响应方案防止



相同或相似的故障再次发生。

5、巡回检修服务

除了系统出现问题时及时响应外，客户服务工程师还将到现
场定期访问（4次/年），其巡检内容包括：

给予用户与系统相关的技术支持及咨询； 填写巡检报告定期
提交市公安局和公司总部。

6、故障解决流程

7、特殊情况处理

如遇重大突发事件（如自然灾害、人为因素造成系统大面积
故障等）或特殊时期（如系统软件全面升级、上级检查、执
行重大任务等），确需人员值守时，我公司将派技术人员，
提供7*24小时服务现场服务，直至系统恢复正常运行或特殊
时期结束。

如果核心设备出现故障，影响全网或部分网络正常运行，我
公司将及时更换备机，恢复业务，保证将损失降到最低。

物业公司投标承诺书篇二

对本设计项目我公司郑重承诺如下：

1、 在遵守国家法律、法规、设计规范、规程、有关标准的
前提下，遵循业主至上的.原则，尊重业主提出的要求、建议。
我方将在本工程中对甲方提供全程、全方位的设 计服务。

2、 设计文件的设计深度满足合同要求，并符合国家有关标
准要求。



3、 积极配合甲方办理本项目的相关报批手续及设计交底、
现场服务。

4、 设计方案论证充分、计算成果完整可靠。保证项目的安
全性、经济性、可实施性。

5、 及时、准确、完整的提交设计成果，保证工程的顺利进
行。

投 标 人：中*****设计研究院有限公司

投标人代表：

日 期： 20xx 年 2 月 3 日

物业公司投标承诺书篇三

xxxx有限公司本着“高质量、优服务、求发展”的精神，
以“优质产品、合理价格、贴心服务”为理念和负责、公开
的原则向您郑重承诺：

一、我公司保证出厂的产品均按有关国家标准生产和检验，
不合格产品决不出厂。保证严格履行、兑现产品三包，严格
执行国家工业产品售后服务有关规定。

二、用户对我公司产品提出质量异议，公司保证在接到用户
提出异议后24小时内作出处理意见。若需现场解决的，保证
派出专业技术人员，并做得到质量问题不解决，服务人员不
离场。

承诺人：xx

日期：xx年xx月xx日



物业公司投标承诺书篇四

凭借着多年为机关服务逐渐积累起来的经验与能力，我们始
终遵循着客户至上、质量第一、服务优先的原则，依托我们
得天独厚的区域条件与较为完善的软、硬件设施来保障与满
足客户的需求。

一、如果这次能够再次中标，我们必将继续发挥我们多年来
为省级、市级机关、事业单位及团体组织服务的优势与经验，
进一步利用好所处省级机关周边的区域优势（我厂距省级机
关等众多事业单位只有几分钟的时间），积极、主动、热情
地优先做好服务，保证按客户的要求及时交货，维护我们的
信誉。

二、我们有以下几项保障措施，满足客户的需求：

1、我们有一支60%以上具有大专学历的管理人员队伍及90%以
上具有高级工技能的生产一线人员，确保我们高效、优质的
服务能落到实处。

2、我们有六条专用业务电话对外服务联系，电话号码为；

3、有多名多年服务于机关事业单位经验丰富、素质较高的专
职业务人员（每人都配有手机可二十四小时联系），对各种
大小业务都能保证及时上门免费服务。

20xx年x月x日

物业公司投标承诺书篇五

本企业郑重承诺：

一、将遵循公开、公平、公正和诚实信用的原则参加（具体
的工程项目名称）的投标。



二、本次投标所提供的一切材料都是真实、有效、合法的。

三、不与其他投标人相互串通投标报价，不排挤其他投标人
的公平竞争，不损害采购人或其他投标人的合法权益。

四、不与采购人或集中采购机构串通投标，不损害国家利益、
社会公共利益或者他人的合法权益。

五、不向采购人或者评标委员会成员以牟取中标。

六、不以他人名义投标或者以其他方式弄虚作假，骗取中标。

七、不扰乱宁国市政府招标采购市场秩序。

八、不在开标后进行虚假恶意投诉。

九、中标后不得将招标文件规定不予转包、分包的项目转包、
分包于他人。

本公司若有违反本承诺内容的行为，愿意承担法律责任，包
括：愿意接受相关行政主管部门作出的处罚，愿意接受宁国
市政府招标采购监管中心、宁国市招标采购中心作出的罚没
投标保证金或履约保证金、限制交易和停止交易等市场准入
与清出的处理。

投标人（签字盖章）：

xx年x月x日


