
工程产品保修承诺书(精选5篇)
人的记忆力会随着岁月的流逝而衰退，写作可以弥补记忆的
不足，将曾经的人生经历和感悟记录下来，也便于保存一份
美好的回忆。大家想知道怎么样才能写一篇比较优质的范文
吗？以下是小编为大家收集的优秀范文，欢迎大家分享阅读。

工程产品保修承诺书篇一

1.属于保修范围、内容的项目，承包人应当在接到保修通知
之曰起7天内派人保修。承包人不在约定期限内派人保修的，
发包人可以委托他人修理，所发生的费用从该工程质量保证
金中支付。

2.发生紧急抢修事故的，承包人在接到事故通知后，应当立
即到达事故现场抢修。

3.对于涉及结构安全的质量问题，应当按照《房屋建筑工程
质量保修办法》的规定，立即向当地建设行政主管部门报告，
采取安全防范措施;由原设计单位或者具有相应资质等级的设
计单位提出保修方案，承包人实保修。

4.质量保修完成后，由发包人组织验收。

5.因用户擅自改变使用功能，危害功能结构造成的质量事故
承包人不承担保修责任，由用户自行负责。

工程产品保修承诺书篇二

本着“至诚至信的完美服务、百分之百的用户满意”的服务
宗旨，在保修期满后，我们将一如既往为用户进行全面的服
务。为了让业主放心，对业主提出的问题能够得到及时处理，
我们将指定专人对该工程负责用户服务工作，并定期向用户



提供有关建筑工程方面的咨询，做好业主的参谋。

工程产品保修承诺书篇三

优秀作文推荐！发包人（全称）：

承包人（全称）：

为保证xx景观工程在合同使用期限内正常使用，发包人、承
包人协商一致签订工程质量保修书。承包人在质量保修期内
按照有关规定及双方约定承担工程质量保修责任。

一、工程质量保修范围和内容

绿化部分养护范围：xx园区内苗木养护内容：包括苗木浇水、
修剪、病虫害防治、除草、及时清理枯枝、坏桩、断桩等；
土建工程内容：地基基础工程、主体工程、景墙垒砌、园路
铺设等；钢结构等。

二、质量保修期

绿地养护保修期从竣工验收之日起养护期1年。土建工程为1
年，钢结构工程1年。

三、质量保修责任

1、属于保修范围和内容的项目，承包人应在接到修理通知7
天内派人修理。承包人不在约定期限内派人修理，发包人可
委托其他人修理，保修费用从质量保证金内扣除。

2、发生需紧急抢修事故（如：管道跑水、漏电等），承包人
接到事故通知后，应立即到达事故现场抢修，非承包人施工
质量引起的事故，抢修费用由发包人承担。



3、在国家规定的工程合理使用期限内，承包人确保地基基础
工程和主体结构工程的质量。因承包人原因致使工程在合理
使用期限内造成人身和财产损害的，承包人因承担损害赔偿
责任。

四、质量保修金的支付

本工程约定的工程质量保修金为施工合同价款的3%。养护期
满后，甲方付清余额。

五、质量保修金的返还

发包人在质量保修期满后14天内，将剩余保修金返还承包人。
本工程质量保修书作为施工合同附件，由施工合同发包人承
包人双方共同签署。

工程产品保修承诺书篇四

的物业管理工作，直到业主方的物业管理工作步入正轨。

1.2向业主提供《用户保修卡》，使业主对该工作的有关使用
情况能予以充分的了解，并予以监督、检查；并提供维修保
养记录，并把记录书放置于适当地点，以便业主工作人员随
时查阅有关设备的维修保养、更换次数、检查及维修日期等
记录。

1.3按月进行定期保养，包括全面检验、加润滑油、试验并保
持全部安装设备处于一流的运行水平。同时填写维修保养记
录，以便业主工作人员随时查阅有关设备的维修保养、部件
更换次数等记录。

1.4保修期间，设专职保修人员在现场进行保驾，按需要更换
或修复设备之部件以维持所安装的工程完好地运行，包括供
应材料、所有消耗品如润滑剂、清洁材料、过滤器等，同时



对事故召请立即作出响应，提供2小时随传随到的紧急维修服
务，在工作时间及非工作时间收到应急事故召唤时，分别在
两小时及六小时内作出有效的回应到现场进行抢修。

1.5用户服务部每季度对工程进行一次回访，同用户进行沟通，
了解用户对使用功能不完善方面的意见、建筑安装使用功能
和安全方面存在问题和隐患、处理急需解决的质量问题，了
解除用户对项目的全面评价及后期出现的质量缺陷。

1.6在保修期最后一个月中，对安装设备进行检验和清洁。在
检验时无偿地交还在保养期中除磨损及损坏件外之所有更换
部件。

1.7倘若业主在整个工程竣工交付使用之后，因自身业务发展
的需要，需对建筑物的某些使用功能、房间布局进行调整和
改造等，我公司仍将积极配合业主，向业主提供有关的合理
化建议，做好业主的参谋。

工程产品保修承诺书篇五

建筑产品不同于一般商品的批量生产，往往为投资额巨大的
一次性产品，我司将从业主的角度出发，为业主提供与本工
程有关的《操作及维修保养手册》。该手册即是产品说明书，
是对用户的操作和维修进行指导，服务的对象是业主的物业
管理人员。它在一定程度上反映了业主的利益，尤其是保修
期后能体现业主的权益（除延伸保修合同外）。

一般说来，操作及维修保养手册关系到建筑物的使用功能，
而且操作与维修的频率极高，而且往往需要专职物业管理人
员进行管理，所以要求该说明书必须全面和实用，需分系统、
分专业进行编制。


