
银行春节客户活动方案(通用5篇)
方案在解决问题、实现目标、提高组织协调性和执行力以及
提高决策的科学性和可行性等方面都发挥着重要的作用。写
方案的时候需要注意什么呢？有哪些格式需要注意呢？下面
是小编为大家收集的方案策划范文，供大家参考借鉴，希望
可以帮助到有需要的朋友。

银行春节客户活动方案篇一

2、小区会所或管理处。小区会所或管理处掌握大部分居民资
料，尤其对资产量大的客户或积极参与社区活动的活跃客户
较为熟悉，能协助吸引部分大客户。谈判切入点：增加小区
增值服务。

3、选择活动现场粮油货品种类及数量，货品价格及优惠，制
定现场促销活动方案

4、选择联合进驻的合作公司，挑选确认各等级奖品及数量、

（二）线上线下同步预热、提前做好客户预约、业务预受理：

1、社区内推广（公告+一页通）

b、大堂可以放置展板使来厅堂办理业务的客户了解此次活动
的时间与内容;

d、短信发布、微信互动、小区业主qq群内公告等形式全方位
发布信息;逐步树立我行财富管理进社区的服务形象，加强与
目标社区的各项联系，密切网点与社区客户的感情，稳步推
进社区营销工作。

2、社区外推广（媒体+周边商户）



a、在报纸、网络等信息留存较久的媒体上发布活动预告及活
动简讯，扩大品牌效应;

b、在小区便利超市、周边商户处留存网点服务信息卡，也可
作为网点活动定点报名处、

（三）物料准备

1、确定场地，设计场地的布置;

2、设计制作活动预热宣传品内容;

3、设计横幅、易拉宝、海报（客户经理姓名、微信二维码及
手机号码）;无纺布宣传袋及袋内宣传资料（信用卡、贵金属、
基金、薪金理财、支行自制理财宣传单等）购买气球、礼品、
音响、话筒制作客户信息搜集表;客户经理名片、桌椅、笔记
本、笔;借记卡和信用卡申请表、网银协议、风险揭示书;理
财pos机具、e动终端;国金公司等贵金属、中粮公司油;确定参
加活动人员，以及落实人员分工：外围引导―咨询受理―信
息收集―开卡签约―幸运抽奖―流动宣传―氛围营造―流程
控制及拍照宣传。

4、邀请社区居委会人员参加

（五）社区行后续工作：

1、短信电话致谢物业，微信群qq群致谢客户

2、微信图文报道，社区行工作总结包括此次活动的不足及改
进方案

银行春节客户活动方案篇二

针对我行网点社区群众和学生消费者多的特点，3月14日，我



行在人多密集的街道设立咨询点，向前来咨询的群众耐心、
仔细的一一解答。此外我行员工还深入社区和三河职业技术
学院向群众、学生宣讲金融消费维权、人民币反假等知识，
并接受客户投诉和建议。

银行春节客户活动方案篇三

3月15日上午，我行参加了由xxx广播电视局主办的“新消法、
新维权、新责任”为主题的“3.15”消费者权益宣传活动。
专门设立咨询台，接受群众的咨询并发放各类宣传资料。共
发放宣传资料1400余份，接受1000余人的咨询。

银行春节客户活动方案篇四

我行卢湾打浦路支行、徐汇大木桥路支行、浦东联洋支行、
分行营业部大众客户服务团队、南京西路支行作为五家重点
网点，参与全市百家网点设摊宣传活动。各活动单位在收到
相关通知之后非常重视，按照活动要求第一时间组织、安排
工作人员，准备齐全各种宣传资料。

3月15日上午9:30-11:30，我行五家重点网点选择网点门口或
者人流量更集中地露天广场，设立了户外“金融知识普及宣
传台”，树立“和谐金融、诚信服务”的易拉宝宣传板，同
时摆放了涉及电讯诈骗风险防范、银行卡、理财产品等多方
面的宣传资料，向过往群众进行现场知识辅导，解答客户疑
问，接受客户投诉和建议。

活动现场除了“防范金融风险”、“银行卡”、“个人理
财”金融知识折页，各网点还准备了防范电信诈骗知识折页、
卡片、宣传海报，货币反假知识宣传手册，防范非法集资宣
传折页等。卢湾斜土路支行、徐汇大木桥路支行等网点周边
是居民区，中老年居民居多，且为网点的主要客户群。鉴于
许多中老年客户对各种诈骗分子的作案手法不太警觉，同时
又对各种产品的概念模糊，所以在具体介绍宣传内容时，我



行员工着重介绍了宣传折页里的内容外，还提醒客户仔细阅
读、平时多注意了解相关知识。分行营业部、静安南京西路
支行和浦东连阳支行因地处闹市，均选择了人流量较大的商
区或网点周边，接受过往客户的现场咨询和解答，效果显著。
个别顾客拿出自己收到的不明诈骗短信询问，我行员工立即
提示客户坚决不能相信，不能转账到所谓“安全帐户”，提
示之余更为其准备宣传资料以供学习了解，并提示客户要在
日常生活之中多学习多了解多多防范。

银行春节客户活动方案篇五

为认真落实中国银行业协会《20xx年度中国银行业“普及金融
知识万里行”活动方案》(银协发【20xx】6号)及《20xx年徽商
银行“普及金融知识万里行”活动方案》(徽银办【20xx】71
号)的相关要求，进一步加强金融基础知识教育宣传工作，切
实保护银行业消费者合法权益，我行于6月1日-6月30日在全
行范围内开展了徽商银行“普及金融知识万里行”消费者权
益保护宣传服务月活动。现将活动开展情况汇报如下:


