
2023年烟酒店店长工作总结(模板5篇)
总结是对某一特定时间段内的学习和工作生活等表现情况加
以回顾和分析的一种书面材料，它能够使头脑更加清醒，目
标更加明确，让我们一起来学习写总结吧。总结书写有哪些
要求呢？我们怎样才能写好一篇总结呢？下面是我给大家整
理的总结范文，欢迎大家阅读分享借鉴，希望对大家能够有
所帮助。

烟酒店店长工作总结篇一

一路的欢歌笑语，一路的风雨兼程送走了20xx迎来了充满希
望的20__年，回首我来到酒店的这_个月，新奇与欣喜同在，
感动与感谢并存，_个月，时间虽然短暂，但对我而言收获是
丰硕的，在这里的每一天，每经历的一件事，每接触到的一
个人，这个过程的含金量，绝不亚于我十几年在校门里学习
的价值，所以我感谢_总能给我这个难得的学习机会及细致入
微的指导，感谢_经理无微不至的关怀，感谢综合部全体成员
在工作上的配合和生活上的照顾，就具体工作如下总结：

在这段日子里，我了解了酒店的指导方针、布局建设、部门
划分、工种分配、人员定位等自然情况，综合部行使办公室
职能，一个联系领导与员工的重要部门，我很荣幸能成为这
个小集体中的一员，每天负责收餐票虽然很琐碎，却能体现
出我们酒店在管理上的严格性、先进性，质量检查是任何一
个企业必备的、而且是重要安全保障部门，作为服务行业质
量检查更是重中之重，无论是客房的卫生情况，还是餐饮服
务员的仪表仪容无一不影响我们酒店的经营发展，我从最初
只知道看到现在拥有一双洞察的眼睛，这是我的一个进步，
一个很大的收获，板报是我们酒店对内宣传的窗口，通过出
版报不仅提高了我的写作水平也增强了我的语言表达能力，
评估期间承蒙_总的信任在_经理的帮助下整理了两份评估材
料，我深切地感受到自己的语言罗列功底和逻辑思维的欠缺，



到一线服务是最有收获的地方，虽然辛苦虽然紧张但是我学
会了整理房间、开夜床、以及如何摆放才具有美观性等知识，
与专家的迎来送往中了解到专家的喜好及时的将信息反馈，
以便更好的服务，12月8号在评估工作即将结束的时候正
巧___大学生供需见面会在___召开，这对于我们毕业生来说
是最重要不过了，好久之前便做好了准备，但是楼层服务员
确实忙不过来，看到她们废寝忘食、加班加点我感动了，虽
然我是学生但我也是酒店的员工，就这样我没有参加招聘会，
我讲这个并不是说我自己都多么的伟大，而是我被这样一个
团结、奉献、务实的集体而感动，奉献是无私的所以温暖、
激情是火热的所以发亮，这就是企业的财富、壮大的资本！

作为事业单位下属的经营类场所__国际饭店有其独特的优越
性，从管理体制到发展规模都已成为同行业中的佼佼者，员
工整体素质也在大学这个特定的氛围内得到了熏染，能够高
瞻远瞩，开拓外部市场的同时切身为员工的利益考虑，能够
有识大体、顾大局的观念，虽然这是一个新兴的企业，更是
一个具有生命力和创造力的企业，再这的每一天，我都能看
到了希望。

但是事物的发展是具有两面性的，作为新兴企业在市场竞争
的浪潮冲击下一定会展露出柔弱的一面，也一定会有矛盾问
题的产生，只要我们找到解决问题的途径我们就会更上一层
楼，竞争也是企业的发展动力，关键是要掌握竞争的技巧避
免竞争，增强创新意识、勇于打破传统观念、经营观念、管
理创新逐步从以市场为本向以人为本的管理机制上靠拢，塑
造具有佳大特色的品牌企业。

多少意气风发、多少踌躇满志、多少年少轻狂、多少欢歌笑
语都在昨天的日记里画上了一个终结，但是未来的一年又是
以今天作为一个起点，新目标、新挑战，就应该有新的起色，
在新的一年中继续努力工作，勤汇报、勤学习、勤总结，最
后祝愿我们酒店在澄澈如洗的晴空里，策马奔腾，祝愿各位
经理在工作的征程中勇往直前，人生的跑道上一帆风顺、祝



愿各位同仁在新的一年里续写人生新的辉煌！

烟酒店店长工作总结篇二

由于市场判断的不正确和对竞争对手的不了解，使绩效考核
存在与实际经营现状发生偏离，指标不科学的现象，给经营
部门的工作造成较大的压力；营销体系不完善，存在“缺乏
统一思想，各自为战”的现象，且营销手段单一，客户群体
有待进一步扩大；缺乏严格的执行力，未能真正做到有效监
督和奖勤罚懒。中层干部对制度缺乏严肃性和公平性，对本
部门员工偏袒呵护，造成酒店制度在实施过程中缺乏公正性。

各部门对工作缺乏雷厉风行的工作作风，对行政指令不重视，
未及时落实。执行力存在虎头蛇尾现象，特别是后勤对一线
部门的支持力度存在怠慢情绪；欠缺细节管理，各部门人员
缺少责任心，特别在成本费用方面，酒店的管理费用和营业
外费用仍然居高不下，需要进一步加强会计监督和核算职能，
细化环节管理，节支增效。

烟酒店店长工作总结篇三

作为一名酒店办公室的员工，在这一年里我不曾有丝毫的懈
怠，一直矜矜业业的工作，只为更好的回报酒店。酒店给予
了我这么好的一个工作机会，我当然也不能辜负领导的厚望
要努力的工作下去。但不得不说一年的时间过得真快，长大
之后一年过得比一年要快，一转眼我在酒店也待了一年了。
虽然在这一年里我并没有做出什么很大的业绩，但是我也算
得上是尽忠职守了，也没犯过任何错误。以前总是向往着长
大，这样就没有人能管我了，想去干嘛就干嘛，现在长大了
却发现好像没自己以前想的那么好。要独自面对生活的压力
了，虽然暂时还没有娶妻生子的压力，但也要不了多久我就
会面对这个问题。但事实已经如此不得不面对了，我以前面
对一些问题的时候我总会选择逃避，后面慢慢的发现逃避是
没有用的，只有面对解决才是正确的。



在这一年里我也遇到过很多的问题，很多的挫折，受到了一
些打击，但这一年我也坚持了下来，还活着在这里写工作总
结这说明了只要不死就没有什么解决不了的问题。当然那些
问题在刚刚遇到的时候我也会感到很是头痛，特别是如果那
个时候的我正好被好几个事情一起烦恼着，那种感觉真的是
很绝望，想要什么都不干爱怎么样就怎么样去。但这种也只
能想想，该做还是要做，还是要一件件的去解决，当然，那
种问题解决之后的成就感也让人感觉很满足。虽然我现在也
还没有成长到能够独当一面的地步，但是也能够解决大部分
的事情了，我相信在我自己的努力学习下，我能够一步步的
越走越好。

当然在这一年中我也犯下了很多错误，比如因为粗心大意导
致一些资料的出错，虽然无伤大雅，但是也说明了我还是不
够细心。这是工作态度的问题，我没有一个良好的工作态度
去面对我的工作，没有摆正自己的位置。而我的个人思想问
题也在这一年来被领导给教育了，让我知道了应该抱着怎样
的一个态度去面对工作，去面对生活了。

今年也已经接近了尾声，我会保持完美的状态解决今年剩下
的工作业务。用更加饱满的状态去面对明年的工作，让自己
在明年发挥的更加出色，让自己散发出我的光芒，为酒店贡
献我的一份力量。

烟酒店店长工作总结篇四

xx酒店的员工从不谈放弃，工作至今我有很多想说的，也总
结这一年的工作：

第一在过去的一年当中很多事情都是需要一个过程，我相信
工作当中一定会有很多很多的问题在等着我，我首选要考虑
的就是在工作中的那种态度，我调整自己的心态，做好前台
工作，在日常的接待中我用心，礼貌的接待每以为顾客，当
然这些都是需要时间，但是我相信自己一定能够做好，前台



接待工作一定要做到位，我知道做一名优秀的前台接待就一
定要对工作负责，抱着积极的心态，一步步的完成好，接待
也是其中之一，我相信这些都是可以慢慢争取的，当然在工
作生活当中。第二就是学习，学习各种前台工作技能，礼仪
礼节是一个重点，对于这一点我是非常的重视的，自身的礼
仪礼节都是非常有必要做好的一点，在生活当中也会有更多
的事情在等着我们，我积极的'学习前台工作，对于自己没有
接触到的我总是会很用心的去学习。

做一名前台工作人员，酒店一切自然都需要掌握，我知道这
些都是可以做到更好的，没有什么事情是不能改变的，当然
在工作当中要做到熟悉酒店的一切，只有把方方面面都熟悉
到位了，才能让自己更好的为顾客服务，作为一名前台工作
人员我渴望有更多的经验，一年来的工作让我慢慢的接触到
了很多，让我也知道了自己应该怎么去这些事情，当然在往
后的生活工作当中这些都是一定要完善的，不管什么工作经
验一定是慢慢的积累，我一定会继续积累到更多的经验，养
成工作好习惯，都说工作经验能够让自己在工作当中更加顺
利，这是有道理的在，经过了这一年的前台工作，我也有了
一颗克服苦难的心态。

作为前台我觉得自己在工作时间安排上面，有一点不足，工
作当中时间观念是非常清晰地，我们一定要做好这些，我知
道很多事情都是一步步积积累起来的，工作也是这般，我会
纠正自己在工作当中欠缺时间观念的毛病，继续为xx酒店努
力工作。

烟酒店店长工作总结篇五

做好设施设备的日常保养，发现设施设备的故障和损坏，按
规定程序报修。正确掌握客房各类电器的使用方法，为客人
提供需求。

为了做好客房的卫生和服务工作，今年总公司上半年举行的



第四届技能比赛中客房部均拿到了第一和第二名的好成绩。
公司管家部下半年从今年10月份起利用淡季，对楼层员工开
展技术大练兵活动，对员工的打扫房间技能和铺床，铺台，
和理论知识，从中发现员工的操作非常不规范、不科学，针
对存在的问题，公司领导专门召开会议，对存在的问题加以
分析，对员工进行重新培训，纠正员工的不良操作习惯。并
成功举办了今年公司的第一届技能比赛，我班组的李丹获得
了第二名的好成绩。公司今年通过这一系列培训和比赛，员
工的整体素质和工作技能取得了一定的成效，而且房间卫生
质量提高了。

在下一年里我会协助各位领导和部长做好客房部的日常工作，
合理安排楼层服务员的值班、换班工作。做好各项接待、安
排工作，工作期间发现问题应及时处理，有疑难问题应及时
上报领导。加强对设施设备的检查和维护保养，对客房的日
常卫生质量要严格把关，合理的安排好计划卫生，做好楼层
的安全、防火、卫生工作。以身作责，监督、检查楼层服务
人员做好服务工作。做好服务工作的同时抓好思想工作，做
到团结友爱、相互帮助、共同进步。切实履行职责，认真完
成上级交办的其它工作。努力做好本职工作。

在接下来的日子里，我要勤奋工作，努力改正不足之处，发
扬优点，力争取得更大的工作成绩，为酒店创造更高的价值。


