
2023年空间与层次教学反思(汇总9篇)
报告在传达信息、分析问题和提出建议方面发挥着重要作用。
那么我们该如何写一篇较为完美的报告呢？下面是我给大家
整理的报告范文，欢迎大家阅读分享借鉴，希望对大家能够
有所帮助。

存款保险季度工作报告篇一

为进一步推进银行业金融知识普及工作，着力提升社会公众?
的金融素质和安全意识，维护广大金融消费者合法权益，在
辖区内组织“利率市场化与存款保险制度宣传月”主题宣传
活动，现将活动情况总结报告如下：

一、成立活动领导小组，确保活动顺利开展

为确保宣传活动分工合理、组织有序、措施得当，按照?“金
融知识进万家”的文件精神，我分行高度重视，成立了“金
融知识进万家”宣传活动领导小组，并成立了领导小组办公
室，负责宣传活动方案的制定、实施，并组织协调各部室、
各支行的活动落实情况。为保证宣传活动有条不紊，分行制
定了宣传活动方案并下发，要求各支行充分利用各种宣传手
段，扩大活动覆盖面普及金融知识。

二、充分准备宣传物资，确保宣传落到实处

三、各网点同步进行，确保宣传全面覆盖?

四、总结经验，建立长效机制?

宣传活动结束后，我行各及时总结，对宣传规模和效果进行
评价，根据已进行的宣传情况对宣传材料数量进行预估，以
便为下一个宣传主题选择更合适的宣传时间、宣传地点，采
用更为有效的宣传方式和手段。我行将在日常经营活动中，



坚持消费者教育服务活动，维护广大消费者合法权益，使消
费者在参与金融宣传活动中真正受益。

存款保险季度工作报告篇二

为进一步推进银行业金融知识普及工作，着力提升社会公众
的金融素质和安全意识，维护广大金融消费者的`合法权益，
由我县人民银行牵头，我支行组织开展了以“存款保险保护
您珍贵的存款”为主题的宣传活动。

一、成立活动小组，确保活动的顺利开展

支行高度重视此次宣传活动，为确保此次活动的有序进行，
成立了专门的宣传活动小组，负责宣传活动方案的制定和实
施，并组织协调各部室，支持此次活动的顺利开展。

二、充分准备活动宣传，确保宣传落到实处

我支行以网点为宣传阵地，通过营业网点led屏播放相关宣传
标语，营业厅电视播放存款保险宣传片，在营业网点设置宣
传点摆放宣传单。20__年5月支行利用夕会时间组织学习的强
调本次宣传的重要性，并于5月8日派出了工作人员在公园等
多处进行现场宣讲和资料派发，并在营业厅门口及附近商铺
集中宣传，宣传主要是以发放存款保险宣传折页，现场宣解
存款保险制度规定为主，让人民群众更多的了解存款保险金
融知识。

三、宣传经验及总结

针对此次宣传活动，我网点及时总结宣传经验，对宣传规模
和效果进行评价，根据已经宣传的情况，对宣传材料数量进
行预估，以便为下一个宣传主题选择更合适的宣传地点，采
用更有效地宣传方式和手段。



我行在日常经营活动中坚持消费者教育服务活动，维护广大
消费者合法权益，确保广大客户的财产安全。

存款保险季度工作报告篇三

为进一步推进银行业金融知识普及工作，着力提升社会公众
的金融素质和安全意识，维护广大金融消费者的合法权益，
由我县人民银行牵头，我支行组织开展了以“存款保险保护
您珍贵的存款”为主题的宣传活动。

支行高度重视此次宣传活动，为确保此次活动的有序进行，
成立了专门的宣传活动小组，负责宣传活动方案的制定和实
施，并组织协调各部室，支持此次活动的顺利开展。

我支行以网点为宣传阵地，通过营业网点led屏播放相关宣传
标语，营业厅电视播放存款保险宣传片，在营业网点设置宣
传点摆放宣传单。20__年5月支行利用夕会时间组织学习的强
调本次宣传的重要性，并于5月8日派出了工作人员在公园等
多处进行现场宣讲和资料派发，并在营业厅门口及附近商铺
集中宣传，宣传主要是以发放存款保险宣传折页，现场宣解
存款保险制度规定为主，让人民群众更多的了解存款保险金
融知识。

针对此次宣传活动，我网点及时总结宣传经验，对宣传规模
和效果进行评价，根据已经宣传的情况，对宣传材料数量进
行预估，以便为下一个宣传主题选择更合适的宣传地点，采
用更有效地宣传方式和手段。

我行在日常经营活动中坚持消费者教育服务活动，维护广大
消费者合法权益，确保广大客户的财产安全。

存款保险季度工作报告篇四

为提高社会公众对存款保险工作的认知程度，切实普及金融



知识，营造良好的金融稳定环境，根据《银行关于存款保险
制度实施有关事项的通知》要求，__分行自20__年在全辖组
织开展存款保险宣传工作以来，通过强化认识、搞好宣传、
严格督促等方式，推动宣传活动扎实开展。

一、提高认识，明确重点

该行深刻认识存款保险工作对客户资金安全性的重要意义，
以打造“最安全银行”品牌形象为宗旨，该行领导高度重视，
明确“存款保险”应时而发，为新形势新常态。

为确保活动顺利进行，该行周密部署，要求突出宣传形式的
多样性，宣传效果的广泛性，宣传活动的实效性。

二、搞好动员，加强宣传

该行按照人民银行和上级行的要求，及时组织培训，下发了
相关文件和制度，以网点为阵地，通过在营业周边发放宣传
折页，在营业大厅显著位置摆放宣传折页，在营业网点led屏
滚动展示宣传标语等方式，向广大客户开展存款保险宣传工
作，引导社会公众正确保障自身合法权益。

此外，各网点通过班后训的方式，积极组织网点相关人员学
习，了解存款保险的基础知识，充分利用各岗位的协同联动
性，提升活动的综合效能，彰显该行关爱客户、关注安全的
企业文化。

三、严格督促，强化落实

该行在不断加强宣传的基础上，要求各支行开展存款保险宣
传活动照片、工作总结等及时上报，对宣传中遇到的相关问
题及时反馈，并将后续情况详细归纳形成书面资料，尤其是
针对人行的暗访工作必须上报，相关宣传和检查工作纳入各
支行相关的考评内容。



存款保险季度工作报告篇五

活动期间,我行积极利用营业网点开展宣传。一是通过电子显
示屏展示“徽商银行普及金融知识万里行活动消费者权益保
护宣传服务月”字样;二是开辟活动展示区,摆放宣传服务月
展架、折页等相关宣传资料,在营业网点醒目位置对我行服务
收费价格标准、投诉受理热线(96588)、消费者拥有的权利和
义务等各类事关消费者自身权益保护的多个方面进行公示。
三是安排大堂经理对前来我行办理业务的广大消费者进行金
融知识宣传及相关业务办理咨询。

1、认真组织集中宣传日活动

根据活动要求,6月1日为活动集中宣传日,我行要求各分行安
排网点集中进行为期一天的集中宣传活动,参加集中宣传的支
行在网点周边设立宣传台,摆放宣传材料和主题_展架,设立业
务咨询台、安排宣传专员对我行服务收费政策、投诉受理渠
道及处理流程、消费者权利和义务、银行理财及各类代销产
品的风险点等广大事关消费者自身权益的多个事项进行现场
宣传和咨询解答。

2、强化合规销售,构建消费者权益保护长效机制

消费者权益保护贯穿于我行产品服务售前(研发)、售中及售
后环节。在产品设计研发环节,于产品销售合同或协议中列明
可能面临的风险等相关风险提示条款。在产品推介销售环节,
由产品销售人员对客户进行风险告知,提示客户阅读合同或协
议中列明的风险条款等风险提示内容,并要求客户在已充分了
解业务风险的基础上留存“我已充分了解可能面临的风险及
由此带来的损失”等字样,避免消费者在不了解产品风险的基
础上盲目购买,贯彻和保护消费者知情权、自主选择权、公平
交易权。售后环节,通过客户满意度调查等多种方式收集客户
使用产品服务的意见建议,作为本行服务优化及改进的重要现
实基础。销售人员的销售合规性列入我行零售业务专项检查



重要检查内容之一,并作为本行“管理与内控”考核指标,按
年进行考核。

宣传服务月期间,在上述工作的基础上,我行要求各分行强化
监督管理,加大日常服务暗访检查力度,尤其注重对于产品服
务销售过程中风险揭示及消费者权利和义务宣传的检查和查
访力度,对于产品风险揭示及消费者权利义务宣传不到位的情
形发现一起通报一起,并将其纳入员工个人绩效考核。


