
医院志愿服务活动心得体会 医院志愿服
务有感(大全5篇)

当在某些事情上我们有很深的体会时，就很有必要写一篇心
得体会，通过写心得体会，可以帮助我们总结积累经验。那
么你知道心得体会如何写吗？以下是小编帮大家整理的心得
体会范文，欢迎大家借鉴与参考，希望对大家有所帮助。

医院志愿服务活动心得体会篇一

医院志愿服务有感 精选 由本站会员“demonstrate”投稿精心
推荐，小编希望对你的学习工作能带来参考借鉴作用。

5月17日上午，17级临五3班同学前往千xx医院，参与志愿服
务，协助医护人员为患者及家属带给帮忙指导。

早上7时50分，志愿服务成员们在千xx医院急诊处集合完毕。
志愿队队长熊思思在一楼大厅内为各位队员分配任务，并亲
自带领队员们前往任务地点熟悉操作，理解医护人员的指导。

8时左右，大家都在各自的岗位上开始了服务活动。有些队员
在b超部负责接纳病人，为医生递交检查单，有些队员负责在
自助挂号机处为前来就医挂号的患者带给指导和解决问题，
有些人则在分诊台处，为前来问诊的患者及患者家属带给相
关问题的解答和指导按排号进行就诊。

工作忙碌而辛苦，患者及患者家属来到医院，对医院的状况
并不熟悉，操作流程也十分陌生，再加之对身体健康问题的
看重，每一步都做得十分留意谨慎，于是，一个问题往往会
被无数人重复提出，一个并不属于自己领域的问题也会被患
者问及，因为自己身上穿着医生的隔离衣。每到这时，队员
们都会意识到自己身上的职责重大，在医院工作，并不是仅



仅做好自己的本责就够了；当我们身上穿着这件隔离衣的时
候，在患者及家属心中，我们就是能够帮忙他们的人。所以，
任何状况下，队员们都会细心负责地尽全力去为患者们服务，
不懂的地方及时询问医护人员。同时，医护人员也认真负责
地对队员们进行关于医务工作的讲解，队员们对于医院内的
工作有了更加深刻的认识。

11时30分左右，医护人员们进行了短暂的午休，队员们也在
一楼内重新集合归队了。每一位队员都在繁忙的志愿活动中
学到了新的知识，也见识到了医院工作的不易和艰辛。带着
疲惫和满满的收获，临五3班的志愿服务成员们踏上了归途，
心里充满了对志愿服务的满足感和对医护人员的崇高的敬意。

医院志愿服务有感 精选如果还不能满足你的要求，请在本站
搜索更多其他医院志愿服务有感范文。

医院学雷锋志愿服务岗位职责

医院党员志愿服务岗岗位职责

志愿服务总结

志愿服务承诺书

志愿服务感言

医院志愿服务活动心得体会篇二

全院干部职工同志们：

随着社会的发展，志愿服务已成为社会主义精神文明建设的
重要力量。志愿服务及其倡导的“奉献、友爱、互助、进
步”的志愿精神，体现了人与人之间相互关爱、人与社会之



间相互融合、人与自然之间的和谐共处的崇高境界。为进一
步弘扬崇尚文明、关爱他人、奉献社会的人文精神，彰显淮
医医务工作者无私奉献的志愿者风采，加强医患沟通，促进
医患和谐。在全院开展志愿者服务在医院的活动中，我们向
全院干部职工发出倡议：号召大家积极行动起来加入自愿者
队伍，在“奉献爱心 ，收获快乐”的理念指导下，积极主动
的参与志愿服务。

在医院内开展医务志愿者服务，志愿服务者利用休息时间为
患者提供导医、咨询、护送、取药、陪检、健康教育等服务，
增进医患双方相互理解和信任，创建温馨、优质、充满人文
色彩的就医环境。志愿者利用休息时间和节假日到社区、乡
镇、学校为城乡居民提供现场和预约诊疗、健康咨询等服务。
在“三下乡”、高血压病日、爱眼日等一系列主题性活动期
间，以及遇有大型活动、自然灾害和其他突发事件应急医疗
救治工作时，为城乡居民提供咨询宣传、秩序维护、现场医
疗救援、疫病防控等志愿服务。

基于爱心的呼唤是最深沉的呼唤，出于自愿的事业是最有生
命力的事业，服务他人的行为是最高尚的行为，奉献者的语
言是最易沟通的人类共同语言。朋友们，“赠人玫瑰、手留
余香“参与志愿者活动既是助人，亦是自助，既是乐人，也
是乐己；既是在帮助他人，服务社会，同时也是在传递爱心
和传播文明。让我们行动起来，走到我们身边每一个需要帮
助的地方，力所能及的为那些需要帮助与关爱的朋友们尽绵
薄之力。让志愿者服务携手医疗服务，架起沟通医患关系的
桥梁，书写新时代医院文化的靓丽篇章！

“志愿者服务在医院”活动办公室

2012年7月19日       

亲爱的朋友：



当你面对他人需要帮助的时候，当你面对他人被疾病折磨而
无助的时候，你可曾知道，一个同情的眼神，一句轻轻的问
候，都会使人铭记于心，在人们最需要的时候，送来最及时
的关怀，你也可以做到!

山铝医院在全市范围内常年招募社会志愿者，开展“志愿服
务在医院”活动。凡年满18周岁，身体健康，为人真诚，有
一定沟通能力和团队协作精神，热心公益事业，愿意利用业
余时间，不计报酬为社会做奉献者，不分民族、性别、职业、
身份、信仰等各阶层爱心人士都可报名参加。

来吧，亲爱的朋友，山铝医院真诚地欢迎你!让我们牵手在志
愿者旗帜下，用我们的爱心，用我们的一技之长，服务在医
院，服务在病房，服务在医患之间。用我们的真心与真情帮
助那些病痛缠身的人们，用我们的付出与奉献引领更多的爱
心人士加入志愿服务在医院的行列。

我们的付出可能是举手之劳，但我们的爱心可以照亮整个世
界。我们的付出可能是瞬间而过，但我们的爱心人们是永生
不忘。

一起行动吧!我奉献，我快乐!

亲爱的朋友，当你面对他人需要帮助的时候，当你面对他人
被疾病折磨而无助的时候，你可曾知道，一个同情的眼神，
一句轻轻的问候，都会使人铭记于心，感恩难忘那些曾经帮
助过、鼓励过他们的朋友！

新乡医学院第二附属医院现在全市范围内常年招募社会志愿
者，开展“志愿服务在医院”活动。凡年满18周岁，身体健
康，为人真诚，有一定沟通能力和团队协作精神，热心公益
事业，愿意利用业余时间，不计报酬为社会做奉献者，不分
民族、性别、职业、身份、信仰等各阶层爱心人士都可报名
参加。



来吧，亲爱的朋友，新乡医学院第二附属医院真诚地欢迎你！
让我们牵手在志愿者旗帜下，用我们的爱心，用我们的一技
之长，服务在医院，服务在病房，服务在医患之间。用我们
的真心与真情帮助那些病痛缠身的人们，用我们的付出与奉
献引领更多的爱心人士加入志愿服务在医院的行列。

只要你尽一份心，就能换来他人一生的幸福！

只要你献一份爱，就能换来他人一生的微笑！

大爱无疆，从我做起！爱心奉献，从志愿服务在医院开始！

招募电话： 

医院全体职工：

随着社会的发展，志愿服务已成为社会主义精神文明建设的
重要力量。志愿服务及其倡导的“奉献、友爱、互助、进
步”的志愿精神，体现了人与人之间相互关爱、人与社会之
间相互融合、人与自然之间和谐共处的崇高境界。为进一步
弘扬崇尚文明、关爱他人、奉献社会的人文精神，加强患者、
医院及社会之间的联系，增进医患之间的和谐互动。在全院
开展 “志愿服务在医院，携手医患献爱心”主题活动。我们
向全院广大职工发出倡议：号召大家积极参与志愿者活动，在
“完善自我，辐射他人”的理念指导下，积极主动的参与志
愿服务。

二、志愿者要提高医疗服务水平，加强医患沟通能力，为住
院患者提供一般生活护理、沟通交流、陪同检查、咨询、费
用查询、健康教育、陪护、阅读报刊杂志、投诉、出院回访
及预约诊疗等服务，增进医患双方相互理解和信任，创建温
馨、优质、充满人文色彩的就医环境。

三、志愿者利用休息时间和节假日到社区、乡镇，为城乡居



民提供现场和预约诊疗、健康咨询等服务。在“三下乡”、
肾脏病日、高血压日、糖尿病日、爱眼日等一系列主题性活
动期间，以及遇有大型活动和重要赛事保障、自然灾害和其
他突发事件应急医疗救治工作时，为城乡居民提供咨询宣教、
秩序维护、现场医疗救援、疫病防控等志愿服务。还可针对
慢性病患者、长期卧床病人、残疾人及其家庭等特定人群，
开展生活照料、康复辅导等志愿服务。

基于爱心的呼唤是最深沉的`呼唤，出于自愿的事业是最有生
命力的事业，服务他人的行为是最高尚的行为，奉献者的语
言是最易沟通的人类共同语言。朋友们，参与志愿者活动既
是助人，亦是自助；既是乐人，也是乐己；既是在帮助他人，
服务社会，同时也是在传递爱心和传播文明。让我们行动起
来，走到我们身边每一个需要帮助的地方，力所能及的为那
些需要帮助与关爱的朋友们尽绵薄之力。让志愿者服务携手
医疗服务，架起沟通医患关系的桥梁，书写新时代医院文化
的靓丽篇章！

共青团长沙市第三医院委员会

                          
  2011年8月31日

亲爱的朋友们：

志远而阔，愿渊而辽。志愿者，她是一个闪光的名字、响亮
的称号。她的肩上，载了奉献与快乐，付出与成长。也许我
们素不相识，也许我们来自五湖四海，但我相信，这短短的
倡议书能激起你我心底最纯正，也最真挚的共鸣。

我巍巍中华，以人为本，以仁为纲。每个人都有仁爱之心，
每个人都有助人之愿，而这也正是志愿工作的意义所在。中
国医科大学四平医院志愿者服务基地在上级领导部门的大力
支持下，在社会各界人士及医院广大职工的积极响应下，定



于3月5日正式启动，志愿者活动力倡“秉承奉献精神，恒伸
友爱之手”，大力营造“人人都是义工，处处都有岗位，时
时都讲奉献”的志愿工作氛围。现志愿者招募正火热进行！
如果您有时间精力，那么请加入到我们志愿者行列中来，志
愿的天空广阔，志愿者的事业大有所为。无论您的力量大小，
无论时间的久短，只要心中有爱，就能涓滴成海，众木成林。

予人玫瑰，手有余香。朋友们，请积极行动起来，在奉献、
友爱、互助、进步的志愿者旗帜下汇聚集结，用您的双手扶
弱助残、用您的智慧服务社会、用您的热诚抚慰生命，用您
的行动传播爱心！您的加入将会使志愿者行动多一份希望、
多一份力量、多一份辉煌。让我们用爱去谱写奉献的乐章，
用心去传唱感人的故事，用行动去创造更美好的未来，让我
们为社会的文明进步作出自己更大的贡献，让有限的青春张
扬无限的光芒!

一、志愿者招募对象

1、院内：全院职工。

2、院外：在校大学生、社会热心人士。

二、招募条件

1、年满18周岁以上、65周岁以下，有对自己的行为负责任的
能力；

3、具备从事志愿服务相应的基本知识、能力和身体素质，身
体健康；

4、遵守国家的法律法规和医院的各项规章制度，既往无违法
犯罪及其他不良记录；

三、志愿者服务内容



1、就医帮助，帮助患者了解就医流程，引导患者到达就诊区
域，为老弱及行动不便的患者提供帮助。

2、心理关爱，抚慰病患与家属的情绪，提供心理支撑，协助
陪伴病患度过候诊及治疗时出现的心理恐惧、不安，给予患
者贴心的关怀。

3、生活互助，协助临床医护人员在病区里开展以各类疾病组
成的小组活动、俱乐部活动、互助活动等，在医护人员的指
导下共同开展有益康复的专项训练。

4、文明倡导，协助医护人员维护文明就诊秩序，开展控烟宣
传、健康宣教等。

5、服务社会，结合医院组织的各项社区健康教育活动，协助
医护人员定期前往社区或医院共建单位开展健康宣教。

四、志愿者服务时间

院内职工志愿服务时间原则上根据医院需要安排；院外志愿
者经培训后约定服务时间。

五、报名时间地点

时间：周一至周六上午 9：00—11：30

下午13：00—16：30

地点：中国医科大学四平医院党办  0434—3648113

联系人：侯兴隆   联系电话：13644440505

因志而行，因愿而动，中国医科大学四平医院志愿者协会期
待您的加入！



中国医科大学四平医院志愿者协会

医院志愿服务活动心得体会篇三

医院各级领导、医护人员：

我们是患者的家属，我母亲生前罹患癌症，还有糖尿病、高
血压等系列疾病，多次入住贵院，在医护人员的精心治疗和
护理下，几次都转危为安。在此，我们代表全家人向贵医院
表示衷心的感谢，向综合科的等医生及全体医护人员表示衷
心的感谢!

在我母亲长期的住院治疗期间，综合科的全体医护人员，以
高度负责的敬业精神，不辞劳苦，一次又一次进行检查、治
疗，及时缓解、稳定了母亲的病情。她们爱岗敬业的精神和
对家母的关心体谅都让我们深受感动。

特别是主治医生柳大夫，针对家母的'病情，制订适当的治疗
方案;同时，不厌其烦地一次又一次地询问家母和我们的感受、
仔细诊断，还详细地把病情的进展解释给我们听，叮嘱我们
平时注意事项，让我们感到非常亲切。柳医生对待病人耐心
细致，治疗处方严谨、全面，操作动作轻柔，限度地减少了
家母的痛苦。她想患者之所想，急患者之所急，待患者如亲
人，其和蔼的态度，贴心的话语使我们得到了久违的宽慰。

作为患者的家属，一句简单的“谢谢”已不足以表达我们的
感激之情;作为癌症病人的家属，能遇到这样一位医术精湛、
医德高尚的医生真是我们的欣慰!此刻，我们有太多的感动，
有太多的感激，有太多的敬意不能一一尽述。

最后，请允许我们代表全家人，再次向贵医院及全体医护人
员，表示真诚地感谢!并致以深深地敬礼!在新年来临之际，
恭祝医院各位领导及全体医护工作人员事业畅达、身体健康、



阖家欢乐!

感谢人：xx

20xx年xx月xx日

医院志愿服务活动心得体会篇四

北京三和晨光物业管理有限公司：

贵司丹耀大厦项目负责人谢桂华和全体员工在日常工作中认
真负责，具备良好的服务意识和技能，严格按照公司规定的
工作标准和程序操作，每位员工在工作中都有高昂的'工作热
情，兢兢业业地完成交办的每一项工作，遇到紧急事件能主
动迅捷的到达现场协助处理，既保护了客户财产不受损失又
保证了大厦的整体卫生环境，在平凡的岗位上做出了不平凡
的成绩，保洁员工的工作质量得到了广大客户和我司的荣誉
和肯定。商场顾客在购物时不慎将钱物失落，贵司员工在拾
到后主动上交保卫部，保证客户财产不受损失，体现了贵司
员工的高贵品质，在此我司提出书面表扬，望贵司员工持之
以恒，在平凡的岗位中做出更大的成绩。

感谢人：xx

20xx年xx月xx日

医院志愿服务活动心得体会篇五

尊敬的老板：

经营部经营人员小杨，自从加入我公司以来，一直勤勤恳恳、
兢兢业业、任劳任怨。在工作中，小杨员工投入了大量的精
力和时间。对外：无论刮风下雨，抑或严寒酷暑，都阻挡不
了他跑客户、找业主的脚步。为的'是与业主客户积极沟通，



更好地了解业主客户意愿。对内：认真配合各相关部门，努
力做好协调沟通工作。为完成业绩指标，可谓全力以赴。天
道酬勤，在他的不懈努力下，取得了骄人成绩，也为本年度
业绩指标的完成交出了一份相当完美和满意的答卷。正所谓：
千淘万漉虽辛苦，吹尽狂沙始到金!

取得如此突出业绩和他内在的干劲、勤奋的工作态度和坚忍
不拔的精神是密不可分的。这样的精神、干劲、态度将激励
我们每一个人，不断提升自己，为公司，为企业的长远发展
做出自己的贡献。

小杨当选为本年度第二季度的季度标兵当之无愧，实至名归。

感谢人：xx

20xx年xx月xx日


