
最新跨境电商实训心得(优秀5篇)
无论是身处学校还是步入社会，大家都尝试过写作吧，借助
写作也可以提高我们的语言组织能力。大家想知道怎么样才
能写一篇比较优质的范文吗？以下是小编为大家收集的优秀
范文，欢迎大家分享阅读。

跨境电商实训心得篇一

跟以往一样，对大多数的学生来说，2020年的暑假仍然是一
个酷热难熬的长假。但对于我们15届的学生来说，这是一个
不一般的暑假。这个暑假，我们将要开始大学生涯中重要的
一课――校外实习。

2020年7月8日，我们结束期末考试没多久，在大多数同学们
还来不及高呼暑假快乐时，我们踏上一个新的征程。

根据学院教学改革的安排，我们剩余的学习时间将在实习单
位度过，并以顶岗实习的形式完成剩余的教学任务。就这样，
我和我的同学满怀希望、激动、好奇的心情来到了义乌，进
入了义乌的聚迈科技有限公司，开始了我们的实习生涯。

在实习的日子里，我们将会更深入学习了解包括阿里、淘宝
等电商平台的规则、交易流程、服务等在内的电商实践知识。

2020年7月11日，我们结束了3天的培训和考核，走上了工作
岗位，以运营实习生的身份开始了我们的实习工作。在公司
里，我们首先接触的是新媒体电商平台——放心购，在初步
的认识和了解之后，我们学到了新的知识，对于新媒体上的
电子商务有了初步的认识，也意识到我们自己的不足之处，
在知识上有很多欠缺，我告诉自己，要把握好这个机会，好
好的充实自己。

进入工作岗位后，为尽快适应这里的环境，必须要尽快了解、



熟悉公司，这就需要熟悉公司的管理制度、文化、理念等。
在初来的几天里，我们了解到，公司总裁在大学毕业之后，
就孤身一人来到义乌这边打拼，经历一番坎坷之后，有了自
己的企业。

公司里的前辈也都是比我早毕业几年的学生，这里汇集的，
大都是和我们年龄差不多的年轻人。公司充斥着年轻活跃、
探索的氛围，大家都在埋头学习新的知识，探索新的领域。

工作几天后，公司给我们配发了员工证。在员工证背面的上
方有这样15个字：软件即服务平台即服务一切皆服务。

学员证背面的中间，印有公司的服务理念“融入客户团队工
作理性探索坦诚主动专注”这16个字;学员证背面的下方，还有
“真诚向善服务永远”这8个字，简单的39个字，概括出公司
的文化、服务理念等内容。

对于公司的文化，我这样去理解：

01、软件即服务平台即服务一切皆服务，从事客户服务工作
的，不管是利用软件技术，还是以现有的及所能利用的平台，
所做的一切，都以为客户服务为目标。

02、融入客户团队工作理性探索坦诚主动专注。融入客户，
即融入到客户中去，把客户当做我们的朋友、亲人一样去对
待，站在客户的角度去看待客户的问题，真正的了解客户的
实际情况和需要，做到真正为客户服务。团队工作，现实中，
不同的客户遇到的问题需要的解决方法是不一样。

同时，部分客户的问题个人是无法为客户解决的，这就需要
我们能有一个能满足不同客户需要，且能随时以集体力量解
决客户问题的团队。在这个团队里，每个人都承担着不同的
工作，每个人的工作都会影响到整体的工作。



所以，为了能高效解决客户的问题，我们必须要学会团队工
作，还要善于团队工作，要发挥出1+12的团队效应，做到为
客户服务周到、让客户满意、放心。理性探索，客户的需要
像事物一样，不断变化，为了满足客户的需求，我们要时刻
紧跟客户的需求，不断调整服务模式，用理性的方式去探索
新的服务模式，以弥补自身的不足并不断发挥自身的优势，
为的都是更好的服务客户。

因为我们需要融入到客户中去，那就需要能与客户坦诚的交
流，这样才能更了解客户的问题;也因为我们需要发挥团队的
效应，所以我们要坦诚的与同事交流、合作，这样才能真正
的发挥团队的效应;还因为我们自身存在不足，所以我们要坦
诚的接受他人给我们的批评和建议，努力弥补自身的不足。

就是我们要主动地为客户解决问题，不管是遇到的还是潜在
的;同时在工作中或在团队中要主动的完成自己的工作任务，
主动地承担起自己的责任、义务;在为客户服务的同时，要主
动地发现自己的不足，主动的去弥补不足，并针对客户的问
题适时主动的去探索更好的解决方案。

就是要专注于客户的问题，针对客户的问题给出有效地解决
方案;在团队工作中要专注于整体的利益，这样才能更好的完
成自己的工作;在服务模式上，我们始终要专注于客户的需求，
尽全力实现让客户满意、放心。

03、真诚向善服务永远，即我们要时刻以真诚的心去对待客
户，真诚的为客户解决问题，时刻以善意的一面面对客户。
在为客户的服务上，我们永不止步，直到永远。看似很简单
的39个字，实则寓意深刻。个人感觉，我自己对公司文化的
理解，在上岗后对我有很大帮助。

在公司的管理上，我们的总裁总是引用淘宝项目部里的一句
话：“创造感动今天的最好表现是明天的最低要求”。我想，
总裁能有今天的成就，跟这句口号有着很大关系的，正是他



不断的向优秀的公司学习，学习先进的理念和管理方式，永
远保持饥饿，不断的进取，所以创业才会成功的。

而对成长中的我们来说，这句话无疑如同至理名言一样。今
天的最好表现是明天的最低要求，这句话简单明了的告诉我
们，今天所取得最好的成绩，对明天而言，仍然只是新的一
天的起点，我们要想做得更好，唯有继续努力，努力，永不
止步，永远保持饥饿，不断的进取，努力学习新的知识，充
实自己，做更好的自己，这样才能在以后的工作生活中取得
成功。

跨境电商实训心得篇二

跨境电商是现代商业的一个新兴领域，在全球范围内发展迅
猛。为了更好地了解这一行业，笔者参加了一次跨境电商的
实训，在实训过程中学到了很多知识，也深刻地感受到了跨
境电商的运营特点和难点。下面，笔者将就这次实训的体会
和感受，进行详细的分享。

第二段：跨境电商的运营特点

跨境电商相较于国内电商平台，有很多独特的运营特点。首
先，跨境电商需要考虑的是海关政策、贸易政策等因素，也
就意味着在产品的选择、采购和定价等方面，需要进行更为
深入的研究和考虑。其次，跨境电商的物流流程也相对复杂，
需要考虑海关清关、国际运输等问题。最后，在市场营销方
面，跨境电商需要考虑不同国家和地区的市场特点和偏好，
在此基础上进行针对性的宣传和推广。

第三段：跨境电商的运营难点

跨境电商的运营难点主要还是在于复杂的海外市场和物流环
节。最大的难点来自于各个国家和地区的不同海关政策和贸
易政策，如果没有充分的准备和了解，会增加很多不必要的



时间和成本，让卖家的利润进一步减少。其次，物流流程的
复杂也增加了运营方面的难度。特别是面对全球市场的日益
扩大，当面对配送、清关等极其困难的问题时，跨境电商的
运营成本不断增加。

第四段：跨境电商实训的体会

通过这次跨境电商实训，笔者深刻地理解了跨境电商的运营
特点和难点，也更加深入地了解了关于国际贸易、物流等方
面的知识。实训中最让人难忘的是，我们身临其境地体验了
海外物流环节，“跟着码头大妈跑路”，近距离接触了运输
流程中的种种问题。在这个过程中，我们对于跨境电商的运
营感受到了更多的真实和全面的体验，也提高了我们的运营
能力和解决问题的技巧。

第五段：总结

跨境电商，一个新兴的领域，正面临着一个新的、全球化的
市场。尽管存在着诸多的难点和挑战，但我们要用心抓住新
机遇，学习新知识，提高运营能力，才能不断进步和发展。
这次跨境电商实训让我们更好地了解和认识这个行业，也为
我们未来的学习和发展打下了更坚实的基础。

跨境电商实训心得篇三

在当今全球化时代，跨境电商已成为日益重要的商业模式。
为了系统了解跨境电商的运作和市场形势，我参加了一次跨
境电商实训，收获颇丰。在这篇文章中，我将分享我的实训
心得和体会，希望能对大家有所帮助。

第二段：实训内容简介

这次实训包括了跨境电商的整个流程，从产品筛选、供应链
管理到电商平台设置和销售策略等方面。学习的过程中，我



们通过借鉴成功案例和进行团队合作，掌握了跨境电商的核
心能力和实际操作技巧。

第三段：了解市场形势

通过实训，我深刻认识到跨境电商市场的竞争激烈和变化多
端。一方面，不同国家和地区的市场规模、消费习惯和法律
法规等方面存在很大的差异，需要充分了解，制定相应的营
销策略。另一方面，在国内市场和境外市场都存在大量的电
商平台和卖家，需要独具慧眼的产品筛选、独特的供应链策
略和差异化的销售策略，才能在激烈的竞争中分得一杯羹。

第四段：掌握核心能力和技巧

实训过程中，我们通过团队协作和实际操作，掌握了跨境电
商的核心能力和技巧。例如，我们学习了如何选择适合的产
品和找到优质的供应商，建立健全的供应链管理。我们也学
习了如何建立电商平台和进行效果优化和广告推广，制订适
合不同平台的营销策略，并在实际操作中不断进行迭代和升
级。

第五段：总结和反思

通过这次跨境电商实训，我得到了许多的启示和体会。首先，
跨境电商是一项需要深刻理解和全面掌握的技能，需要不断
学习和适应市场。其次，团队协作和实践经验是关键因素，
只有通过不断尝试和总结才能培养出适合自己的操作模式。
最后，要不断提升自己的市场洞察力和创新能力，才能找到
更好的商业机会和突破点。

结论：

跨境电商是一个机遇和挑战并存的领域，只有通过不断学习，
不断分析和总结经验，才能寻找到最适合自己的发展方向和



商业模式。希望我的实训心得和体会能为大家提供一些启示，
让大家不断提升自己的跨境电商实力。

跨境电商实训心得篇四

跟以往一样，对大大都的学生来说，20**年的暑假仍然是一
个酷热难熬的长假。但对付我们15届的学生来说，这是一个
纷歧般的暑假。这个暑假，我们将要开始大学生涯中重要的
一课――校外实习。

2018年7月8日，我们结束期末测验没多久，在大大都同学们
还来不及高呼暑假快乐时，我们踏上一个新的征程。

依照学院教学改良的布置，我们剩余的学习时间将在实习单
位渡过，并以顶岗实习的形式完成剩余的教学任务。就这样，
我和我的同学满怀但愿、感动、好奇的脸色来到了义乌，进
入了义乌的聚迈科技有限公司，开始了我们的实习生涯。

在实习的日子里，我们将会更深入学习了解包含阿里、淘宝
等电商平台的法则、交易流程、服务等在内的电商实践常识。

2018年7月11日，我们结束了3天的培训和查核，走上了事情
岗亭，以运营实习生的身份开始了我们的实习事情。在公司
里，我们首先接触的是新媒体电商平台——安心购，在开端
的认识和了解之后，我们学到了新的常识，对付新媒体上的
电子商务有了开端的认识，也意识到我们本身的不足之处，
在常识上有许多欠缺，我陈述本身，要掌握好这个机会，好
好的充分本身。

进入事情岗亭后，为尽快适应这里的情况，必需要尽快了解、
熟悉公司，这就需要熟悉公司的管理制度、文化、理念等。
在初来的几天里，我们了解到，公司总裁在大学结业之后，
就孤身一人来到义乌这边打拼，经历一番坎坷之后，有了本
身的企业。



公司里的前辈也都是比我早结业几年的学生，这里汇集的，
多半是和我们年龄差不多的年轻人。公司充斥着年轻活跃、
探索的气氛，各人都在埋头学习新的常识，探索新的规模。

事情几天后，公司给我们配发了员工证。在员工证不和的上
方有这样15个字：软件即服务平台即服务一切皆服务。

学员证不和的中间，印有公司的服务理念“融入客户团队事
情理性探索坦诚主动专注”这16个字;学员证不和的下方，另有
“真诚向善服务永远”这8个字，简单的39个字，概括出公司
的文化、服务理念等内容。

对付公司的文化，我这样去理解：

01、软件即服务平台即服务一切皆服务，从事客户服务事情
的，不管是操作软件技术，照旧以现有的及所能操作的平台，
所做的一切，都以为客户服务为方针。

02、融入客户团队事情理性探索坦诚主动专注。融入客户，
即融入到客户中去，把客户当做我们的伴侣、亲人一样去看
待，站在客户的角度去对待客户的问题，真正的了解客户的
实际环境和需要，做到真正为客户服务。团队事情，现实中，
差此外客户遇到的问题需要的办理要领是纷歧样。

同时，部分客户的问题个人是无法为客户办理的，这就需要
我们能有一个能满足差别客户需要，且能随时以集体力量办
理客户问题的团队。在这个团队里，每个人都负担着差此外
事情，每个人的事情城市影响到整体的事情。

所以，为了能高效办理客户的问题，我们必需要学会团队事
情，还要善于团队事情，要发挥出1+12的团队效应，做到为
客户服务周到、让客户满意、安心。理性探索，客户的需要
像事物一样，不绝转变，为了满足客户的需求，我们要时刻
紧跟客户的需求，不绝调解服务模式，用理性的方法去探索



新的服务模式，以增补自身的不足其实不绝发挥自身的优势，
为的都是更好的服务客户。

因为我们需要融入到客户中去，那就需要能与客户坦诚的交
流，这样才华更了解客户的问题;也因为我们需要发挥团队的
效应，所以我们要坦诚的与同事交流、互助，这样才华真正
的发挥团队的效应;还因为我们自身存在不足，所以我们要坦
诚的接受他人给我们的批评和建议，努力增补自身的不足。

跨境电商实训心得篇五

跨境电商一直是国内外电商领域的一大趋势，其高效快捷的
交易方式和高性价比的商品吸引了大量的消费者。而参与跨
境电商的实践已成为不少人提高电商经营能力、推动事业发
展的一种有效手段。本篇文章将重点讲述我在跨境电商实训
中的心得体会，从中触发更多人关于跨境电商的理解和思考。

第二段：实训背景

在我参与的这次跨境电商实训中，我们团队的主要任务是挑
选产品并在海外电商平台上进行销售。整个过程需要充分考
虑目标受众、产品特点、平台规定等因素，在实践中探索最
具有可行性和效益的策略。

第三段：心得体会

跨境电商实训期间，我仔细观察消费者的需求和选择方式，
发现他们更注重品质、物美价廉的商品，而熟悉并使用中外
各大跨境电商平台则可以更深入地了解此类情况。因此，我
建议在推销产品前要充分研究目标市场、细分受众，尽可能
全面地了解该市场的相关信息。

除此之外，对于跨境电商平台的规定和政策也要非常重视。
我们需要了解每个平台的审核标准，如何才能通过审核并进



行销售，还要注意反欺诈、知识产权保护等问题。当然，在
实际操作中，我们也遇到了一些问题：如何推广、如何提升
转化率等。通过不断总结探讨，我们才能逐渐完善的整体策
略和细节操作。

第四段：策略思考

跨境电商和传统电商在模式上有很大的不同，需要更加注重
产品的市场拓展、输送渠道等方面的考虑，如何做好这些方
面的调查和策划支撑，也就成为了电商从业者必须要面对的
问题。本人认为，在业务扩张方面，可以充分发挥各种数字
化工具，在各大社交媒体平台上进行宣传和推广，吸引更多
消费者对业务的关注，同时，结合数据分析和趋势预测，不
断调整自己的商业策略，探索更广泛的市场空间。

第五段：总结

跨境电商实训让我深入了解了电商平台的运作、市场的策略
发展以及国际贸易规则等诸多方面的事情，在此基础上，我
将继续学习算法、数据分析等知识，为了更好地掌握跨境电
商的核心技巧，提高自己的核心竞争力。希望能通过本文，
促进更多关于跨境电商的了解和交流。


