
2023年护理案例分享 护理经典案例心得
体会(大全5篇)

每个人都曾试图在平淡的学习、工作和生活中写一篇文章。
写作是培养人的观察、联想、想象、思维和记忆的重要手段。
大家想知道怎么样才能写一篇比较优质的范文吗？下面是小
编为大家收集的优秀范文，供大家参考借鉴，希望可以帮助
到有需要的朋友。

护理案例分享篇一

护理，作为一门综合性的医学科目，通过分析和研究护理经
典案例，不仅可以帮助护士们提高专业技能，还能够提高他
们的思维逻辑能力。在护理学教育中，经典案例的分析是非
常重要的一部分。在这篇文章中，我将结合个人的心得体会，
探讨护理经典案例的意义以及对我个人的启示。

首先，护理经典案例能够帮助护士们加深对知识点的理解。
在学习过程中，我们往往会遇到各种疾病和护理问题，并且
会学习到大量的理论知识。然而，这些理论知识的应用常常
需要多方面的考虑。通过分析经典案例，我们可以将理论知
识应用于实际情况，进一步理解和掌握知识点。例如，当学
习护理幼儿期疾病时，我们可以通过经典案例了解到儿童生
长发育的特点以及对疾病的反应，从而更好地护理儿童患者。

其次，护理经典案例培养了护士们的观察和分析能力。在护
理实践中，护士需要通过仔细观察患者的症状和表现来进行
护理干预。通过分析经典案例，我们可以学习到如何观察患
者和识别关键信息。例如，在一起脑卒中病例中，患者面部
表情改变、肢体活动受限等症状可能是脑卒中的提示。通过
经典案例的学习，我们可以提高对这类症状的敏感度，从而
及时做出准确的护理判断。



此外，护理经典案例也提升了护士的问题解决能力。护理工
作中常常会遇到复杂的病例和突发情况，这就要求护士们能
够快速做出判断并采取相应的措施。通过分析经典案例，我
们可以学习到如何面对和解决复杂的护理问题。例如，在一
起心脏骤停患者的案例中，护士需要快速进行心肺复苏抢救，
并协调其他医疗人员进行联合救治。通过经典案例的学习，
我们可以了解到心脏骤停的护理流程和紧急处理方式，从而
提高我们在实际工作中的应变能力。

最后，护理经典案例还有助于培养护士们的团队合作能力。
在护理工作中，护士往往需要与其他医疗人员一起合作，共
同为患者提供优质的护理服务。通过分析经典案例，我们可
以学习到如何与其他医疗人员合作以及如何进行有效的沟通
和协调。例如，在一起多伤患者病例中，护士需要与医生、
放射科、手术室等不同的部门进行有效的沟通与协调，以保
证患者的安全和护理质量。通过经典案例的学习，我们可以
培养出良好的团队合作精神和协作能力。

总之，通过分析和研究护理经典案例，不仅可以帮助护士们
加深对知识点的理解，还能提高他们的观察和分析能力，问
题解决能力以及团队合作能力。因此，对于护理学教育来说，
经典案例的分析是非常重要的。希望广大护士们在学习和实
践中能够善于总结和应用经典案例，不断提升自身的专业水
平，为广大患者提供更加优质的护理服务。

护理案例分享篇二

世界上有很多种相遇，最美好的莫过于我在追梦的路上与你
相遇。初识叙事，是在2019年护理部组织的叙事护理培训课
上，其中朱老师也多次在科室讲课和分享，叙事的故事让我
觉得很温暖，叙事的技术却让我觉得深奥、不好理解。今年
护理部全院推进叙事护理，通过科室共同学习、微信上关注
叙事护理公众号，让我对叙事护理有了更深一步的认识。
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以前经常听护理姐妹们叙事与患者之间的故事，而在不断地
学习中，我学到了叙事护理不仅仅可以用于患者，在我们的
生活中，我们也可以通过倾听他人的故事，运用适当的方法，
使问题外化，帮助当事人找出遗漏的片段，从而引导当事人
重构积极故事，以唤起当事人发生改变的内在力量。

接下来我要和大家分享一下我的故事。我的叙事对象是我的
儿子，他今年六岁了，和大多数孩子一样即将步入小学，而
我也和其他家长一样，怕他适应不了新环境，提前在家对他
一遍遍地叮嘱。由于工作的原因我第一周我都没能亲自送他
去学校，而由婆婆代劳了。时间一天、两天过去了，每次回
家看见儿子天真的笑脸，心想：看样子儿子在学校已经适应
了。

遇见叙事，成长你我

02

周五上午我正在上班，电话铃声响了起来。一看是他数学老
师张老师打来的，我的心里咯噔一下，我的第一感觉就是儿
子可能在学校磕着碰着了。

我：“喂，张老师，您好！”

张老师直接问道：“你是徐浩轩的妈妈吧？”

我：“是的，张老师您好！”我颤抖着声音再一遍问好。

张老师：“轩轩妈妈，打扰你工作了，我想和你沟通下孩儿
上课的习惯问题，孩儿是个非常活泼，乐于助人，课堂上也
积极回答问题，但是就在今天孩儿在课堂上做小动作，在多
次提醒无果后被我批评了，整节课都在流眼泪，我担心今天



的事情会给他在学习上带来阴影，他回家后请你开导一下
他……”

我：“张老师，轩轩其实是个很爱接受新事物的孩子，接受
知识也很快.....”

当我还没说完，就被张老师温柔的话语打断了，张老
师：“轩轩妈妈，孩儿的成绩虽然重要，但是学习习惯更重
要.....”

挂了电话后，我久久不能平复，一直以来轩轩的学习能力让
我很骄傲，突然才意识到，相比学习能力，儿子上幼儿园时
没有及时“修剪”的坏毛病，如今已经成为“灾难”了。想
到一年级的老师和幼儿园的老师肩负的责任不同，挂了电话，
满脑子都在想“怎么会这样？”这才刚上一年级啊，难道孩
子真的有问题？注意力不集中、上课不注意听、爱做小动作、
挑食导致营养跟不上？我把各种不好的标签都贴到了儿子身
上。突然觉得我不再是一个骄傲的妈妈了。

在回家的路上，早已怒气冲天，脑海中无数次上演。10万个
为什么？上课为什么跟小朋友说话。为什么不注意听讲？为
什么要做小动作？就在我怒气冲天的时候。我的手机铃声响
了。叮咚一声，原本在气头上的我并不想去关注手机上的来
信。在孩子爸爸的提醒下，我拿起手机。看了看，原来是叙
事护理公众号的文章推送。

在以往我看到这种文章推送我都会迫不及待的点进去和大家
一起分享他们的叙事过程，学习他们的叙事方法。但在今天
我满脑子都是张老师的那句：“成绩虽然重要但习惯更重
要”。回家后，原本怒气冲天的我见到了这位“小当事人”，
他依然面带微笑，若无其事的样子，好像那个上课做小动作
被批评的小孩子根本就不是他。我突然想起之前在叙事护理
公众号上看到的一篇文章《遇见叙事做更好的妈妈》，原本
怒气冲天的我，突然冷静下来。



我想我要做的第一步应该运用“外化”技术，帮助儿子把这
个问题和它本身分开，于是我没有提及今天老师给我打电话
的事情，若无其事的和他吃完晚饭。

饭后，我拉着他的小手说：“轩轩，待会儿和妈妈一起去散
步，好不好？”他高兴地答应了。

我牵着她的小手走在街上，装出一副难过的样子，对他
说：“宝贝儿，你喜欢怎样的妈妈？”

他说：“我喜欢温柔的妈妈”。想起以前铁匠式教育他的方
式，我瞬间眼眶里满含泪水，因为他从没看见我流泪，立即
瞪大眼睛看着我问：“妈妈你怎么了？”。

我：“妈妈有一个小秘密，想跟你分享，你可一定得给我保
密呀！”。

他说：“妈妈你有什么秘密呀？你告诉我，我一定保守秘密，
不给爸爸说，也不给爷爷奶奶说。”

我说：“唉，今天在开会的时候妈妈手机铃声突然响了，声
音可大了，但是当时老师正在讲课。”

他说：“那老师惩罚你了吗？”

我说：“老师没有惩罚我，但是我自己很难过，因为我的铃
声太大已经打扰到了讲课的老师和听课的同事们。”

他打破砂锅问到底：“那妈妈你当时害怕吗？你是怎么做的
呀”，我说：“首先妈妈急忙关掉了手机铃声，然后在培训
完以后向老师道了歉，因为妈妈的手机铃声在课堂上响了对
她很不尊重，后来妈妈还向一起学习的同学道了歉，因为我
因为我的手机铃声影响到了大家。”



他说：“妈妈，你真棒！其实，我也有一个秘密想和你分享。
”

我说：“好的，你说吧！我也保证不给爸爸、爷爷、奶奶说。
”

他说：“今天我上数学课的时候觉得肚子很痒，就去挠肚子，
挠肚子的时候一直动来动去，没有认真听讲，所以张老师就
批评了我。”

我说：“那你觉得上课的时候挠肚子这件事做的对吗？”

他说：“妈妈，我肚子痒才挠的，我不是故意的。”

我说：“那张老师怎么批评你的呀？”

他说：“张老师说我上课动来动去，不认真听讲，警告我了
我都没有听。”

我问：“那你觉得动来动去有没有影响到其他小朋友，有没
有影响到老师讲课？”

他说：“我挠痒痒影响了张老师讲课，还影响到同桌听
课。”

我又问：“那这样你觉得影响他们，你觉得好不好？”

他说：“一点也不好，张老师都批评我了，我也不想影响他
们。”我发现，孩子其实能意识到上课动来动去是错的，现
在我们要解决的问题已经变成了，上课的时候再次发生肚子
痒该怎么办？我说：“宝贝儿，你的肚子是今天开始痒的
吗？”

他说：“不是，前几天就有一点痒了。”



我说：“那你以后有什么不舒服一定要及时告诉妈妈好不
好？”

他说：“妈妈，好的，我一定给你说。”

我说：“那今天的事情你觉得应该怎么做呢？你给妈妈提一
下建议好不好？”

他说：“妈妈，我们先去买止痒的药吧！这样我在上课的时
候就不会再痒了，如果再痒，我也要学会先忍一忍。然后再
回家告诉妈妈。”

我说：“你挠痒痒影响到你的同桌和张老师，你觉得应该怎
么办呢？”

儿子说：“那我明天去给他们道歉吧。我们赶紧去买药吧这
样我以后上课的时候就不会再肚子痒了。”

我说：“宝贝儿，你真棒！你已经学会了承担责任，解决问
题了！”

遇见叙事，成长你我

其实在回家的路上，我没有想到会以叙事这种方式解决这个
问题。原本还打算采用之前“铁匠”的方式。直到遇见了叙
事护理，让我在教育孩子这条路上与孩子一起获得了成长。

接下来在和老师的沟通下，得知轩轩上课听讲非常认真。第
一单元测试，还考了两个100分。当然也有考差的时候，但这
个时候我也不再大呼小叫，总是静下心来和他沟通，把问题
找出来，听听他的“故事”，找到问题的原因，共同探讨解
决问题的办法，我发现儿子也越来越喜欢粘着妈妈了，我俩
一起也越来越快乐了。老公说：“你们天天咋那么高兴
呀！”儿子神秘地说：“这是我和妈妈的秘密。”



高尔基说过：“爱孩子，是老母鸡都会做的事情，可要善于
教育他们，这需要才能和渊博的知识。”感恩叙事护理，让
我通过不断学习，让自己拥有了尊重、谦卑、好奇的态度，
更好地引导、倾听和陪伴孩子，学着做一个“技术型”妈妈。

护理案例分享篇三

随着人民生活水平的提高，对于护理人员的需求越来越高。
作为护理人员，我们肩负着重要的任务，需要为患者提供高
质量、温暖的护理服务。然而，在这一过程中，护理人员的
失误或疏忽也不可避免。本文旨在通过对护理人员警示案例
的体会与总结，对护理人员做好职业规范与提高服务质量有
所裨益。

第二段：案例分析与反思

2020年3月，广东省广州市某医院的一名护理人员因疲劳工作，
将患者导尿管误插入气管，致使患者喉头水肿、呼吸困难，
最终导致患者离世。这一案例引起了社会广泛的关注和讨论，
也让我们深刻认识到护理工作的重要性和严谨性。

从这一案例中可以看出，患者安全是最优先考虑的事情，护
理人员要时刻关注患者的身体状况，错误的操作可能会在短
时间内导致患者的安全受到威胁。而这一切的发生主要是由
于护理人员的疏忽和马虎造成的，因此我们作为护理人员要
时刻警醒自己，保持良好的职业操守，认真履行工作职责。

第三段：心得总结之提高职业素养

作为护理人员，高质量的工作需要有严谨的职业操守作为基
础。在日常工作中，我们应该注重提高职业道德、职业操守
和职业素养，养成严谨、认真的态度，独立思考、勇于质疑、
勇于反思的习惯。



在具体实践中，我们需要增强自我管理意识，时刻对自己的
工作进行监督和检查，确保自己的工作没有差漏。同时，还
需要加强对业务知识和技能的不断学习，保持专业素质的提
升。只有在专业素质和职业操守上做到不断完善，才能为患
者提供更好的服务，避免类似事件再次发生。

第四段：心得总结之提高服务质量

作为护理人员，我们的目标是对每一位患者提供温暖、关爱、
专业的护理服务。而要实现这一目标，我们需要在工作中注
重服务体验、提升服务质量、保障服务安全、提高服务水平。
具体来讲，我们应该注重以下几点：

首先，对于每一位患者要做到专人负责，做好全程陪护和服
务工作；其次，注重细节，尽可能地满足患者的个性化需求；
最后，加强与医生和其他医护人员的沟通和协作，提高工作
效率和服务水平。

只有在注重服务细节和提升服务质量的同时，才能够让每一
位患者感受到我们的专业、温暖、贴心。

第五段：结语

在护理工作中，我们肩负着重要的使命和责任，需要不断提
高职业素养和服务水平，以确保患者得到最优质的服务。通
过对护理人员警示案例的深刻反思和总结，我们可以更好地
认识到自身存在的问题，并及时采取措施加以改进和完善。
相信在未来的工作中，我们能够更好地履行护理职责，为患
者提供更加温暖、人性化、专业化、安全有保障的医护服务。

护理案例分享篇四

第二段：案例总结



通过对多起护理人员因工作失误而导致患者意外伤害的案例
进行总结，我们可以发现，这些护理失误往往源于医护人员
在工作中无法正确识别风险，缺乏正确的操作规范。例如，
有的护理人员因疏忽而未对患者的身体情况进行仔细观察，
导致了患者的病情持续恶化；有的护理人员在输液时没有正
确添加药品，使患者产生了严重不良反应；还有一些护理人
员，因个人原因而影响了对患者的工作态度，让患者感受到
冷漠和不尊重。

第三段：反思教训

这些案例反映出来的问题是，护理人员的职业精神容易受到
种种因素的干扰，从而影响到他们的职业素养。护理人员在
工作中必须时刻保持警觉，认真对待每一个患者的状况和需
求，不能马虎草率。同时，护理人员必须具备较强的自我约
束能力，在处理医疗事故时要冷静、理智和诚恳地面对，在
对患者进行安抚和慰问时也要保持良好的工作态度和语言表
现。

第四段：探讨对策

从事护理工作需要具备相应的专业知识和技能，还需要具备
一定的心理素质和道德操守。为了避免护理失误发生，我们
需要采取多种有效措施进行防范。如：加强护理培训，强调
护理人员的专业与道德标准；常规化工作流程，确保操作规
范；建立健全医疗事故处理机制，完善医护人员的责任追究
制度，等等。通过这些措施的实施，可以从根本上减少各种
护理失误的发生，营造安全、稳定的护理工作环境。

第五段：结语

护理人员的责任和职业素养是与患者生命安全密切相关的，
通过这些案例可以看出，尽管护理人员已经接受过长时间的
专业培训，但工作中的失误还是难以避免。对于护理人员来



说，这必须引起充分的重视，只有通过努力和继续提升自己
的专业能力和素质，才能真正保证患者的健康，维护各自职
业形象。

护理案例分享篇五

一月的一个寒冷的夜晚，医院异常平静，似乎一切都停止了，
就像强风暴即将来临一样。我坐在7楼护士值班台前，看了看
台上的时钟。九点钟，我把听诊器挂在脖子上，走到712病房。
走廊尽头712病房，有个病人叫威廉斯，刚住进去。威廉斯先
生一个人进了医院。奇怪的是，他没有告诉我们他的家人。

他的眼睛又从白床单上移到我的脸上，问我：“护士，你
能……”他犹豫不决，眼里闪着泪。他可能想问我什么，但
话还没说完就哽住了。我抚摸着他的手，等他继续说下去。
他擦去眼角的泪水，然后说：“你能给我女儿打电话吗?告诉
她我有轻微的心脏病发作。我一个人住，她是我唯一的家人。
他的呼吸突然急促起来，我把氧气开到每分钟8升，一边观察
他脸色的变化一边说：“当然，我一定要给她打电话。他抓
起床单，吃力地向我移来。“你能马上给她打电话吗?尽快
　”

他的呼吸太快了。我拍了拍他的肩膀，安慰他说：“我做的
第一件事就是给她打电话，你放心吧。我关灯，他闭上了眼
睛。712病房变暗了，氧气在滋滋地响。我走到窗前，外面很
安静，医院的停车场上笼罩着一层薄雾。护士，你能给我一
支铅笔和一张纸吗?威廉斯先生叫我。我从口袋里拿出一本小
书，撕下一张黄纸给他，把我的笔留给他。然后，我走回护
士值班台，坐在电话旁边吱吱作响的椅子上，从入院记录中
寻找威廉斯先生的信息。很快就找到了，上面记着他女儿的
电话号码，我按那个号码拨通了。

走出712病房，看到一位医生正在跟已经赶过来的詹妮说她父
亲的情况。詹妮转向我说：“我要见他。”詹妮把脸埋在床



单上哭泣，我不敢看她伤心的样子。我靠在床边的桌子上，
我的手把一张黄色的纸碰了下来，捡起来看时，发现上面写
着：“亲爱的詹妮，我原谅你。我祈祷你也原谅我。我知道
你爱我，我也爱你。爸爸。”我用颤抖的手把纸条递给詹妮，
她看了好久，然后把它捂在胸口，呆呆地望着她的已经去世
的父亲。


