
讲解员培训后的收获和感想(精选5篇)
人的记忆力会随着岁月的流逝而衰退，写作可以弥补记忆的
不足，将曾经的人生经历和感悟记录下来，也便于保存一份
美好的回忆。相信许多人会觉得范文很难写？接下来小编就
给大家介绍一下优秀的范文该怎么写，我们一起来看一看吧。

讲解员培训后的收获和感想篇一

紧张的学习就是自我充电的过程，总结这几天的学习，感想
颇多，真是滴滴香浓，意犹未尽!

感想一：进一步、学几招，海阔天空。

学会总结规划自己的人生，将工作、学习和生活进行目标规
划，规定自己需要完善目标的时间，进行量化考核，做到细
节决定成败!

感想二：我们不可以改变环境，但可以改变自己。

同样是梅花，在毛泽东的笔下就是，待到山花烂漫时，她在
丛中笑;而在陆游的眼里就是，驿外断桥边，寂寞开无主。同
样是江水，毛泽东说，大江东去浪淘尽，千古风流人物;而李
后主却低吟，问君能有几多愁，恰似一江春水向东流。同样
的情境，不同的是人，人的心情，就有截然不同的2个心境。
就像那个撕纸的游戏――我们假定现在是40岁，预期活到70
岁，我们把一张纸，折成7份，每份代表xx年，我们剩余的30
年，再细分，除去睡觉、与家人朋友团就、一些应酬，那么
实际属于工作的又有多少呢?但是知其中我们可以这样理解，
我们不能改变我们生命的长度，但我们可以掌控我我们生命
和生活的深度和广度，我们只有在有效的时间内，加强自己
的修养，历练自己的言行，捕捉属于我们的精华，吸取我们
的营养，增加我们的才干，才能等于无限的延伸了我们生命



的长度，这样的人生才有意义，当我们很平庸的生活和工作，
那么我们回首自己走过来的路时，会是一片空白!

感想三：发散思维，突破瓶颈。

曾有一位教授，他发现自己汽车的轮胎被人卸掉一个，并且
卸掉轮胎的四个螺丝也被卸掉了，教授虽有备胎但很无奈，
这时过来一位农民，看出了教授的心里，就决定教授。农民
将其他三个轮胎每个上面卸下一个螺丝，然后用这3个螺丝把
备胎安装好，使教授可以顺利开车在路上飞驰。这个故事告
诉我们，无论我们的学历和职务高低，只要我们利用已经拥
有的知识，发散思维，突破瓶颈，就会收到不同的效果。在
我们的生活中也许会遇到很多的门槛，过去就是门，过不去
就是槛，那么门槛高怎么办?我有3个答案，1、找个凳子;2、
绕个弯子;3、调头。我想通过我们学习以后，我们不会选择
调头。

感想四：梦在远方，路在脚下。

讲解员培训后的收获和感想篇二

在我的正式入职之前，领导为我安排了这次的培训课程，更
是带领着我对于银行的各项知识有了更加深刻的了解。而我
更是在其中懂得了不少的知识，让我对接下来的工作生活有
了更多的期待。

培训的课程主要是从银行的发展历史，现阶段银行的情况，
银行的红线，以及服务技巧等几个方面展开的。培训老师更
是银行的老人他对整个银行的各个方面都是非常的熟悉，更
是有一种位居高处的自信。

对于银行的发展史，培训老师也算讲得非常的仔细，从每一
任银行的重要任务到其的升迁过程都是有较为详细的介绍，
更是真正的向我们传达了只要有能力便是可以在银行中有更



好的升迁机会。而现阶段银行的情况便更为简单，各个部门
的人数、情况，各位领导都是有简单的介绍一些，同时让我
们真正的明白自己所在岗位的责任与任务。当然也是有将这
个银行的各项设施与一些重要的工作都做了强调处理，是我
们每一个人都必须要记住的。

而银行的红线，便是规章制度，是不可以做出的一些行为，
在培训中讲解出来也便是为了更加的方便于接下来工作中去
避免，这样便是可以真正的让自己在其中去得到改变，更是
不会犯下一些不必要的错误。最后便是身为银行人员最为重
要的一点，在工作中与客人的沟通技巧与注意事项。银行业
也是服务业，是为每一位到达银行的人进行服务，更是要让
他们感受到银行在各方面的温暖，所以服务的技巧是必不可
少的。其实可信内容也就是以诚待人，以自己最为温和的方
式来让客人感受到较为舒适的体验。

结束了培训，让我真正的明白在银行中工作是需要摆正自己
的仪态，以最棒的状态来面对每一位客人的需求，更是努力
为他们解决需求。既然身为银行的工作人员，最为重要的就
是自己要熟悉银行的各项业务，要明白业务的进行流程，这
样才更能够为客人有更多的帮助，同时才能够让自己的各方
面能力得到提升。当然每天银行的人流量是非常大的，所以
更是需要有更好的工作效率才能够真正的维护好秩序，才能
够让工作的进行更加的快速。而我作为银行的新员工需要作
出的努力还是非常大的，同时我更是非常的需要摆正自己的
姿态，努力地让自己在这样的情况下得到更大的成长，有更
大的发展。

在正式的看开自己的工作之后我便是需要付出更多地努力，
让自己能够在这份岗位上为更多的人带来便利，更是让银行
的工作更加的顺畅与有序。



讲解员培训后的收获和感想篇三

经过短短一星期的计算机培训，我深深体会到电脑的神奇和
奥妙;也意识到自己在计算机上还有许多不足。

老师布置了一些的作业给我们操练，在老师精心的指导下我
已把e_cel,word,outlook,powerpoint等操作的很好了!现在我
们已步入大学，经过半年的在校学习，对电脑还只是初步的
认识和理解，但在这学期期间，一直忙于理论知识的学习，
没能有机会放开课本，真正切身感受计算机魅力，所以在培
训之前，电脑对我们来说是比较抽象的，但通过这次培训，
我们揭开了她神秘的面纱，离我们不再遥远!据我了解，大多
数同学都以前接触过电脑，也有玩过一些游戏，却不懂操作
一些对我们以后工作有用的系统。对于我们所学的计算机知
识渗透较少，之前都是老师操作为主。此次培训就不同了，
同学们都作了充分准备，在活动中同学们都提前来到教室上
课，每位同学都认真的操作、练习;听着“嗒嗒”的打字声，
心里真的不亦乐乎!和我们一同参与培训的还有姚远老师和滕
晓焕老师，在培训中也分别给予了我们指导，并且做详细的
讲解，这次培训活动十分成功，除了各位同学的充分准备，
还要感谢学院和食品系的各位领导及专业老师，没有他们做
出努力，给学生手操的平台。

通过这次培训，我们对电脑有了更深刻的认识，做二十一世
纪现代人不但要有过硬的理论知识，良好的心理素质，健康
的体魄，还要有超强的电脑操作能力，正所谓“秀才不出门，
便知天下事”为一名食品专业学生来说，必须有较广的社交
圈和开阔的知识面，所以要把电脑作为一个重点来抓!

然而，在我参加培训的第一晚上，我就发现自己错了，此次
的电脑培训与以前参加过的培训大相径庭。以前的培训都是
应付考试的，实用性不强，而且那时学的东西，在工作中用
的不多，时间长了不用也就忘记了。而这次培训的内容最显
著的特点，就是实用性和工具性很强，都是平时工作中经常



用到的。参加培训的第一课时，我就专心致志地听讲，把学
习内容与以前操作不规范或不熟练的地方进行对比，感觉学
习效果很好，受益匪浅。特别是e_cel的学习，因为平时用得
比较少，掌握的也不多，不想去进一步的学习，所以对e_cel
的操作不熟悉。这一次正好帮我解决了这一问题。通过次培
训，使我的e_cil的操作有了新的认识，也掌握了几种方法。
还有幻灯片的制作，原来从没有制作过，通过这次学习发现
也不是想象中的那么难。简单的制作我已经基本上掌握。现
在想起来这种培训是必要的，正所谓“磨刀不误砍柴工”。

正因为学习上有所收获，思想上也就豁然开朗起来。说实话，
近几年，觉得自已也不再年轻了，还学什么啊?得过且过吧。
虽然对待工作还是尽心尽力地去做，但对于学习的态度则是
能应付就应付，不想应付就是偷点懒吧。因为这种思想的存
在，在学习上的动力就不足了。通过这次培训，我觉得要改
变这一错误的思想，想把各项工作做好，就必需要不断的学
习，不断的充电，也只有不断的学习、充电，才能提高自已
的工作能力。古人云，“活到老、学到老”，这句话是很有
道理的。

社会的竞争是激烈的，我想我们应该好好把握住大学学习的
时间，充实、完善自我，全面发展，攻破电脑，争取做一名
出色的现代人!

讲解员培训后的收获和感想篇四

x月，我到了xx市xx区“居然之家”做了一名 箭牌卫浴 导购
员。经过不到一个月的锻炼，我总结了自己作为一名导购员，
经验如下：

2、0——opportunity——抓住现场“机会”： 作为一名导购
员，每天面临的竞争是很激烈的，在一些品牌众多的大卖场
更是如此。所以，如何在过客匆匆的卖场中“慧眼识真



金”——迅速识别哪些人今天一定要买，哪些是潜在顾客，
那些只是随便看看，哪些是其他厂家或经销商的“卧底线
人”，都需要导购员日积月累，练就一身好功夫，然后果断
的抓住机会，雷霆出击，针对不同的＂顾客”（广义的，来
的都是客）采取不同的应对措施，最终实现“既卖了货，又
做了宣传，还打发了＂卧底’”的有效销售。

3、n——need——找准顾客“需要”： 抓住了恰当的机会之
后，接下来就是，针对真正的顾客，如何尽快的摸清他们的
需求。同样是一种商品，就拿电饭煲来说吧，有人喜欢方便，
图省事，就可能要电脑模糊控制的；有人喜欢实惠耐用，操
作简单的，可能就要普通机械型的；还有人干脆就觉得大一
点好，蒸馒头方便，于是就选择直筒锅；更有人追求时尚，
享受生活，则选用液晶显示的。所以，电饭煲尚且有这么多
种选择，事实上不论任何商品，只要导购员用心abc，这样，
在找准了顾客的真正需求之后，就能够做到“看菜吃饭，量
体裁衣”，保证每位顾客都能满意而归。

5、y——yourself——将心比心，想想“自己”： 常言
道：“要想公道，打个颠倒”，兵法有云：“知己知彼，百
战不殆”。当今社会物质的极大丰富使我们今天是一种产品
的导购员而明天或许就是另一种产品的顾客。鉴于此类现象
的广泛性，我们导购员在商品导购的过程中，将心比心，在
内心中设想自己就是顾客，自己如果来买，会有什么样的问
题，会关心哪些方面，会在乎那些服务，真正做到这样的话，
那么导购技巧必然会在潜移默化中提升，对顾客的亲和力会
在不知不觉中增强，服务意识会漂亮的再上一个水准，销售
业绩便耀眼地迈上新的台阶。

讲解员培训后的收获和感想篇五

一周的c语言培训，虽然时间略显仓促，但却让我学到了很多
实际运用的技能!



一、心得与感想

首先，在培训中的第一步是编写功能较为单一的小程序，虽
然是小程序，但所用的知识却都是我们本学期学习的重点知
识。在做题的过程中让我们把这些知识复习了一遍，强化了
知识!

其次，这次作中所碰到的题目，在培训中已经接触过，所我
们都比较深知这些题目的要求和算法，因次在编写小程序时
比较快，而且算法也是比较简化，运算准确。鉴次我明白很
多编程题要经过多次编写修改与调试，才会得到最简略的算
法。

再次，平时我们学c语言视乎都是为了考试或者做一些比较常
规的题目，而这次培训却给我们的将所学知识运用于解决实
际问题的机会，让人更有热情，这就是编写软件的在雏形，
也让我们感受到了编写软件程序的乐趣。但是不仅仅是如此，
更为重要的是在运用所学知识的过程中，记住这些知识，并
能够广泛的运用!

虽然我这次是编写一个菜单的程序，但是如果我么留心的话，
我们身边有许多电子设备都是内置有程序的，我们也可以在
此次专题培训过后，自行确定其他的专题进行编写程序，这
样可以让我们的知识更加深化丰富!

这次培训似乎是对我巨大的考验，程序在不慌不忙的进行着，
按照我自身的进度，提前完成是没有问题的，但是很多客观
条件让我不得不在最后的时间里才上交的作业。每当我把程
序写完以后，却由于每一台电脑的识别格式不一样而导致我
所写的文件一次次的被损坏，尽管这样，我仍然没有放弃，
最后还赶在截止时间到来之前上交了我的作业!

这一次编写大作业的程序又让我感受到学程序可以锻炼缜密
的思维了。因为平时练习的都是小程序，所以句段比较少，



一些错误都很容易被检查出来，但是这次培训却是上百段的
语句，难以检查，似乎也没有经验去怎么检查，那一刹那感
觉到很急，但又不知如何是好，可是又不轻易的向老师询问，
因为好像蛮简单，相信自己能够检查出来，所以我一般都是
独立思考的完成的，只有少部分是在老师和与同学讨论下完
成的。

在编写程序中，真的是细节决定成败，因为不管程序的语句
是多是少，但是只要有一条语句或语法不正确，就不能使程
序得到所需要的结果。没能够使自己编写出来的程序等到想
要的结果，意味着这是一个不理想的程序，对于本次编写来
说则是失败的。


