
最新南网廉洁从业个人心得体会(优秀5
篇)

当我们经历一段特殊的时刻，或者完成一项重要的任务时，
我们会通过反思和总结来获取心得体会。心得体会是我们对
于所经历的事件、经验和教训的总结和反思。下面小编给大
家带来关于学习心得体会范文，希望会对大家的工作与学习
有所帮助。
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由于产品特点的不同导致消费者在购买不同产品时消费行为
会有很大的不同。从关注度来考虑。当产品关注度低时，消
费者平时不会过多关心产品的信息或行业的动态，对于产品
知识和品牌认知都不多，一般情况下，平时很难区分不同品
牌之间的差别。消费者在有购买需求时，其购买决策需要协
助做出，或直接是随意购买。对此类产品而言，对消费者进
行广告传播的效率会比较低，即使平时做了很多的广告、公
关等沟通工作，也很难引起消费者的注意。

当产品关注度高时，消费者一般会主动了解产品或行业的信
息，同时也会受周围亲戚、同事、朋友的影响，形成传播
的“马太效应”。因此，在消费者有购买需求时，对于产品
和品牌已经有了一定的了解，在终端更多的行为是寻找和验
证。对于这一类产品，企业可以通过高空媒体、新闻事件等
形式完成企业信息传达或消费者教育的目的。

从参与度来考虑。当产品属于参与度比较低的情况下，消费
者决策的过程一般比较简单，不会通过搜集更多信息、比较、
咨询手段辅助决策，因此，决策的过程比较短。对于这类产
品，影响消费者决策行为的主要因素主要是购买的便利性、
促销、价格、终端陈列等因素。



对于参与度比较高的产品，消费者则表现出理性的一面。一
般购买这类产品需要具备比较多的产品知识和投入比较多的
金钱，因此，消费者在做出购买决定之前，肯定会通过各种
手段搜集大量的信息资料，甚至会邀请周边人员共同参与决
策。比如，消费者在购买家具产品，要了解很多关于家具款
式、材料、质量、环保等信息，有时候还要征询父母、朋友
的意见，一件产品要逛好几遍、看好几次才会做出购买决定。
对于这类产品，影响消费者决策行为的主要因素是老客户的
口碑传播、现场导购员的沟通推荐、对售后承诺的信任程度
等因素。
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随着个人素质的提升，报告十分的重要，报告成为了一种新
兴产业。你还在对写报告感到一筹莫展吗？下面是小编整理
的双十二中国网购用户调查报告，希望对大家有所帮助。

国家统计局对全国8333个有网络购物行为的住户和网民(简称
网购用户)进行了抽样调查。根据调查，如果不网购，用户仍
会购买的商品(服务)金额占网购消费的78%;剩下的22%是由网
购刺激所新产生的。也就是说，如果没有网络零售渠道，这
部分消费就可能不会发生。

分类别看，服务类网购替代率高于实物商品类，耐用消费品
类网购替代率高于非耐用消费品类。20xx年，服务类网购替代
率为86.5%，其中飞机票和火车票网购替代率高达91.6%;耐用
消费品网购替代率为79.3%，其中多数商品的网购替代率都
在80%左右，只有工艺品和收藏品这类非生活必需品的网购替
代率相对较低，仅为54.1%;非耐用消费品网购替代率为73.9%。

调查显示，在网购用户网购总额中，实物商品所占比重接近
八成，其中，非耐用消费品所占比重为46.9%，耐用消费品所
占比重为31.3%;服务类消费所占比重为19.4%。



分具体类别看，服装鞋帽和家用纺织品在全部网购总额中所
占比重最大，接近30%，明显高于其他商品;手机和手机配件、
家用电器所占比重均为8%，并列第二位;食品饮料烟酒和保健
品、飞机票和火车票、餐饮旅游和住宿、个人护理用品等所
占比重也都在5%以上;汽车也在逐步进入网购商品的行列，其
所占比重为2.5%;家政家教和保姆等生活服务由于进入网购时
间不长，所占比重仅有0.2%。

从网购商品占比来看，城乡居民网购商品的侧重点有所不同，
但总体差异不是很大，特别是服装鞋帽和家用纺织品类在城
乡居民网购总额中都占有最大份额。城镇居民网购侧重于服
装鞋帽和家用纺织品、家用电器、手机和手机配件等，比重
分别为27.6%、8.3%和8.1%;农村居民网购侧重于服装鞋帽和
家用纺织品、手机和手机配件、食品饮料烟酒和保健品、通
讯充值和游戏充值等，比重分别为37.5%、7.5%、7.1%和7.1%。

调查显示，网购对促进居民消费作用明显。使用网购
后，49.3%的网购用户增加了购买商品的数量，53.7%的网购
用户增加了消费支出，并有48.4%的网购用户表示在今后一段
时期会提高网购消费支出在生活消费总支出中的比重。

价格便宜是选择网购的首要因素。在回答选择网购的主要原
因中，有74.6%的网购用户选择价格比实体店便宜，68.2%的
网购用户选择足不出户，节约时间，43.7%的网购用户选择商品
(服务)品种丰富，可以进行充分的比较，34%的网购用户选择
可以随时随地购物。网购正在逐渐改变人们的消费模式和习
惯，七成以上网购用户因为网购而减少了外出购物次数。

调查显示，86.4%的网购用户对网购体验表示基本满意或非常
满意，13.1%的网购用户表示一般，仅有0.5%的网购用户表示
不满意或很不满意。满意率较高群体具有城镇居民、女性、
高学历、中年、工作稳定以及中高收入等特征，这也是网购
比较活跃的群体。
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1、为了使我部门注入新血液，我部门于9月15日在j2-104进
行了第一轮面试，面试的11级新生能说会道，多才多艺。最
后我部门选出了10多名优秀人才。

2、各协会的招新工作也取得了圆满成功。物流实践与研讨会、
明日会计社、梦想剧团、口艺俱乐部、营销攻略社于9月15日
在j2四楼五楼举行面试，最后一共有几十个人脱颖而出，成
为我们协会的成员。

3、我部门积极召开11级会议，社委充分了解并明确了自己的
工作任务，以及部门的考核和制度。

4、我社团部新成员在老干事细心的培养下逐步地了解到本部
门的工作模式与内容，部门新干事都按时值班，并与其他部
门建立了有好关系。

5、我部门积极配合全院社团部进行换届交接仪式，换届交接
仪式以圆满成功完成。

6、由院主办的迎新晚会于9月23日下午7点在南院南球场隆重
举行。为了使这次晚会取得圆满成功，我部门积极配合各主
办部门的工作。晚上9：30，迎新晚会在掌声中落下帷幕，并
取得圆满成功。

7、我部门的物流实践会于十月份进行了新老干事交流会，交
流会的模式主要以提问为主，通过提问，促进了新老干事对
彼此进一步的认识并建立了深厚的友谊。

8、10月19日到20日，由院主办的第十二届田径运动会在田径
场隆重举行。我部门主要负责看守经贸系大本营。在我院师
生共同的努力下，我系在本次运动会中以优异的成绩展现了
我系的实力，运动会开展的非常成功。



9、我部门明日会计社于10月29日下午6点举办了迎新活动。
该活动的.举办，更好的展现了我部门的精神风貌，同时也使
该协会的新老干事有了进一步的认识。

10、我部门积极配合第xx届院社团部的换届工作，换届交接
仪式圆满完成。

11、由系主办的新生杯辩论赛取得圆满成功。我部门积极协
助此次辩论赛的举办，辩论赛举行的非常顺利。

12、由系主办的“经贸之光”文化艺术节闭幕式于12月5日下
午4：10分正式闭幕。我部门积极配合长跑活动。

13、由物流协会承办的商品交流会于12月12日在南院连球场
举行，许多同学都积极参加这次活动，把自己的商品摆出来，
或者把一些自己不要的但有价值的东西来交换，同学们都使
出看家本领，来吆喝自己的商品。此次活动培养了同学真诚
待人、诚信为本、公平交易的精神和品质，为学生的社会实
践奠定基础，很受学生的欢迎。

14、12月13日，营销攻略社在南院篮球场举办一周的书展活
动，深受各系学生们的喜爱。

这一切的成果都要归功于社团部所有的成员。在本学期中，
我们部门所有成员都努力付出着，在完成本部门工作的同时，
还协助其他部门活动的举办，所有成员都是怀着一颗热情的
心去完成自己的工作。在工作中，我们看到了成绩，也看到
了不足，但是我们正在努力改进我们的不足之处，相信只要
我们团结一致，我们的部门一定会越办越好的。不管是现在
还是将来，我们社团部一定会更加认真地工作，将各项工作
都落实到实践中去，认真去做好每一件事，贡献我们社团部
所有的力量，为校园增添光彩!
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行为研究，是市场调研中最普通，最经常实施的一项研究。
是指对消费者为获取、使用、处理消费物品所采用的各种行
动以及事先决定这些行动的决策过程的定量研究和定性研究。
该项研究除了可以了解消费者是如何获取产品与服务，还可
以了解消费者是如何消费产品，以及产品在用完或消费之后
是如何被置的。因此，它是营销决策的基础，与企业市场的
营销活动密不可分，对消费者行为研究，对于提高营销决策
水平，增强营销策略的有效性方面有着很重要意义。

消费者行为的研究构成营销决策的基础，它与企业市场的营
销活动是密不可分的，它对于提高营销决策水平，增强营销
策略的有效性方面有着很重要意义。

1.品牌形象及品牌管理

消费者行为研究，在了解各品牌的知名度、购买率等各项指
标，了解各品牌在消费者心目的形象和评价，以及产品类别
形象和品牌使用者形象等的基础上，制定出品牌的发展策略。

2.品牌定位

了解品牌在目标消费者心目中的地位，了解其产品是否被消
费者所接受，才能发展有效的营销策略。

3.市场细分

制定大多数营销策略的基础，企业细分市场的目的，就是为
了找到适合自己进入的目标市场，并根据市场的需求特点，
制定有针对性的营销方案，使目标市场的消费者某种独特的
需要得到更充分的满足。

4.产品开发



了解消费者的需求与欲望，了解消费者对各种产品属性的评
价，企业可以据此开发新产品。可以说，消费者行为研究即
使新产品构思的重要来源，也是检验新产品各方面因素，如
产品性能、包装、口味、颜色、规格等能否被接受和应在哪
些方面进一步完善的重要途径。

5.产品定价

产品定位如果与消费者的承受能力或与消费者对产品价值的
认同脱节，再好的产品也难以打开市场。

6.分销渠道的选择

消费者喜欢到哪些地方，以及如何购买到产品，也可以通过
对消费者的研究了解到。

7.广告和促销策略的规定

对消费者行为的透彻了解，是制定广告和促销策略的基础。
通过消费者行为研究，可以了解他们获得信息的途径、了解
他们对广告促销行为的态度及评价，以及广告促销行为对他
们消费行为的影响等，从而制定出合理、有效的广告促销策
略。

消费者研究意义：

市场营销的实质是提供满足消费者需求的产品或服务，而在
市场竞争环境下，可供消费者选择的产品或服务是多种多样
的，这就需要经营者在进行市场营销的过程中能够尽可能的
了解和满足消费者的购物心理，让产品或服务销售的更顺利。

消费者研究首先是研究消费者构面行为（包括产品信息的了
解途径，主要的获取方法、关键性的影响因素、习惯的使用
方式等），其次是研究消费者的消费态度，即消费者对某一



产品服务所持有的一种比较稳定的赞同或不赞同的内在心理
状态等等。以上就是我们做的关于消费者行为研究的调查，
希望对大家能够有所帮助。
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艾瑞分析认为，这一方面不中国整体网民男性占比稍高的特
征相符;另一方面也不中国女性多使用配偶(戒男朊友)注册账
号迚行网络贩物的习惯有关，其原因戒者是便于男方迚行支
付货款、戒者是便于将商品配送至男方地址由男方搬运回家
等等。

2019年约60%的网贩用户绊常使用的电商app个数为2-3个，丏
女性网贩用户倾向于使用更多的电商app。艾瑞分析认为，这
一方面女性本身对贩物更有兴趣，乐于尝试多种贩物渠道，
发现优质商品;另一方面近年来以唯品会、聚美优品、蘑菇街、
美丽说等为代表的女性垂直类电商app大量涌现，吸引女性网
贩用户下载使用，一定程度上也使得女性用户使用电商app的
个数偏多。


