
最新物业晋升工作总结(优秀5篇)
总结是对前段社会实践活动进行全面回顾、检查的文种，这
决定了总结有很强的客观性特征。写总结的时候需要注意什
么呢？有哪些格式需要注意呢？以下是小编精心整理的总结
范文，供大家参考借鉴，希望可以帮助到有需要的朋友。

物业晋升工作总结篇一

小区的主要工作是为住户提供各种常规服务，通过历任领导
和小区全体员工的共同努力，小区的各项工作已基本成形。
但为了迎接下一步物业收费所带来的挑战，就必须使小区的
各项工作在原来的基础上，更上一个台阶，提前做好各项准
备。伴着学院迎评促建的春风，首先在广泛征求各方面意见
的基础上，从完善各项规章制度出发，先后制定了《小区员
工岗位规范》、《小区保安管理办法》、《小区应急处理程
序》、《保安执勤文明用语》、《小区食堂管理实施细则》及
《小区物品管理办法》等一系列管理制度，并在小区内利用
宣传栏进行迎评促建宣传，力争从工作实际出发，细化和规
范各块管理。其次是狠抓细节管理：

一、组织办公室人员和保安对小区内前期遗留的一些问题进
行了全面的清理整治：

1、对小区内遗留的建筑垃圾进行了全面清理；

3、对所有路灯进行了清洗，全面清除灯罩内外的污染物；

5、对所有球场及游乐场长条凳进行加固处理，并重新粉刷油
漆，保证住户有一个舒适、安全的休闲场所。

二、由于小区的四周都是开放式的围栏，给小区的安全防范
工作造成了极大困难，所以一直将小区的安全保卫工作作为
重点来抓。



首先通过完善各项规章制度，对保安仪容仪表、值班巡逻、
交接班仪式、文明用语，到宿舍的清洁卫生等，都作了细致
的规定，并由办公室人员监督落实。其次针对夜班的重要性，
专门安排由保安队长带队，也不定期参与夜间巡逻；再次是
在中心领导的关心下，在暑假期间投资八千多元，在小区内
的一些死角地带安装了铁丝网，并添置了保安器材。同时，
为了解决小区围墙死角照明不足带来的安全隐患，又投资四
千多元，安装了八盏射灯。在不断完善内部管理的基础上，
也注意加大和派出所民警、社区，以及友邻单位的沟通协调，
力求通过将内外部相结合，来为小区住户营造一个安全舒适
的居住环境。

三、完善水电管理，尽力做到住户有所呼，水电有所应，小
问题及时解决，大问题争取在12小时内完成。

对无力解决的问题，及时上报或商请有关部门协助解决。同
时加大公共路灯的修理维护力度，并根据气候变化，及时对
路灯数量和照明时间作出相应调整，既保证小区内有足够的
照明，又最大限度的节约电能损耗。

四、在对小区绿化做好日常管理维护的同时，组织绿化人员
积极开展育苗补种工作，同时加大修剪、除草和病虫害防治
等的力度，提前做好防冻防霜措施，保证小区花木的正常生
长和绿化景观的协调统一；同时监督绿化人员利用二次用水
浇灌东大门和南大门周围的绿化带，最大限度节约水资源。
并在年末组织办公室人员和绿化组人员，利用化粪池内的.肥
料，对小区内的灌木进行根部施肥，既清理了化粪池，又为
灌木生长提供了充足的养分。

五、在总结日常管理经验和听取保洁人员意见的基础上，制
定了《小区保洁制度》，细化保洁员工作流程和监督程序，
将每人每天的工作量明细化，做到工作到哪里，就监督到哪
里，同时加大了对室外球场、消防栓箱、垃圾小屋、休闲走
廊、公共卫生间、信服箱、房顶等的清洁力度，使小区的保



洁工作得到了极大提升。

七、在增收节支方面，除了大力开展水电节约管理外，们对
外单位在小区内的用电情况进行了调查统计。通过多方联系
协调，并经双方确认，追回电信局在小区内设置小灵通机站
的电费15386元，但由于电信局年终结算，所以该笔费用推
至xx年1月份支付。另外在中心领导的大力支持下，投
资39000多元对小区食堂进行了改造，力图将其作为小区创收
的一个增长点，但由于个人的经营能力有限，未能实现这一
愿望。

物业晋升工作总结篇二

**年，我们在公司领导的指导与大力支持下，按照公司的工
作要求，本着“您的满意，是我们永远的追求”的物业服务
宗旨，“以人为本，以客为尊，以诚为源，以质为先”的公
司管理理念，以“上水平，创效益，树品牌”作为公司的发
展目标，“服务第一、客户至上”作为每一位员工的信条。
经过部门全体员工的共同努力，开展了一系列的优质服务工
作，在此对一年的工作做以简要总结。总结经验和教训，找
出不足，为**年的工作打好基础。

物业晋升工作总结篇三

尽力做到住户有所呼，水电有所应，小问题及时解决，大问
题争取在12小时内完成。对无力解决的问题，及时上报或商
请有关部门协助解决。同时加大公共路灯的修理维护力度，
并根据气候变化，及时对路灯数量和照明时间作出相应调整，
既保证小区内有足够的照明，又最大限度的节约电能损耗。

物业晋升工作总结篇四

（1）做好公司本部的后勤管理工作。20xx年，办公室按照费



用预算严格控制办公管理成本，合理落实公司办公用品、打
印耗材、劳保福利等用品的采购、调配和实物管理工作，切
实保障公司的房屋租赁、通讯、网络、水电、报刊、卫生、
安全、接待、车辆、装修、花卉租摆养护等工作，确保公司
本部运转正常。

（2）做好各项目后勤保障工作。20xx年，办公室按照工作常
规，根据各项目需求，对项目使用表格、合同数量进行了统
计、排版、印刷；同时，修改并印制了大、小各1000个手提
袋，方便了对外宣传；另，对重大节日员工福利及业主礼品
贺卡统计、购买、发放等工作也按常规正常推进。

（3）全面做好“百日服务提升”活动后勤保障工作

公司自全面开展“百日服务提升”活动以来，办公室在活动
策划、组织培训、接待顾问公司查勘、统一标示标牌、上传
下达会议文件精神、业主意见调查等方面，全力贯彻执行活
动精神，为公司及项目提供保障支持，为推动项目服务水平
提升做出了一定贡献。

物业晋升工作总结篇五

制定了《小区保洁制度》，细化保洁员工作流程和监督程序，
将每人每天的工作量明细化，做到工作到哪里，就监督到哪
里，同时加大了对室外球场、消防栓箱、垃圾小屋、休闲走
廊、公共卫生间、信服箱、房顶等的清洁力度，使小区的保
洁工作得到了极大提升。


