
2023年银行柜员服务感言 银行微笑服务
演讲稿精彩(精选5篇)

在日常学习、工作或生活中，大家总少不了接触作文或者范
文吧，通过文章可以把我们那些零零散散的思想，聚集在一
块。写范文的时候需要注意什么呢？有哪些格式需要注意呢？
以下是我为大家搜集的优质范文，仅供参考，一起来看看吧

银行柜员服务感言篇一

曾经有人说过这样一句话：微笑是世界上最美丽的语言。在
人生的旅途上，最好的通行证就是微笑。微笑，是人与人之
间的感情传递。当你送给别人一个微笑时，别人就会感到你
是个有修养的人，仅仅一个微笑，就能树立一个文明礼貌的
良好形象。而且，经常微笑的人，也总是离成功最近。有这
样一个人，他相貌丑陋，并且在四十岁的时候才开始推销保
险。在他当保险推销员的半年时间里，没有为他所在的公司
推销出一份保单。他没钱租房，没钱吃饭，没钱坐车。但是
上帝在给他苦难的同时，也给了他另一种财富，那就是他学
会了微笑。他向每一个他所碰到的人微笑，不管对方是否在
意或者回报他的微笑，他永远是那样由衷和真诚。终于有一
天，一个富翁对他的微笑发生了兴趣，富翁不明白一个吃不
饱饭的人怎么总是这么快乐。于是，富翁提出要请他吃一顿
好饭，可被他拒绝了。他请求这位富翁买他的一份保险，于
是，他有了自己的第一笔业绩。他就是原一平，日本目前历
史上签下保单金额最多的保险推销员。他的微笑被称为全日
本最成功的微笑。原一平说：走向成功的路有千万条，微笑
只是助你走向成功的一种方式，但，这又是不可缺少的方式。
这个故事告诉我们，给他人一个微笑，成功就会渐渐地向我
们靠拢。所以说微笑是富有感染力的，一个微笑往往带来另
一个微笑，它能使双方得以沟通，建立友谊、融洽关系，这
对于收费服务行业的我们来说，至关重要。今天，我想说，
收费站的文明服务，也让我们从微笑开始吧！



当然，我们每天面对形形色色的驾乘人员，工作确实说起来
容易，但做起来难。收费工作本来就是一个不断重复、简单、
枯燥的过程，但让我们收费员感到辛苦的不是一成不变的程
序，不是严寒酷暑的环境，而是有时遇到司机故意刁难，无
理取闹，让人觉得怒发冲冠，但又因深知自己的言行代表了
高速公路的形象，只能忍气吞声，礼貌地进行解释和劝阻。
可有时我们的付出，并不能得到理解和尊重。前段时间，因
为修路，石林和半截河入口封闭，所有的车都要从宜良站通
过，我们的工作量一下剧增了起来，开着仅有的两个入口，
还是远远不能满足那么大的车流量。那天我上早班，才接班
不久车流量就越来越大，车辆排成了长龙，正在我忙着发卡
的时候，一辆大巴驶到了收费窗口前，我刚说完：您好，请
稍等！那个驾驶员就不耐烦地破口大骂：像你这种人还在这
里上班，不如趁早滚回家去！他说我耽误了他的时间，要投
诉我什么的。我当时一下就愣了，可我还是耐着性子跟他解
释：对不起，师傅，因为修路所以才会造成堵车。谁知他根
本不听，还是一个劲地骂，最后在内保的劝说下，他才骂骂
咧咧地离开了。说真的，那一刹那，真正体会到了什么叫委
屈，什么叫不被尊重，什么叫不被理解。委屈的泪水在眼睛
里直打转，但我忍住了。我想，个人委屈一点不算什么，一
定不能逞一时的嘴上之快而和驾驶员大吵大闹，影响我们的
文明形象。就让那些无理取闹的人发泄一下不满又何妨呢，
自己既然选择了收费工作这个岗位，就应该承受住这些时常
发生的事情。这样的事情多了，渐渐的我也学会了用微笑来
对待，不管对方怎样的吵闹，都保持平和的心态，微笑着耐
心解释。微笑有一种作用，对对手，微笑是大度；对伤害过
自己的人，微笑是宽容；对陌生人，微笑是交流。所以，如
果我们将微笑作为每天工作的一个习惯，那么就可以预先消
除许多不必要的怨气，化解许多不必要的争执。只要我们把
司机当成自己的朋友，就会很自然地向他发出会心的微笑。
永远保持一个良好的心态，微笑服务也就变成一件轻而易举
的事了。

微笑的人总会有所回报，不会微笑就像是阴天的太阳——阴



沉、无力、没有希望和生机。微笑是一缕阳光，能够穿透乌
云，温暖大地和生灵。有首诗这样写道：微笑，哦，微笑，
只要你微笑，生命就充满欢笑。微笑是一种积极的人生态度，
是人与人之间的最短距离。在工作、生活节奏不断加快的形
势下，我们作为公路收费人，只有真正把微笑作为最好的礼
物回馈给过往的驾乘人员，才能为我们的服务提供永不衰竭
的力量源泉，才能为我们的收费工作创造更多的利益。

亲爱的同事们，工作不该再为生活增添烦恼！让我们从现在
开始微笑吧！让真诚的微笑激活我们的工作和生活！你会发
现微笑竟是如此轻而易举，又魅力非凡！让我们用微笑，使
我们的窗口更加靓丽，使公路人的形象更加完美，让我们一
起从你开始，从我开始，从微笑开始，让我们的收费工作充
满微笑吧，让我们的收费事业在我们的微笑中更加辉煌，更
加美好！

银行柜员服务感言篇二

笑，人人都会。微笑您会吗，您在工作生活中一样带着微笑
吗？感动人不必须要用泪水去感染，有的时候微笑也能让别
人感动，一个微笑就能感动你的上帝，一个微笑就能够产生
社会效益和经济效益的双重意义。

“你今日对顾客微笑了没有？”

微笑着为顾客做些什么，要让顾客感动于你发自内心的微笑。
微笑，它不花费什么，但却创造了许多尼意想不到的结果。
微笑是人的天性，是内心真诚的外露。它丰富了那些理解的
人，而又不使给予的人变得贫瘠。他在一刹那间产生，却给
人留下永恒的记忆。它不仅仅缩细心理距离、达成情感交流
的阶梯。

微笑，应对您的客户，如何提高谈判的成功效果，只需一个
微笑。微笑是通往胜利的后勤保障，是工作中一项投资最少，



收效最大，事半功倍的的方法。仅有热爱生活、热爱顾客、
热爱自己工作的人，才能坚持并永久拥有那种落落大方而又
恬静优雅的微笑。

我们所提倡的微笑服务，是健康的性格，乐观的情绪，良好
的修养，坚定的信念等几种心理基础素质的自然流露。是真
诚的微笑，不是讨好的媚笑；是发自内心的微笑，不是暗含
讥讽的嘲笑；是简便自如的微笑，不是皮笑肉不笑的干笑。
一个人能够没有资产，但只要有信心、有微笑，就有成功的
期望。

银行柜员服务感言篇三

各位领导、各位评委、来宾们、朋友们：

大家好！

在这绿意浓浓、繁花似锦的季节，能够有幸与大家相聚一堂，
倾吐心声，畅谈理想，我感到十分激动。我演讲的题目是
《微笑的魅力》。

我们金融业是以服务为主旋律的工作，“用心服务”是我们
的承诺，“客户满意”是我们的追求。而要真正做到用心服
务，做到优质服务，就要无论生张熟李，无论台前柜后，都
见展开笑颜。但微笑不是一个简单的表情，微笑是心与心的
沟通，是爱与爱的交流。这是微笑的魅力，也是我们服务的
精髓。学会微笑，既是对客户和企业负责，也是对自我的尊
重和肯定。可以说，微笑，是一种责任，是一种理念，更是
一种境界。

作为大堂经理，我的工作主要是负责接待投诉客户、处理投
诉案例，管理和巡检营业现场，以及协助上级领导工作。这
使我接触到形形色色的人，遇到各种各样需要协调的事情，
也让我切实体味到微笑服务的魅力！



记得有一次，一位客户取钱后，又要求我们柜员为其换了两
百元零钱。没有点钞就离匆匆离开了。没过多久，客户一脸
焦虑地回到窗口，说是少了一百元钱。众所周知，钱款当面
点清，离开后再来找不在我们的职责之内。但本着急客户之
所急的原则，我们柜员还是为其核对帐目。经过核查，没有
发现多余的钱。但顾客一再咬定，这一百元肯定错在我们这
里。她还振振有词地说，是她换钱时抽出三张当成两张。客
户的情绪越来越激动，一些难听的话也辟头盖脸地扔向柜员。
此时，窗口已排成了长龙，有些顾客已开始不耐烦地发牢骚。
“一定要控制事态的发展”，我告诫自己。如果以置之不理
的方式处理，或许会让顾客很快安静下来，但会给客户造成
很大的误会。因为，她一口咬定钱就错在我们这里，决不能
让客户带着误会离开。于是，我来到柜台外，微笑着请顾客
跟我到大厅的一角，然后耐心地对她解释，并向她保证，我
一定会给她一个明白的交待。在我的劝慰下，客户终于安静
了下来，并答应等我们下班后，随我到监管科一起查看监查
录像带。看了录像带后，没有任何可疑的地方。客户终于无
话可说了，但我知道她依然心存疑虑。于是，我给客户留下
自己的电话，以便有什么情况可以随时沟通。听了我的话，
客户很是感动，她说，我再回去好好找找。当天晚上，我接
到了客户的电话，她告诉我，是她弄错了，并再三让我向柜
员转达她的歉意。

通过这件事，我深深地理解了这样一句话：“世界上最远的
距离，不是生与死的距离，而是互不理解的心与心之间的距
离！”是啊，心灵上的樊篱，往往可以使近在咫尺的人，远
隔天涯！但只要我们“以客户为中心”的服务宗旨，本着关
爱、真诚的服务理念，坚持微笑服务，就可以融化这心灵
的“坚冰”，清除这人间的“藩篱”。

俗话说“赠人玫瑰，手留余香”。一个微笑的眼神，一句温
软的问候，是我们赠与客户的温馨玫瑰，饱含着我们的深情
与厚谊。客户能够乘兴而来，满意而归，就是对我们最好的
回报。近年来，我们营销部作为与客户直接打交道的服务窗



口，一直始终不渝地推行微笑式温情服务，用心血和汗水兑
现我们的每一句诺言。我们在各级领导的支持下，坚持与时
俱进地改进服务措施，开展以“人人都是形象，人人都是窗
口”为主题的形象工程活动，深化银行服务内涵，增强服务
功能，拓展服务领域。不管是接待、咨询、受理投诉等，都
热情服务，用我们的热心、细心和耐心、换取客户的安心、
放心和舒心。以真诚的微笑缩短了与客户的心理距离，以一
点一滴的细致工作赢得客户信赖。在服务中，我们注重以诚
待人，以情感人。“没有不对的客户，只有不对的服务”是
我们的座右铭。我们知道，文明服务需要有承受委屈的心胸
和解释的耐心，唯有注入真情才能真正做到这一点。

记得著名作家冰心老人有一句名言：“有了爱，就有了一切。
”是啊，因为对金融事业的热爱，我们任劳任怨，尽心尽责，
并把这分责任感化作天长日久的奉献。因为对客户的关爱，
我们热忱满怀，耐心体贴，并把这份关爱心化为周到细致的
服务！朋友们，让我们因爱而微笑吧，让我们在服务中感受
微笑的魅力，在微笑中共同撑起金融事业的灿烂晴空！

我的演讲完毕，谢谢大家！

读书破万卷下笔如有神，以上就是为大家整理的3篇《银行微
笑服务演讲稿范文》，您可以复制其中的精彩段落、语句，
也可以下载doc格式的文档以便编辑使用。

银行柜员服务感言篇四

我们是天使，因为我们工作在医院，医院没有硝烟而拥有花
丛，我们在消退疾病，为人类健康而努力。但是，花团锦簇
的空间，有时也长有蒺藜，但我们总是以一种独特的方式让
自己更称职于这个角色。

中学时学到一篇文章《谈笑》，其中讲道：笑是反映内心的
一种面部表情，如蒙娜丽莎的微笑……而我们的笑应当是天



使的笑吧。

有人说：心情不好的时候，只要去看看刚诞生的婴儿就会心
情特别安逸；临终病人看到新生婴儿时眼睛里也会闪耀战胜
疾病的信念；为什么呢，也许这就是婴儿那酣酣的微笑给人
带来生命的震撼！病人住院，本身在心理上就承受了肯定了
的压力，所以为了更好的护理病人，达到志向的护理目的，
微笑服务在我们的工作中显得尤为重要。而人们也通常把工
作在医疗战线的医疗工作者称为天使，雪白的燕尾帽下那张
微笑的脸，口罩上方那双敏锐而又带有可亲的目光，始终和
那张微笑的脸在一起。

看吧，门诊的`导医天使会微笑的对您说“有什么须要帮忙的
吗？”因为那张笑而可亲的脸让病人消退对环境的生疏、对
医院的恐惊。

入院治疗时，病房的天使会给您一个劝慰的笑，让您消退对
疾病的恐惊树立对自己的信念；查房时，一张张微笑的脸，
将走到您的床边，轻轻地问候，静静的倾听，一个个微笑而
仔细的回答您的每一个问题；做治疗时，她们会以每一个微
笑激励你，让您在笑的带引下走出苦痛；当你康复出院时，
天使们微笑着送您，并祝您今后健康长寿。

在气氛惊慌的手术室，患者对手术的恐惊、对术后的担忧都
会在手术中出现，这时的天使会给您个劝慰、激励的微笑，
给以支持、陪伴度过每一个难关。送出手术室时会给您一个
胜利的微笑。

天使的微笑，反映了她们的内心世界，一颗颗和善而怜悯的
心在不断的为别人付出，而在她们付出的背后，仍旧是那张
微笑的脸。

是谁把护士喻为白衣天使，从今，带着这顶殊誉的白帽，即
使美丽的衣服只能掩盖在白色护士服的里面；即使那红嫩的



脸颊渐渐被夜班的劳累吞噬变得不再鲜亮，我们依旧用同样
的执着，真诚的微笑谱写生命之歌，把天使的一生用圣洁来
谱写。

我们是天使，因为我们工作在医院，医院没有硝烟而拥有花
丛，我们在消退疾病，为人类健康而努力。但是，花团锦簇
的空间，有时也长有蒺藜，但我们总是以一种独特的方式让
自己更称职于这个角色。

银行柜员服务感言篇五

微笑，是一种修养，并且是一种很重要的修养；微笑，是一
种礼物，并且是世界上最珍贵的礼物；微笑，是一种表情，
并且是最动人的表情。轻轻地嘴角上扬，或者露出8颗牙齿，
或者笑不露齿，微笑其实就是一个很简单的表情，可是它在
我们生活中却有举足轻重的地位。

“微笑行动，点亮服务”，这是江南银行最近正在开展的活
动。我们支行也不甘示弱，进取响应着总行的号召。在行里
选了一位微笑形象大使；各位员工进取准备，写好微笑服务
心得，把我们平时工作中的体会都写到文章里面；每一天早
晨的晨会，我们站成两排，应对面互相微笑练习，以备工作
需要，同时微笑也给我们带来了一天的好心境。

银行说到底还是服务行业，金融机构作为窗口单位，与老百
姓生活紧密联系，我们的服务环境和服务水平就是市民关注
的重点。哪家银行的客户服务最好、让老百姓印象最深刻？
哪家银行的服务让老百姓感到宾至如归？在银行业竞争越来
越激烈的今日，对于身为临柜人员的我们而言，首当其冲，
比的就是服务态度。作为一线柜员，客户推开银行的大门，
第一接触到的就是我们，客户当然期望第一映入眼帘的就是
我们面带微笑洋溢喜悦的脸庞，微笑给人以宾至如归的感觉，
微笑给人期望，给人力量。面带微笑，是员工们精神面貌的
最佳写照；面带微笑，缩短人与人之间的距离；面带微笑，



为我们的服务供给源源不断的力量源泉。

在工作中，如果我们总是板着个脸，没有微笑，不仅仅客户
觉得不舒服，就连我们自己的情绪也会受影响，俗话
说：“相由心生”，心里的想法都会在脸上表现出来，如果
我们的态度不好，客户是会感受出来的，客户自然对我们态
度也不友善；但如果我们在工作中配以微笑的表情，也就会
很自然的使用温和的语调和礼貌的语言，这不仅仅能引发客
人内心的好感，有时还可稳定人们焦虑急躁的情绪，而用户
情绪稳定、态度配合，更有利于工作的顺利进行，也可提高
工作效力。

银行需要微笑，不管是上至行长还是下至柜员，不管是直面
客户的我们还是协助我们工作的后台，都需要微笑。我们应
当随时落实微笑服务的要求，把这种精神落实到真真在在的
工作中去，要学会换位思考，如果我们是客户，是否期望能
见到接待我们的柜员对我们报以真诚的微笑呢？其实除了工
作中，在日常生活中也需要微笑，给自己一个微笑，让心境
变得舒畅；给自己一个微笑，让心胸变得开阔；给自己一个
微笑，让生活变得更加完美。

让微笑充满我们的生活，只要记住微笑，一切困难都会迎刃
而解，不要再吝啬了，给周围的人以微笑吧，让欢乐陪伴我
们左右！


