
最新经营情况的讨论与分析报告(大全5
篇)

随着个人素质的提升，报告使用的频率越来越高，我们在写
报告的时候要注意逻辑的合理性。写报告的时候需要注意什
么呢？有哪些格式需要注意呢？这里我整理了一些优秀的报
告范文，希望对大家有所帮助，下面我们就来了解一下吧。

经营情况的讨论与分析报告篇一

工作中，更加注重管理上的细微、教育引导上的细微、服务
上的细微;避免了重布置、轻检查，做到了脑勤、眼勤、手勤、
腿勤;注重观察问题、思考问题，将精细化管理理念落实到工
作的方方面面，效果很好。

根据上级党委要求，酒店结合实际，开展了转变职工作风、
加强工作效能建设活动。通过此项活动，解决了不少存在的
诸如干事拖拉、推诿扯皮、责任心不强、工作效率不高等工
作作风问题，形成转变职工作风、提高效能的长效管理机制
和一切按照制度和经济规律办事、真抓实干、爱岗敬业的工
作作风。

今年以来，酒店严格控制成本，节能增效。首先，加强了财
务核算管理。各经营部门按月核算收支，分析营业收入和成
本控制情况，发现问题及时采取对策。财务部加强对每日收
入的审核，避免了各收银台的漏洞。各项帐款及时催收，尽
量避免了跑帐、漏帐、死帐的发生。其次，各部门都扎实做
好了成本核算和成本管理的各项基础工作，严格控制了酒店
非生产性支出，降低酒店的各项管理费用。在采购环节上，
严格坚持审批制度，用多少采购多少，采购部门及时与仓库
沟通联系，并配合做好库存的盘点工作，避免了物资积压。
再次，在日常的管理中，各部门注意对员工进行节约思想的
教育和引导，提高了酒店职工、员工的节约意识。



本着保养和维修相结合、修旧如新、修新如新的原则，各部
门注意设备设施维护、保养，总结改进不正确的容易损坏设
备设施的操作方式，尽量将一些小问题消灭在萌芽状态;将维
护保养具体贯彻到日常操作的细节中，必要的环节要形成制
度，形成良好的操作习惯。

酒店要求管理人员提高自身素质的，树立全新的管理理念和
思路，注重吸收、借鉴别家酒店好的经验和方法，应对新的
形势、新的任务和新的市场竞争。结合新劳动法的出台，酒
店认真对原《员工守则》作相应修改和完善，明年年初正式
执行新《员工守则》。

(二)服务质量管理目标

经营情况的讨论与分析报告篇二

工会、共青团继续以“南天精神”和构建企业文化建设为主
线开展各项工作。特别是“质量、效率、服务月”的成功开
展，激发了广大员工的敬业精神和协作精神，为酒店造就一
个宽松有益的进取环境。酒店员工流动性大，在用人理念上，
酒店和工会、共青团要继续体现“德”字原则，对重点部门、
重点岗位采取了一定的措施，想方设法、创造条件留住优秀
人才、骨干，发挥所长。酒店的文化建设紧紧围绕以“倡导
最佳服务、赢得最佳信誉、争取最佳效益、塑造最佳形象”
开展工作，工会、共青团在工作、生活上给予员工关心和帮
助。在管理上，注意体现“有情领导、无情管理”的意识。
通过努力，我酒店继续保持了自治区“青年文明号”荣誉称
号，酒店总台及客房部副经理分别被评为市“巾帼文明岗”和
“巾帼文明标兵”称号，今年，以“争先创优”为契机，组
织全体干部职工积极开展有针对性的、立足本职、有特点的
岗位练兵和技术比武活动，也取得了可喜成绩。



5 / 6 持进行安全卫生大检查，并对存在的安全隐患及时、
限时整改;保安部加强了对安全隐患整改及习惯性违章方面的
督促和跟踪。做到了检查到位、操作规范到位、整改及时，
切实消除安全隐患。安全生产月期间，在酒店开展了一次全
员安全教育活动，参与率达100%。出安全板报4期，开展了安
全知识考试、消防操作比赛和消防疏散演练等活动，大大提
高了广大干部职工的安全意识。

五、存在问题

经营情况的讨论与分析报告篇三

一年来，酒店的服务工作在保持发扬我店好的做法的基础上，
还在以下两个方面做出不少努力。一是进一步完善了培训方
式。采取集中培训和灵活培训相结合的模式，结合服务人员
的知识结构，找准部门特点与弱点，将重点放在店纪店规、
礼节礼貌等服务技能操作规范化的培训，促进酒店管理水平
和服务质量的提高。同时，建立健全班前例会制度，以便及
时总结前一天的工作，并安排当天的工作。二是注重教育、
引导广大服务人员树立“宾客至上”的思想，以客人的需求
为主线对客服务。要求在对客服务中仔细揣摩顾客的消费心
理，尽量满足客人合理的要求;转变“怕麻烦、怕费时费力”
的思想。力求服务上有所突破，用客人的口碑，扩大宣传面，
以扩大酒店形象和影响面，整体服务质量有较大提高。

(三)经营工作目标

经营情况的讨论与分析报告篇四

于此同时，由于国家宏观调控、央行财政政策、货币政策的



调整，以及镇江地区银行在钢贸行业信贷风险的过度集中，
鉴于控制风险、分散风险的考虑，各大银行纷纷暂停对钢贸
行业的授信、放贷，甚至停止了与钢贸企业有关联担保公司
的合作。针对宏观调控政策下钢贸行业的严峻形势，公司积
极果断调整应对措施，全力保持公司业务平稳发展，开辟了
区别于传统业务范畴的新业务，这里包括业务品种创新、产
品结构创新，加大关注商业担保、制造业担保、特别是对非
钢贸企业的担保业务，通过各大资源平台培养并形成自己的
优质客户群，现有的资源平台包括江苏依林木业工业园区、
镇江铭基商贸城、镇江惠龙港物流园等。

二、经营与管理情况

经营情况的讨论与分析报告篇五

截止到2011年11月30日，公司实现担保费收入万元，担保赔
偿准备金548万元，短期责任准备万元，实现未分配利润318
万元。

根据预测2012年授信额度，累计担保余额，估计2012年业务
量、业务收入、利润都将翻一番。

尊敬的董事长、监事长，各位董事、监事，各位股东：

2011年，我们在组织建设、制度建设、业务发展、产品创新、
团队建设、企业文化等方面取得了较为丰硕的成果。

崭新的2012年即将到来，让我们继续团结在以杨自川同志为
核心的董事会的坚强领导下，坚定必胜信心，勇敢面对挑战，
扎实工作，锐意进取，一如既往的坚持“互利共赢，服务中
小企业”的宗旨，秉承“严谨、诚信、务实、共赢”的工作
理念，我们坚信通过全体公司员工的共同努力，我们定能书



写松银历史的新篇章！

谢谢！

江苏松银投资担保有限公司
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2016年酒店经营情况工作总结

一、政治学习方面


