
最新质控科工作总结和工作计划(大全8
篇)

时间流逝得如此之快，我们的工作又迈入新的阶段，请一起
努力，写一份计划吧。通过制定计划，我们可以更好地实现
我们的目标，提高工作效率，使我们的生活更加有序和有意
义。下面是我给大家整理的计划范文，欢迎大家阅读分享借
鉴，希望对大家能够有所帮助。

质控科工作总结和工作计划篇一

根据医院质量管理质量、安全、服务、费用的要求，质量管
理必须贯穿于护理工作的始终，因此必须紧紧围绕质量这条
主线，根据医院及护理工作计划，制定本计划:

实行院长领导下的质量管理监控，落实护理质量的持续改进，
全面落实质控前移，加强专项质控，落实纠纷缺陷管理，实
施安全预警管理，继续小组活动的开展。

(一)进一步完善护理质量标准与工作流程。

结合临床实践，不断完善质控制度，进一步完善护理质量考
核内容及评分标准，如病房管理、基础护理、重病护理、消
毒隔离、护理文件的书写，供应室、手术室、门诊护理质量
等，每月制定重点监测内容并跟踪存在问题。

(二)建立有效的护理质量管理体系，培养一支良好的护理质
量管理队伍

1、发挥护理质量监控小组的作用，注重环节质控和重点问题
的整改效果追踪。实行平时检查与季度检查相结合，重点与
全面检查相结合的原则。护理部每月质控小结评分一次，在
护士长例会上通报，分析产生原因，提出解决办法。



2、加大落实、督促、检查力度，注意对护士操作流程质量
的`督查。抓好三级质控管理，做到人人参与，层层管理，共
同把关，确保质量，充分发挥护理质控员的工作，全员参与
护理管理，有检查记录、分析、评价及改进措施。

3、完善护理质控管理委员会制度，职责，每季度召开会议，
对护理存在的疑难问题进行讨论、分析、提出有效的整改措
施。 4、加强对护理缺陷、护理纠纷的管理工作，坚持严格
督查各工作质量环节，发现安全隐患，及时采取措施，使护
理差错事故消灭在萌芽状态。护理部对护理缺陷差错及时进
行讨论分析。

5、加强医疗护理法律法规的培训，以提高护理人员的法律意
识，依法从护，保护病人及护士的自身合法权力。

6、建立并健全安全预警工作，及时查找工作中的隐患，并提
出改进措施。

质控科工作总结和工作计划篇二

加强护理质量管理，保障患者的.生命安全，保持护理质量持
续改进方案:根据医院及护理部××年工作计划及目标，制
定××年内科护理质控工作计划如下：

一、护理质量的质控原则：

护士长-科室护理质控员--全体护士参与的质量管理监控，落
实护理质量的持续改进，全面落实质控工作。

二、成立质控小组：

组长：××

组员：××、××、××



三、质量控制检查分工：

1、基础护理、特一级护理质量管理及考核：××

2、急救药品和器材、护理文件书写质量控制、三基三严培训
及考核：××

3、护理规章制度落实、院感质量控制、清洁工、护工管理考
核：××

4、病员意见调查、出院随访、常用药品和物质管理：××

四、护理质量管理实施方案：

(一)进一步完善护理质量标准与工作流程。

1、结合临床实践，不断完善质控制度，进一步完善护理质量
考核内容及评分标准，如病房管理、基础护理、特、一级护
理、消毒隔离、护理文件的书写、急救物品管理、护理安全
管理等，每月进行护理质量考核并进行分析，制定相应的整
改措施。

2、护士长、科室护理质控员随时进行监督及时纠正护理工作
中存在的问题，对问题突出的在晨会上进行通告，让护士知
道存在的问题及解决的方法。

3、每月定期对各种物品及药品，急救车进行检查，及时发现
过期物品及药品。以保证医疗护理安全。

(二)建立有效的护理质量管理体系，组建了一组具有丰富工
作经验的护理人员参与护理质控，以保障护理工作质量。

1、实行以护士长、科室质控员的质控网络，逐步落实人人参
与质量管理，实现全员质控的目标。



2、发挥护理质量监控小组的作用，注重环节质控和重点问题
的整改效果追踪。实行平时检查与每月检查相结合，重点与
全面检查相结合的原则。

3、加大落实、督促、检查力度，注意对护士操作流程质量的
督查。抓好质控管理，做到人人参与，共同把关，确保质量，
充分发挥护理质控员的工作，全员参与护理管理，有检查记
录、分析、评价及改进措施。

4、完善护理质控管理制度，职责，对护理存在的疑难问题进
行讨论、分析、提出有效的整改措施。

5、加强对护理缺陷、护理纠纷的管理工作，坚持严格督查各
工作质量环节，发现安全隐患，及时采取措施，使护理差错
事故消灭在萌芽状态。

6、加强医疗护理法律法规的培训，以提高护理人员的法律意
识，依法从护，保护病人及护士的自身合法权力。

7、加强护理人员正规操作，并进行考核。及时发现操作中存
在的问题并及时纠正。

8、各班护士每班对医嘱进行查对，护士长每周进行大查对，
以保证正确执行医嘱。

9、每日对护理文件书写进行检查，出院病历由主班护士初审，
护士长最后复审后交病案室。

10、建立护理安全管理，每月进行护理安全知识培训，讲解
院内院外护理问题，以强化护理人员的安全意识，并健全安
全预警工作，及时查找护理安全隐患，实行每周重点查找安
全问题，并进行分析，提出改进措施。



质控科工作总结和工作计划篇三

护理工作的服务最终体现于保障患者的.生命安全，根据医院
质量管理年“质量、安全、服务、费用”的要求，质量管理
必须贯穿于护理工作的始终，因此必须紧紧围绕质量这条主
线，根据医院及护理部工作计划，制定护理质控计划，以保
证质量持续改进。

一、 护理质量的控制原则

实行院长领导下的护理部-护士长-全体护士三级质量管理监
控，落实护理质量的持续改进，全面落实质控前移，加强专
项质控，落实纠纷缺陷管理，实施安全预警管理。

二、 护理质量管理实施方案

（一）、进一步完善护理质量标准及工作流程。

1、结合临床实践，不断完善质控制度，进一步完善护理质量
考核内容及评分标准，如病房管理、基础护理、重病护理、
消毒隔离、护理文件的书写等，每月制定重点监测内容并跟
踪存在问题。

2、护士长、科室护理质控员随时进行监督及时纠正护理工作
中存在的问题，对问题突出的在晨会上进行通告，让护士知
道存在的问题及解决的方法。

3、每月定期对各种物品及药品、急救车进行检查，及时发现
过期药品及物品，以保证医疗护理安全。

（二）建立有效护理管理体系，培养一支良好的护理质量管
理队伍

1、继续实行以护理部-护士长-科室质控员的三级质控网络，



逐步落实人人参与质量管理，实行全员的质控目标。

2、发挥护理质量监控小组的作用，注重环节质控和重点问题
的整改效果追踪。实行平时检查和每月检查相结合，重点与
全面检查相结合的原则。做到每周有一重点，每月一次全面
检查，并将检查情况及时向护理部反馈。

3、加大落实、督促、检查力度，注意对护士操作流程质量的
督查，抓好质控管理，做到人人参与，共同把关，确保质量，
充分发挥护理质控员的工作，全员参与护理管理，有检查记
录、分析、评价及改进措施。

4、完善护理质控管理制度、职责，每季度召开会议，对护理
存在的疑难问题进行讨论、分析、提出有效的整改措施。

5、加强护理缺陷、护理纠纷的管理工作，坚持严格督查各项
工作质量环节，发现安全隐患，及时采取措施，使护理差错
事故消灭在萌芽状态。

6、加强医疗护理法律法规的培训，以提高护理人员的法律意
识，依法从护，保护病人及护士自身的合法权利。

7、加强护理人员正规操作、并进行考核。及时发现操作中存
在的问题，并及时纠正。

8、科护士每班对医嘱进行查对，护士长进行每周大查对，以
保证正确执行医嘱。

9、护士长每日对护理文件书写进行检查，出院病历由责任班
护士初审-医保科-护士长复审-医务科和护理部最后审核后归档
（病案室）。

10、建立护理安全管理，每月进行护理安全知识培训，讲解
院内院外护理安全问题，以强化护理人员的安全意识，并健



全安全预警工作，及时查找护理安全隐患，实行每周重点查
找安全问题，并进行分析，提出改进措施。

质控科工作总结和工作计划篇四

一、住院病历三级质控

（一）、一级质控

1、一级质控员：住院医师。

2、质控内容：

负责做好本人所有住院病历归档前的质控工作，对本人病历
质量负责；按照病历完整性、及时性、准确性的要求，对本
人病历进行全面的质控，抓好病历质量。

（二）、二级质控

1、二级质控员：科主任、护士长。

2、质控内容：

（1）科主任、护士长对本科室的病历质量负责；科主任对本
科室质控医师质控过病历，每月抽查并上报质控小组。

（2）所有出院病历须在病人出院后完成二级质控并由科主任
交于护士，护士长质控整理完成后归档至病案室。

（三）、三级质控

1、三级质控员：医院聘任的病历质控员。

2、质控内容：



（1）对每份出院病历对照我院病历评分标准，查找病案书写
缺陷，严格评分，发现问题记录在反馈单上。

质控科工作总结和工作计划篇五

2017年我院护理团队将紧跟医院快速发展的步伐，以建设山
东最好的人文医院和临床研究型医院为目标，继续开展护理
质量精细化管理，抓基础强落实，多措并举，持续提升护理
质量，确保病人安全。现制定计划如下。

1、强化护理部-科护士长-护士长三级质控体系

职责清晰，责任明确，将护理质量抓细做实。护士长每天定
时巡视病房，进行护理单元整体质量控制，做到检查有重点，
跟班有目的，重点把好医嘱关、查对关、交接关、特殊检查
诊疗关、危重病人护理关等；护理部和科护士长每月有重点
的进行护理质量的督导和检查，根据护理单元的特点，从核
心制度落实、应急能力、病情掌握、护理评估、文书书写、
治疗护理措施落实情况等进行重点督导，每月将全院护理单
元质量检查结果在护士长会议通报。科护士长和护士长在科
务会上带领大家对出现的护理质量问题进行集中分析总结，
使病房工作持续质量改进和提高。

2、严格质量控制，落实护理质量控制标准，标准落地

全面落实2016年修订的山东省千佛山医院护理质量评价标
准1674条，逐项解读逐项落实，逐项考核，让标准内化为护
士的行为准则，重塑工作习惯，让习惯符合标准，确保安全。

3、全面落实十大安全目标，开展护理质量专项质控

以问题为导向，以不良事件为抓手，全面落实十大安全目标。
结合日常质控问题和不良事件数据分析，确立季度质控重点，
开展护理质量专项质控活动，优化工作流程，达到护理工作



精细化、标准化、同质化。

4、确立2017年护理质量控制敏感指标，建立基于过程控制的
护理质量指标评价体系

依托护理信息平台，进行护理大数据统计分析，确立2017年
护理质量控制敏感指标，制定护理质量敏感指标查检表，建
立基于过程控制的护理质量指标评价体系，努力做到质量管
理精细化：强化过程管理，做到预警预控，达到质量持续改
进。

5、开展护理典型案例分享

抓基础强专业，通过护理典型案例分享，提升护士风险评估
和病情预警能力，1

培养护士病情观察、围术期和危重病人专科护理能力，尝试
建立全院护理预警体系，提高护士专业服务能力。

6、利用品管工具进行护理质量管理

继续开展qcc活动，指导护士长通过目标管理、6s管理，过程
管理和查检表、柏拉图等进行护理质量管理，提升护士长管
理水平。

7、开展医护一体化查房、icu重症护理联合查房、护理会诊、
护理疑难病例讨论专业活动，提升护士急危重症护理水平和
专业服务能力。

护理部

2016年12月26日2



质控科工作总结和工作计划篇六

护理工作的服务最终体现于保障患者的生命安全，根据医院
质量管理年“质量、安全、服务、费用”的要求，质量管理
必须贯穿于护理工作的始终，因此必须紧紧围绕质量这条主
线，根据医院及护理部工作计划，制定护理质控计划以保证
护理质量持续改进：

实行院长领导下的护士长――全体护士的二级质量管理监控，
落实护理质量的持续改进，全面落实质控前移，加强专项质
控，落实纠纷缺陷管理，实施安全预警管理。

（一）进一步完善护理质量标准与工作流程。

1、结合临床实践，不断完善质控制度，进一步完善护理质量
考核内容及评分标准，如病房管理、基础护理、重病护理、
消毒隔离、护理文件的书写等。

（二）建立有效的护理质量管理体系，培养一支良好的护理
质量管理队伍。

1、继续实行以护士长――科室质控员的二级质控网络，逐步
落实人人参与质量管理，实现全员质控的目标。

2、发挥护理质量监控小组的作用，注重环节质控和重点问题
的。整改效果追踪

3、成立危重病护理抢救小组。

4、加大落实、督促、检查力度，注意对护士操作流程质量的
督查。

5、完善护理质控制度、职责，每季度召开会议，对护理存在
的疑难问题进行讨论、分析、提出有效的整改措施。



8、建立并健全安全预警工作，及时查找工作中的隐患，并提
出改进措施。

质控科工作总结和工作计划篇七

20__年悄然过去，回顾过去的一年里，在医院领导的关心和
大力支持下，血液透析部顺利完成了升级改造，确保了业务
量的增长和医疗服务质量安全，取得了巨大的进步。20__年
是医院发展的开局之年，是血液透析部发展的新契机。在新
年来临之际，为了更好地开展血液透析工作，确保医疗服务
质量安全，我们总结经验，展望未来，制定了20__年的质控
工作计划。

一、质控目标

确保血液透析工作按照血液净化标准操作规程开展，确保治
疗质量，确保患者生命安全，在此基础上，确保科室业务不
断发展。

二、质控措施

1.建立20__年度质控小组。

2.整理制定各项工作标准和流程并监督其落实情况，及时反
馈整改。

3.加强应急及急救能力训练及突发事件处理能力训练。每月
有培训，每季度有演练。争取做到人人参与。

4.加强业务学习，做到技术操作规范化，基础理论考核常规
化。科内每月组织一次业务学习。每半年进行一次理论考核。

5.加强专科查房，提高下级医师分析问题、解决问题的能力。



6.严格执行院感防控规范。加强医务人员手卫生的监控，防
范医源性感染。对一般病人常规定期监测乙肝、丙肝、梅毒
及艾滋病等传染病指标，对高危人群、重点人群加强监测，
严防院感的发生和传播。严格按照血液净化标准操作规程进
行内毒素和细菌污染物的监测，发现问题及时上报院感科。
加强医疗垃圾废物的管理。

7.每周至少和血液透析工程师沟通一次，了解透析机械的运
行情况和透析用水安全方面存在的问题，杜绝医疗安全隐患。

8.每周至少和护士长沟通一次，了解护理工作、血管通路、
清洁消毒方面存在的问题，改进护理质量。

9.每月召开一次医疗差错、事故分析讨论会，防范相同或相
似事件的再次发生。

10.每季度进行一次患者满意度调查，对病人反映的问题，要
及时给予答复和解决。

11.严格执行医疗不良事件报告制度，及时制止不良事件并建
立长效防范的机制。

12.定期检查医师工作情况，发现工作缺陷，立即整改，重大
问题及时上报。

13.年度内个人出现3次以上差错，科室管理小组对其进行当
面警告和经济处罚。

14.对质控成员定期进行质量管理知识培训。

15.质控小组确定每周检查重点，质控小组对检查结果进行汇
总。

16.科主任对汇总结果进行讲评。



总之，20__年血液透析部将紧紧地团结在院领导的周围，围
绕医院建设的中心工作，严格执行各项工作标准，确保医疗
服务质量安全，争当医院创先争优排头兵，为医院的发展尽
心尽力。

质控科工作总结和工作计划篇八

护理工作的服务最终体现于保障患者的'生命安全，根据医院
质量管理“质量、安全、服务”的要求，质量管理必须贯穿
于护理工作的始终，因此必须紧紧围绕质量这条主线，根据
医院及护理部20xx年工作计划，制定护理质量持续改进方案:

一、护理质量的质控原则：实行院长领导下的护士长－全体
护士的二级质量管理监控，落实护理质量的持续改进，全面
落实质控前移，加强专项质控，落实纠纷缺陷管理，实施安
全预警管理，继续qc小组活动的开展。

二、护理质量管理实施方案：

（一）进一步完善护理质量标准与工作流程。1、结合临床实
践，不断完善质控制度，进一步完善护理质量考核内容及评
分标准，如病房管理、基础护理、重病护理、消毒隔离、护
理文件的书写，供应室、手术室、门诊以及口腔科护理质量
等，每月制定重点监测内容并跟踪存在问题。2、修订护士长、
护士绩效考评标准。

（二）建立有效的护理质量管理体系，培养一支良好的护理
质量管理队伍

1、继续实行以护士长---质控员的二级质控网络，逐步落实
人人参与质量管理，实现全员质控的目标。

3、每月定期对各种药品和物品，急救车进行检查，及时发现
过期药品及物品，以保证医疗护理安全。



4、加大落实、督促、检查力度，注意对护士操作流程质量的
督查。抓好质控管理，做到人人参与，层层管理，共同把关，
确保质量，充分发挥护理质控员的工作，全员参与护理管理，
有检查记录、分析、评价及改进措施。

5、完善护理质控管理委员会制度，职责，每季度召开会议，
对护理存在的疑难问题进行讨论、分析、提出有效的整改措
施。

6、加强对护理缺陷、护理纠纷的管理工作，坚持严格督查各
工作质量环节，发现安全隐患，及时采取措施，使护理差错
事故消灭在萌芽状态。护理部对护理缺陷差错及时进行讨论
分析。

7、加强医疗护理法律法规的培训，以提高护理人员的法律意
识，依法从护，保护病人及护士的自身合法权力。8、建立并
健全安全预警工作，及时查找工作中的隐患，并提出改进措
施。

9、每月进行基础护理操作培训，加强护理人员正规操作，并
进行考核，及时发现操作中的问题并及时纠正。

10、各班护士每班对医嘱进行查对，护士长每周进行大查对，
以保证正确执行医嘱。

11、办公护士每日对护理文件书写进行检查，出院病历有质
控护士初审，护士长最后复审后交病案室。

12、建立护理安全管理，每月进行护理安全知识培训，讲解
院内院外护理安全问题，以强化护理人员安全意识，并健全
安全预警工作，及时查找护理安全隐患，实行每周重点查找
安全问题，并进行分析，提出改进措施。


