
最新建筑公司服务承诺书 公司服务承诺书
(精选5篇)

在日常的学习、工作、生活中，肯定对各类范文都很熟悉吧。
大家想知道怎么样才能写一篇比较优质的范文吗？以下是小
编为大家收集的优秀范文，欢迎大家分享阅读。

建筑公司服务承诺书篇一

1、负责城区干线网和分配网的维护。

2、负责有线电视报停和安装。

3、负责用户管理、收费、催费。

4、查处私接、破坏广电网络行为，维护网络安全。

1、用户安装，网络维护。

2、用户变更、过户、报停、启用。

3、用户的报修、咨询，投诉处理。

4、用户资料，档案的建立与管理。

城区内的县城管辖区广电网络用户。

1、做到用户服务热情周到，礼貌待客，文明用语，实行服务
质量定期自查。

2、收费人员在收费过程中必须开具统一税务发票。

3、用户申请安装有线电视，凡符合工程技术施工要求，当天
办理好有关手续取得用户证，在三个工作日安装安装开通信



号。

4、分公司设立专项客户服务报修，电话号码：。

5、有线电视一般故障，24小时内修复，难度大的故障48小时
内修复，如遇特大雷击或意外事故的71小时内修复。

6、严格执行物价部门批准的各项收费标准，不得乱收、多收。
用户未按时交清收视费，应予以明确通知，逾期仍不交费的，
停供电视信号，在用户交清收视费和接受处罚后，三天内恢
复传输信号。

7、用户因外出工作，房屋拆迁申请报停，凭有关证明，办理
报停手续。

8、工作人员必须遵守职业道德，服务热情，语言文明，严禁
本公司工作人员利用工作之便向用户“索、拿、卡、要”。
如有违规者，用户可向当地广播电视行政主管部门，分公司
投诉、举报。经查实后，除如数退还“索、拿、卡、要”的
钱物外，并给予当事人1倍的处罚。

建筑公司服务承诺书篇二

感谢您对平安的.信任和支持，保险客户服务承诺书。正是缘
于千万象您一样客户的大力支持和深厚信任，平安保险才取
得了今天的成绩和辉煌！

本人，杨森是您的保险代理人。“客户至上，服务至上”是
我从业的最高操守，是我毕生追求的目标！今后在对您的服
务中我将竭力做到：

1、需要服务时保证你能及时联系我，我的联系方式：xxxxxxx

2、如果我的联系方式发生变化，保证及通知您。



3、如果公司有新资讯或新险种推出，我保证你将是最有权利
了解的人。

4、如果您因疏忽未能按时缴纳保费，或您通讯方式发生变化
时，请及时联系我，我将为您提供相应服务。

全国客户服务专线：xxxxxxxxxxx

请相信，从现在开始，平安将长伴您左右

承诺人：xxx

日期：20xx年xx月xx日

建筑公司服务承诺书篇三

我方在本次采购活动中做出以下服务承诺：

（1）所供应的图书一律为正版图书，不配送非法出版物；保
证图书质量，无装订开裂、纸质低劣、字迹模糊、缺张少页
和污损陈旧等现象。

（2）保证供书的时效性。自收到订单之日起，图书配送时间
为20天。

（3）若用户在使用过程中，出现版权纠纷，造成的损失由我
方负担。

（4）保证配书的准确性。凡配送图书以订单为准，提供详细
的`供货清单。

（5）坚持先书后款原则。所供图书由甘肃省永昌县图书馆验
收合格后再行付款，对破损图书无条件退回或调换并承担相
关费用。图书上架前若发现开胶掉页等质量问题，由我方负



责调换或修补装订。

（6）全部图书按规定分包包装，打印图书清单一式两份，标
明包号、名称、数量、总件数及供货单位全称，以利货物验
收和分发。

（7）提供招标方要求的其它优质服务。

（1）、验收合格后，用户如果发现图书的质量、规格与合同
不符，有漏页、缺页、破页，印刷字迹不清等不符合要求的
情况（人为因素除外），我方负责免费更换。

（2）、如有其他问题，我方在接到用户通知后24小时内予以
答复，28天内免费更换有缺陷的图书。

（3）、如果中标商在接到通知后28天内没有弥补缺陷，其风
险由我方承担。

（1）、公司自成立以来，一直重视与客户建立长期、稳定的
合作关系，重视图书馆建设工作。已经为多家市、县（区）
的教育部门、图书馆建设服务。

（2）、我们的供货渠道非常广泛，公司与全国各出版社、图
书公司建立了长期合作的良好关系，能够最大化的满足客户
对各类图书的需求。

（3）、作为本地企业，对招、投标双方在实际工作运行过程
中发生的意外情况，我们能够及时提供相应的服务保障，更
好的为招标方服务。

甘肃蓝登图书发行有限公司

20xx年11月20日



建筑公司服务承诺书篇四

尊敬的xxx：

很高兴能为您们服务，四川一达航空旅游公司是经国际航协、
民航管理局、工商局批准成立，以销售各航空公司机票及国
内旅游包机，代办全国旅游，订酒店为一体的综合性企业，
公司以“承诺兑现、服务最好、价格最优”为宗旨。以“开
拓进取;务实创新”为精神，以社会责任感和客户利益为重，
始终将国家利益放在首位，在取得自身经营业绩的同时，致
力于探索中国航空代理业的发展道路，并做出了积极的贡献，
赢得了广大客户的信赖和支持。

为了与国际接轨，本公司已加入国际航协(iata)。所有员工均
获得国际航协bsp证书和国内民航上岗证书，在赢得客户好评
的同时，本公司率先在西南地区推出了电话一拨通，机票送
手中24小时服务，半小时送票上门，同时推出了客户“购票
积分奖励”方案，并免费上门办理退票、改签等优质售后服
务。

在日常工作中，我们联手川航、南航、海航、国航、东航、
厦航等三十二家航空公司能为您做到：

1、代换登机牌：若贵单位有需要，请在半天前电话预约我公
司，我们将竭尽所能为乘机人员办理登机牌，并且优先满足
座位要求。

2、信息服务：及时准确向对方提供机票查询，预订及送票服
务，同时向贵单位提供当时电脑显示所有班次、价格、以供
选择，并如实提供特价信息。

3、送票服务：对方确定出票后，我公司及时准确为对方确定
订单信息，保证在1小时内送票上门。



4、变更及退票：贵单位机票有变更及退票时，我公司将免费，
热情上门办理。

5、对方有外出公务或差旅安排时，我公司可以为其提供订房，
旅游商务考察等优质特价服务。

6、对方可以签约成为我公司的vip贵宾单位，可以享受先乘
机后付款，异地订回程票享受特价，当日航班目的地天气预
报、航班信息以短信方式通知乘机人员及特价票申请等vip服
务。(贵宾卡以卡号为准，可以方便多人使用一卡)

7、协助办理各大航空公司积分里程卡(国航知音卡、川航金
熊猫卡等)

8、如有补充请备注：

建筑公司服务承诺书篇五

尊敬的业主：

您好！为了给您提供一个舒适、优雅、高尚的生和环境，我
公司将珍重每个家的期望，“真诚服务，微笑第一”力争做
您的额贴心管家。我们的成功离不开您的支持！全体员工现
向广大业主做出如下承诺：

的财务活动。保障企业和业主的合法权益，使企业的生产经
营活动能够顺利发展，使业主的投资能够得到应有的回报。

保卫服务做到安全可靠化。公司从部队退役的士兵中，选聘
了一批训练有素、思想过硬、纪律严明的秩序维护队伍，通
过严格的职业道德教育培训后持证上岗。实施奖罚分明的管
理制度，使每一位秩序维护人员都能成为物业消防和安全保
卫的一道防线。科学的'排班制度和细致入微的上岗规则，做
到了有规可循；定期的培训和考核，做到遇紧急险情、火情



都能有效控制和处理；及时的检查巡视，做到确保企业自身
和业主的安全。

其他服务做到配套完善化。我公司除开展基本的物业管理服
务外，还配套其他多种便于业主工作生活的延伸服务，旨在
衔接业主与社会的联系。只要业主有求于公司，都会得到满
意的答复。真正体现具有泉城特色的集高质量、高效益、全
方位、多元化为一体的服务。


