
最新矛盾纠纷化解工作存在的问题和总
结 矛盾纠纷排查化解工作总结(优秀5

篇)
总结，是对前一阶段工作的经验、教训的分析研究，借此上
升到理论的高度，并从中提炼出有规律性的东西，从而提高
认识，以正确的认识来把握客观事物，更好地指导今后的实
际工作。怎样写总结才更能起到其作用呢？总结应该怎么写
呢？以下是小编收集整理的工作总结书范文，仅供参考，希
望能够帮助到大家。

矛盾纠纷化解工作存在的问题和总结篇一

为有效防止疫情传播，切实维护广大人民群众生命安全和社
会和谐稳定。

近期，**乡以维护人民群众根本利益为出发点，坚持抓早、
抓小、抓苗头，做到了矛盾不上交、纠纷早解决，为全乡疫
情防控创造了和谐稳定的社会环境。

网格化管理畅民情。

以网格化管理为切入点，充分发挥“小网格、大能量”的作
用，全力助推矛盾纠纷化解，维护社会和谐稳定。

在疫情防控期间，通过进村入户宣传引导，掌握动态，及时
更新

各网格人口信息、民生救助、群众诉求、矛盾纠纷等4类信息
台账。

各网格员对收集到的社情民意、矛盾纠纷隐患。



建立“一类一档、一案一策”的工作台账并及时整理上报。

对能现场解决的“邻里不和睦，夫妻闹矛盾，妯娌有误解”
等小事，各网格长第一时间召集相关人员进行现场处理。

同时，各网格员加大对微信群舆论动态监管力度，对群内群
众反映的问题和疑惑及时予以回应、解答。

截至目前，共收集民生救助类诉求x条，矛盾纠纷x件，现场
调解矛盾纠纷x件。

合力化化解促和谐。

针对过去调解力量薄弱、手段单一等问题，**乡整合资源，
联合化解矛盾纠纷。

通过信息台账反馈的问题，将矛盾纠纷及时进行分类汇总。

经汇总，我乡矛盾纠纷主要表现为：

婚姻矛盾和草场纠纷。

结合当前实际，我乡实行矛盾纠纷定期办结制。

一方面，整合乡民政、司法、派出所等部门力量，按类开展
矛盾纠纷日活动。“谢谢工作人员，我们两口子的婚姻矛盾
已经困扰我很久了，一直得不到解决。

今天，

在你们劝说和教育下，把我们的矛盾解决清楚了”当事
人**说。

另一方面，充分发挥宗教教职人员、三老人员在群众中威望



高，号召力强的优势，开展“微调解”活动，精准快速解
决“疑难杂症”。

针对一些群众需求急的纠纷，开通“绿色通道”，做到当日
申请、当日受理，限期办结，最大限度地把矛盾纠纷化解在
萌芽状态。

至目前，全乡共调解婚姻矛盾**起，草场纠纷**件。

多元化调处显成效。

为确保疫情防控、执行工作两不误，**乡采取“线上+线下”
模式通处理当事人纠纷，化解矛盾。

为减少“面对面”调解时人员聚集风险，我乡因地制宜地开
辟了线上法律咨询通道，在疫情防控期间向全乡广大群众提
供涉法咨询、解答、指引、调解、事项办理等服务工作。

并针对疫情防控期间牧区群众居家闲来无聊，容易发生喝酒
闹事、打架等矛盾隐患，我乡通过走村入户，微信、广播等
媒体，加大相关法律法规宣传力度，严防各类矛盾交织叠加，
为打赢疫情防控阻击战提供安全稳定的治安社会环境。

同时，利用“互联网+法律服务”，帮助和引导群众利用网络
视频系统等获得及时、有效的纠纷调解、法律咨询等服务。

期间，通过微信视频调解方式成功调处矛盾纠纷**起。

矛盾纠纷化解工作存在的问题和总结篇二

为有效防止疫情传播，切实维护广大人民群众生命安全和社
会和谐稳定。

近期，xx乡以维护人民群众根本利益为出发点，坚持抓早、抓



小、抓苗头，做到了矛盾不上交、纠纷早解决，为全乡疫情
防控创造了和谐稳定的社会环境。

网格化管理畅民情。

以网格化管理为切入点，充分发挥“小网格、大能量”的作
用，全力助推矛盾纠纷化解，维护社会和谐稳定。

在疫情防控期间，通过进村入户宣传引导，掌握动态，及时
更新

各网格人口信息、民生救助、群众诉求、矛盾纠纷等4类信息
台账。

各网格员对收集到的社情民意、矛盾纠纷隐患。

建立“一类一档、一案一策”的工作台账并及时整理上报。

对能现场解决的“邻里不和睦，夫妻闹矛盾，妯娌有误解”
等小事，各网格长第一时间召集相关人员进行现场处理。

同时，各网格员加大对微信群舆论动态监管力度，对群内群
众反映的问题和疑惑及时予以回应、解答。

截至目前，共收集民生救助类诉求x条，矛盾纠纷x件，现场
调解矛盾纠纷x件。

合力化化解促和谐。

针对过去调解力量薄弱、手段单一等问题，xx乡整合资源，联
合化解矛盾纠纷。

通过信息台账反馈的问题，将矛盾纠纷及时进行分类汇总。



经汇总，我乡矛盾纠纷主要表现为：

婚姻矛盾和草场纠纷。

结合当前实际，我乡实行矛盾纠纷定期办结制。

一方面，整合乡民政、司法、派出所等部门力量，按类开展
矛盾纠纷日活动。“谢谢工作人员，我们两口子的婚姻矛盾
已经困扰我很久了，一直得不到解决。

今天，

在你们劝说和教育下，把我们的矛盾解决清楚了”当事人xx
说。

另一方面，充分发挥宗教教职人员、三老人员在群众中威望
高，号召力强的优势，开展“微调解”活动，精准快速解
决“疑难杂症”。

针对一些群众需求急的纠纷，开通“绿色通道”，做到当日
申请、当日受理，限期办结，最大限度地把矛盾纠纷化解在
萌芽状态。

至目前，全乡共调解婚姻矛盾xx起，草场纠纷xx件。

多元化调处显成效。

为确保疫情防控、执行工作两不误，xx乡采取“线上+线下”
模式通处理当事人纠纷，化解矛盾。

为减少“面对面”调解时人员聚集风险，我乡因地制宜地开
辟了线上法律咨询通道，在疫情防控期间向全乡广大群众提
供涉法咨询、解答、指引、调解、事项办理等服务工作。



并针对疫情防控期间牧区群众居家闲来无聊，容易发生喝酒
闹事、打架等矛盾隐患，我乡通过走村入户，微信、广播等
媒体，加大相关法律法规宣传力度，严防各类矛盾交织叠加，
为打赢疫情防控阻击战提供安全稳定的治安社会环境。

同时，利用“互联网+法律服务”，帮助和引导群众利用网络
视频系统等获得及时、有效的纠纷调解、法律咨询等服务。

期间，通过微信视频调解方式成功调处矛盾纠纷xx起。

矛盾纠纷化解工作存在的问题和总结篇三

xx司法所结合工作实际，全力做好疫情防控期间矛盾纠纷排
查化解工作，在全镇范围内深入开展矛盾纠纷排查化解工作。
排查化解的范围包括：

婚姻家庭、邻里、物业管理、劳动争议、侵权、消费、旅游、
医疗纠纷等涉疫情矛盾纠纷;受疫情影响，中小微企业商业产
生的合同纠纷、房屋租赁纠纷、债务纠纷、劳资纠纷等方面
的矛盾纠纷。

排查化解主要采取五项有力措施：

，一是组织动员人民调解机构，有针对性地开展疫情期间和
因疫情引起的矛盾纠纷排查工作，做到“乡不漏村、村不漏
组、组不漏户、户不漏人”。

对在排查中发现的各种纠纷隐患，做好预测预警，为党委政
府决策提供科学依据。

二是立足抓早抓小抓快抓好，灵活采取多种方式，坚持应调
尽调，依法及时就地进行化解，防止疫情期间矛盾纠纷交织
叠加、激化升级。积极引导群众通过“线上办”“网上
办”“掌上办”等非接触方式化解矛盾纠纷，充分运用网上



人民调解系统、调解求助热线等开展调解咨询、线上调解等
服务。

群众正确看待疫情，凝聚抗击疫情正能量，积极支持配合疫
情防控工作，依法维护自身合法权益。

四是全体司法所工作人员和专职人民调解员全部下沉到村，
在当地党委政府的统一领导下，参与了xx辖区疫情防控工作，
广泛动员组织群众，排查化解矛盾纠纷，全面落实联防联控
措施。

兼职人民调解员也充分发挥熟悉人头、了解社情民意、善于
与群众打交道的优势，积极参与疫情排查、卡口值班、日常
消毒、信息登记等工作，努力构建群防群治的严密防线。

五是健全人民调解、

行政调解、

司法调解联动工作机制，积极推进访调对接、诉调对接、警
调对接。

健全完善人民调解参与信访工作机制，积极参与重大疑难复
杂信访案件的化解，组织镇、村人民调解组织积极参与初信
初访案件的排查化解。

矛盾纠纷化解工作存在的问题和总结篇四

在街道的正确领导下，在街道领导高度重视，全体的积极参
与下，按照街道、办事处的工作部署，以“纠纷排查化解在
前，矛盾纠纷消除在萌芽”为主题，积极开展矛盾纠纷排查
调处工作。现在，我街道矛盾纠纷排查化解工作已基本完成。
现将工作情况总结如下：



一、加强领导班子建设，切实加强领导班子自身建设

一）加强学习，提高思想素质。

认真贯彻落实、上级和街道决策部署，切实加强领导班子建
设，增强了领导班子的执行力和创新力。我街道党工委始终
把学习建设摆在各项工作的首位，认真组织学习六中全会精
神，坚持学习党的六中全会精神，学习六中全会文件、会议
精神，学习领会，学习中国特色社会主义理论。通过学习，
加强了领导班子建设。

二）健全工作机制，加大工作力度。

三）强化责任，加大调处力度。

一是认真落实矛盾纠纷排查调处制度。我街道党工委、办事
处党政领导班子成员，按照街道党工委的各项工作部署，
以“纠纷调解”为主线，积极做好矛盾纠纷调解工作，全年
共排查出大小矛盾纠纷82起。二是加强调处工作的督查指导，
确保矛盾纠纷排查调处到最基层，排查到位，把矛盾纠纷化
解在基层，把矛盾消除在萌芽状态。

二、抓好重点工程建设

1）、完成了街道下达的20万元的建设任务。我街道党工委、
办事处、社区党总支、辖区各和辖区单位也在积极配合下，
在街道党工委、办事处领导下，认真落实好重点工程建设项
目的建设任务。今年街道投入万元，在社区新建了4个社区服
务站和4个社区服务中心。为加强社区服务设施建设，今年街
道投入万元，新建了11个社区服务室和1个社区卫生站。

2）、进行了街道下达的20万元的建设任务。今年街道投
入218万元，在社区新建了11个社区卫生服务站和4个社区卫
生服务站。今年的街道下达的20万元的建设任务已基本结束。



3）、完成了街道下达的20万元的建设任务。今年街道下达
的20万元建设任务已基本结束。街道党工委、办事处及社区
党总支、辖区各、辖区单位也在积极配合下，认真落实党工
委、办事处的各项工作部署，加大了街道下达的20万元的建
设任务。今年街道下达的20万元的建设任务已基本结束。在
街道党工委的正确领导下，在街道各和辖区单位的大力支持
下，街道党工委、办事处及社区党总支、辖区各和辖区单位
也相应认真做好辖区单位的重点工程建设项目的建设。今年
街道党工委、办事处及社区党总支、辖区各、辖区单位也相
应认真做好重点项目的建设项目的建设。今年的街道党工委、
办事处下达的20万元的建设任务已基本结束。

4）、加大了对辖区内重点项目的督查指导。街道党工委、办
事处下达的重点项目建设项目的建设项目，我街道党工委、
办事处、辖区各和辖区单位也相应认真落实督查指导责任。
每月对辖区重点项目建设的建设进度和质量、工程进度、项
目进度等进行全过程跟踪督查，确保重点项目建设项目的顺
利推进。

矛盾纠纷化解工作存在的问题和总结篇五

年初来社区成立了矛盾纠纷排查调处工作领导小组，制定了
工作计划，拟定了工作职责，实施方案。半年来，社区
以“三个代表”重要思想为指导，以创建平安为主线，以维
护人民群众利益为根本，紧紧围绕维护社会政治稳定这个大
局，坚持“打防结合、预防为主”的方针，认真开展矛盾纠
纷排查调处工作，全面落实维护稳定的各项措施，有效地维
护了社会稳定。积极倡导居民和共建单位开展争当文明市民、
创文明楼院、文明单位活动，设立了消防、综治、计划生育
科普、反对_等宣传栏，通过教育引导，提高了居民素质，现
将矛盾纠纷排查调处工作总结如下：

加大矛盾纠纷排查调处力度，主动预防和有效化解各种社会
矛盾纠纷，依法调解、以情调解、公平解决纠纷。在调解工



作中，专职调解员擅于运用亲情、友情等讲道理、讲法律，
使情、法、理有机地结合，达到化解纠纷的目的，并耐心、
细致、公正的进行调处，化解了多起矛盾纠纷、积怨，调处
成功率达90%。以上。

半年来共排查调处矛盾纠纷共3起，及时有效的把各种社会矛
盾化解在基层，处理在萌芽状态。

由于排查调处工作涉及面广、情况复杂，为更好地做好排查
调处工作，根据社区实际情况，决定成立了维护稳定工作领
导小组和矛盾纠纷排查、调处、化解等工作领导小组，每月
下到辖区单位进行一次矛盾纠纷大排查大调处，所有社区群
众在遇相关情况下可随时向维稳组调解组反映、汇报。为构
建平安和谐的灵秀社区做出了积极的贡献。

及时对本月的纠纷排查调处情况进行研究，讨论。专职调不
断的加强调解业务知识和调解能力的自学提高，通过学习提
高了综合素质，更好的开展人民调解工作。

总之，灵秀社区深入排查调处矛盾纠纷，把矛盾纠纷隐患解
决在萌芽状态，抓早抓小抓苗头，努力提高矛盾纠纷调解成
功率，确定社会政治稳定，在下一步的排查调处工作中将继
续努力。


