
2023年人际交往心得体会(大全5篇)
心得体会是个人在经历某种事物、活动或事件后，通过思考、
总结和反思，从中获得的经验和感悟。我们想要好好写一篇
心得体会，可是却无从下手吗？下面我给大家整理了一些心
得体会范文，希望能够帮助到大家。

人际交往心得体会篇一

人际交往是我们每个人都无法避免的生活中重要一环。曾仕
强，作为一位成功的商人和公众演说家，他在人际交往方面
有着丰富的经验和心得体会。通过对曾仕强的观察和研究，
我发现了他成功的人际交往的秘诀。本文将分为五个部分，
分别是建立信任的重要性、倾听的艺术、尊重他人的观点、
善于表达自己和用非语言交流。

首先，建立信任是人际交往中最重要的一步。曾仕强认为，
信任是一切关系的基石。无论是与合作伙伴、同事还是朋友
亲人之间，他都始终坚持诚实守信的原则。曾仕强非常强调
自己的承诺，只有通过兑现承诺，他才能赢得别人的信任。
此外，他还强调要保持高度的透明度，向他人展示真实的自
己，不掩饰自己的缺点和错误。通过诚实和透明的表现，曾
仕强不仅赢得了别人的信任，也得到了他人的尊敬和理解。

其次，倾听是曾仕强人际交往中的重要策略之一。曾仕强深
知倾听的重要性，他总是尽力保持专注，全心倾听别人讲话。
他对话语的理解非常敏锐，能够准确地把握对方的观点和意
图。曾仕强通过倾听，可以更好地理解别人的需求和期望，
从而更好地满足他们的要求。他深知只有真正倾听别人，才
能真正理解别人的意图，并为他们提供帮助和支持。

第三，尊重他人的观点是曾仕强成功的另一个关键。曾仕强
明白人与人之间的差别是无法避免的，每个人都有自己的思



考方式和观点。他对别人的观点和意见非常重视，总是以开
放的心态去理解别人的观点。即使他和对方意见不一致，他
也会积极尊重对方的观点，并进行有效的辩论和交流。曾仕
强通过尊重他人的观点，不仅展现了他作为一个知识渊博的
人的谦逊和开放心态，也帮助他建立了良好的人际关系。

此外，曾仕强善于表达自己。他清晰简明地表达自己的观点
和意图，将复杂的问题简单化，以便他人更容易理解。他总
是用简练的语言，有效地传达他的想法和要求。曾仕强还注
重语言的正确性，他通过深入研究和学习不同的表达方式和
技巧，提高了自己的表达能力。通过善于表达自己，曾仕强
不仅能够清晰地传达自己的意图，还能够激发他人的兴趣和
共鸣。

最后，曾仕强懂得用非语言交流来增进人际关系。他通过自
己的身体语言，表达出自己的自信和积极的态度。在演讲和
交流时，他总是保持良好的眼神接触，并使用适当的手势和
肢体语言来加强自己的表达和沟通效果。曾仕强还注重自己
的形象，穿着得体、气质出众给人留下深刻的印象。他懂得
非语言沟通的力量，通过这种方式与他人建立起更深层次的
联系。

总结起来，曾仕强在人际交往方面有着丰富的经验和心得。
通过建立信任、倾听、尊重他人的观点、善于表达自己和用
非语言交流，他能够与他人建立良好的关系，并实现共赢。
我们可以从曾仕强的成功经验中学习到很多，提高自己的人
际交往能力，让生活更加丰富和充实。

人际交往心得体会篇二

人际关系是维护大学生身心健康的重要途径，之所以这么说，
是因为人际关系影响大学生的生理和心理状况，也影响大学
生的情绪和情感变化，精神生活。



另一方面，人际关系是大学生成长成才的重要保证：一、良
好的人际关系是大学生顺利完成学业的基础。社会不是抽象
的，而是由具体的人及其相互之间的交往编织起，对于大学
生来说，与周围的同学、辅导员融洽相处，使自己减少烦恼，
身心愉快，为集中精力学习，顺利完成学业创造了一个良好
的学习和生活氛围。二、良好的人际关系有利于培育大学生
健康的心理。心理健康是一个健康的人不可缺少的一部分，
过去人们对心理健康问题没有引起足够的重视，对大学生中
产生孤独感、自卑感、或喜欢过孤独的生活，往往不会从心
理不健康的角度去认识问题。一个心理健康的人是一个乐于
交往的人，既愿意表达自己的喜怒哀乐，又能坦然接受别人
的言谈举止，容易与周围的同学保持一种和谐的交往关系，
而离群索居、喜欢孤独、乱离朋友、不愿交往的人往往不是
一个心理健康的人。因此，大学生健康的心理需要良好的人
际交往和沟通。三、良好的人际关系是大学生未来事业成功
的必备素质。一个人要在事业上获得成功的要素很多，其中
良好的人际交往是不可忽视的前提条件。因为人际交往是青
年人增长才学、开启心智;适应社会、准确定位;认识自我、
完善自身;协调关系、攻克难关的有效途径，而这些又是青年
人走向成功不可缺少的因素。四、良好的人际关系有助于大
学生未来家庭生活幸福美满。只有善于与他人交往，对他人
才能于所了解，又了解才能有沟通，有处理好各种关系。在
不久的将来，你们都会拥有自己的小家庭，家庭生活是否幸
福美满，从某种意义上说，也取决于你们自身的人际交往和
沟通能力。

人际交往心得体会篇三

通过本次培训，使我认识到：健康不仅是身体上没有任何疾
病，而且是能正确了解和接纳自我，能正确的感知现实并且
适应现实，良好的适应及良好的人际关系，能平衡过去。我
是一个急性子，脾气比较急躁，遇到事情或不顺心容易动怒，
产生悲观，愤怒等小计情绪。有时候，把这种情绪带入工作，
学习，人际交往中，看学生不顺眼，看自己的老公、孩子不



顺心，不仅是自己不快乐，还会影响周围的人。所以，教师
自身保持一种也管得心态非常重要。通过学习，我意识到了
情绪管理的重要性。

英国作家萨克雷说：“生活就是一面镜子，你笑，它也笑；
你哭，它也哭。”现在的人都比较自私，更多的在乎自己的
得失。教师和学生都应该常怀一颗感恩之心，感恩自己的身
体，感恩周围的人，感恩大自然，感恩生活中的美好点滴。
感恩使我们把关注点聚焦在那些美好事务上，生活也由此变
得更美好，是自己永远健康的心态，完美的人格和进取的信
念。

对待学生，要以平等的角度与学生沟通交流，让学生说话、
表达、倾听他们的心声。如若能利用自己人效应，与学生打
成一片，你说的话会让学生更信赖，更容易接受。

人际交往心得体会篇四

人际关系就是人们在生产或生活活动过程中所建立的一种社
会关系。属于社会学的范畴。下面就是小编整理的人际交往
沟通心得体会，一起来看一下吧。

这学期通过学习了《人际沟通》这门课程，让我对这方面了
解到很多，也学习到很多东西。每个个体都生活在各种各样
现实的、具体的人际关系之中。人际关系交往的好与坏：可
以看出你在社交活动中是：如鱼得水呢还是处处碰壁。怎样
才能健立良好的人际关系呢，就需要学会沟通。我现在从大
小两方面说明一下人际沟通的重要性：从小处讲，就是从我
们老百姓的身边讲起：人际沟通也是不可缺少的，只有与其
他人进行有效的沟通，你才能了解周围人的性格品德，他的
产物就是你与其他人的融洽程度。说白了，只有良好的沟通，
才能使你与其他人和平相处。你与家人亲戚之间，朋友之间，
同事之间都只有通过互相沟通，才能了解对方的内心世界，



知道对好忌什么，才使自己在日常生活不至于碰壁。按照通
俗的讲法---好的沟通能力代表着良好的人缘。良好的沟通，
你也能发现到对方的优点与缺点，用发现到的检验一下自己，
取长补短，从说话到接人待物，都要向着别人可以接受的方
面去说去做，当然务必要求尽善尽美，只要让别人能接纳你，
这就代表着你成功了。

在人际交往中，切忌死板，不要用同样的交往方式去交往所
有人，所谓林子大了什么样的人都有，三教九流，人生百态，
学会变通，随机而动。但需强调一点，不择手段。我们在人
际交往中，切记让人感到你与人家交谈存在某些自私的目的，
这样对方也会对你敬而远之，这是一种奇妙的感觉，有时在
听别人阐述一种观点时，好像是另一个“我”在述说，所以
我有时就会在不经意间会心一笑，也许她辞不达意，也许她
用词不当，也许她语气不好，也许她态度恶劣，但都不影响
我理解真正的意思。她是她，我是我，她没有必要，我也不
会强求她用我的语法，用我熟悉的词汇，用我习惯的方式来
阐述观点。这就是尊重别人就等于尊重自己。

你要用心的去关心别人，别人也同样的关心你，这就是人类
最原始淳朴的人际关系。涉及到我们的生活，学习，工作中，
都要学会尊重对方。尊重领导，关心同事，多交流，使自己
成为社会的一分子。只有彼此尊重，俩者之间才更深发展的
机会，换言之，这就是说彼此尊重是人类社会交往的最底线。
在交往中，一定做到想别人所想，用自己宽容的心去包容别
人，切莫去计较过多的小事。哪怕自己会吃一点小亏。正所
谓吃亏是福，把自己的眼光放远一点，你就会对眼前的一些
不快之事自会一笑了之。

总之，人与人交往要尊重彼此!

一位哲人说过：“没有交际能力的人，就象陆地上的船，永
远到不了人生的大海”。人的一生中都在沟通，不说话也是
在沟通。认识人，了解人，你就无所不能。学了苏州大学江



波教授的一课，收获良多，启发很大。

现实的世界是一个人与人构成的世界。在日常的生活和工作
中，我们的内心或许时常会产生一种孤寂、渺小、自卑、困
惑的感觉。这种感觉是我们不喜欢和不需要的。因为它消极，
与成功的心理和胜利的人生背道而驰。那么，一言以蔽之，
问题就在于我们的心灵与这个世界没有进行有效的沟通。与
这个世界沟通，实质上就是与这个世界上的人进行沟通，而
且必须是有目的的沟通。可以说，无论我们在做什么，或者
想做什么，要想获得成功，必须学会善于与人沟通。

俗话说：两军相遇智者胜。千智万智又以攻心为上。在人与
人沟通和交往的过程中，人心可谓是最神秘莫测的世界。要
打开人心这扇紧闭的大门，并非毫无办法。只要我们以成功
的原则为指导，并且切实掌握一些行之有效的技巧，自然就
能很容易地敲开任何人心灵的大门。

在此，我们应该牢记，打通人心的策略，不仅是靠理性的逻
辑力量，而在很大程度上依赖于一个人的情商智术。

在我们掌握这些成功技巧之前，首先要做的就是：正确了解
人和人的本性。这是我们致力于打开人心的大门和提高人际
交往能力的开始。

人际交往心得体会篇五

人际交往是我们生活中不可避免的一部分，无论是与亲友、
同事、陌生人的交往都需要我们有一定的交往技巧。个人经
历告诉我们，人际交往的学习需要实践与总结，以下将从交
往心态、交往技巧、交往误区、交往收获以及进一步之路几
个方面总结我个人的交往经历和心得。

一、交往心态



首先，我们需要调整好我们的交往心态。有时我们觉得自己
是被动的一方，没有话说，这时就需要我们去积极寻找话题，
心中要有对方的需求。另外，我们在和别人交往时也要保持
积极的态度，不要把一些聚会或社交活动看成压力，当做学
习的机会，对自己有所收获。最后，尊重对方、善待大家，
保持良好的交往关系，维护每一位朋友之间的友谊。

二、交往技巧

交往技巧对于人与人之间的关系非常重要。我总结出两个交
往技巧：第一点是学会倾听，人际交往最重要的是能够倾听
对方，了解他们的想法和感受。倾听不仅是听话，还需要注
意身体语言，通过眼神、面部表情、肢体语言来理解对方的
意思。第二点是学会表达自己的想法，当我们有话要说时，
要直白地表达自己的想法，尊重他人的观点，也让别人更容
易理解我们的想法。

三、交往误区

在人际交往中，我们经常会犯一些错误，阻碍了我们的交往。
例如，过于推销自己，唯我独尊，不愿意听对方的意见；太
过感性，让自己情绪化；过于追求完美，让别人觉得我们是
苛求；对别人太过苛刻，容易让别人抵触。总体而言，这些
误区都表现出了自我横征暴敛或者自我消极的一面，大家要
适当调整，让我们的交往更加健康。

四、交往收获

在我与朋友交往的过程中，我体会到与朋友间的互相陪伴，
互相支持，互相理解。人际交往不仅可以让我经常获得正面
的情绪体验，而且让我学习到了不同的观点和方法。通过与
他人交往，我能够不断完善自己的人格魅力，在成长的过程
中寻找到更多的机会。



五、进一步之路

交往是一个长期的过程，需要不断地提高自己，不断学习，
才能在交往中表现得游刃有余。作为大学生，更需要注重提
高自己的交际能力，参与各种组织活动，多结识不同的人，
多遇到不同种类的人。还可以通过阅读交际心理学的经典著
作、跟大佬请教提高自己的交往技巧。同时，也要多在生活
中实践，不断的总结与反思；当遇到困难或者挑战时，要善
于向别人请教、求支持，这更能让我们在交往中找到更多机
会和关键点，走出自己的一片天地。

总之，人际交往是人生不可或缺的一部分，它不仅能够让我
们学习到与人沟通的技巧和聆听的能力，还能够帮助我们发
现人性对待和珍惜人与人之间的情感纽带。愿我们都能够在
人际交往中收获更多，成为自己中的一个更加优秀、更加有
爱、更加有梦想的人。


