
2023年游客表扬导游信 游客给导游的表
扬信(模板10篇)

在日常学习、工作或生活中，大家总少不了接触作文或者范
文吧，通过文章可以把我们那些零零散散的思想，聚集在一
块。相信许多人会觉得范文很难写？接下来小编就给大家介
绍一下优秀的范文该怎么写，我们一起来看一看吧。

游客表扬导游信篇一

我们是来自河北省黄骅市的九位游客，六天云南之旅即将结
束，怀着一份留恋，我们对此行的导游马骏同志的导游工作
非常满意，几天来小马不但对我们的'生活起居照顾的无微不
至，同时充分发挥了自己的熟练的业务专长，让我们领略了
云南的风土人情以及云南的美丽风光，其真诚质朴乐观开朗
的性格让我们的云南之旅充满了欢乐，也让我们对云南充满
留恋，我们还会来！

云南再见！

此致

敬礼！

姓名：

日期：xx年x月x日

游客表扬导游信篇二

xx旅游航空服务公司的导游：

你们好！我在去年暑假参加了大连的旅游团。来到美丽的大



连，得到了旅行社导游热情、周到、耐心地接待，他对我们
吃、住、行、游、购、娱都安排得非常周到、贴心，让我们
真切感受到了“在家千日好，出门也不难”。我们非常满意
导游的工作，特写信以表谢意。

导游见到我们后，不但赠送了我们一份精致的纪念品，还特
别为我们准备了精彩的节目，幽默风趣的开场白让我们在笑
声中把全身的疲惫抛到了九霄云外，大家在瞬间放松了心情。
在导游的带领下，我们在酒店吃了早餐，早餐也挺好的，还
有水果品尝。用完餐我们上车赶路，他还担心地问我们吃得
习惯吗？我们听了心里都是热乎乎的。后来每次吃饭的时候
就能看到导游跑前跑后张罗着，他真诚、热心温暖着我们。
在他的带领下，我们游玩很多景点，观看了精彩的四维电影。
导游专业的介绍和引导，让我们大开眼界，美丽的风景和动
人的传说让我们流连忘返。在车上，大连的文化、历史、民
俗风情、特色物产在他的嘴中说出来就是动人的故事，格外
引人入胜，让我们在开心中也慢慢地认识了大连。每到一处，
导游始终和我们大家在一起，一路上任劳任怨，永远都把游
客人身利益放在第一位，他也跟我们说过，他不仅要做一个
称职的导游，还要做一个有感情的导游。

他是优秀的导游代表，他向我们导游、讲解、传播大连文化，
他把大连最美丽的一面展现给了我们，让我们从这次旅游中
再次认识了大连，给我们留下了深刻的印象。感谢旅行社为
我们派出了这么优秀的导游。

表扬人：xx

20xx年xx月xx日

游客表扬导游信篇三

敬爱的永和旅行社领导：



我们是来自河北省黄骅市的九位游客，六天云南之旅即将结
束，怀着一份留恋，我们对此行的导游马骏同志的'导游工作
非常满意。

几天来小马不但对我们的生活起居照顾的无微不至，同时充
分发挥了自己的熟练的业务专长，让我们领略了云南的风土
人情以及云南的美丽风光。

其真诚质朴乐观开朗的性格让我们的云南之旅充满了欢乐，
也让我们对云南充满留恋，我们还会来！

云南再见！

此致

敬礼！

姓名：

日期：年 月 日

游客表扬导游信篇四

各位领导：

您们好!

八月六日早上,由于我的粗心与大意，当离开的汽车走了2个
多小时的时候，突然想起将自己的首饰***一个玉手链和一个
玉挂件***忘在迎驾度假山庄的6315房间了，顿时心急如焚。
这两件东西虽说不是价值连城，但是它们有极高的纪念意义。

立刻，导游联系上了山庄的员工。员工们急客人所急，马上
进行耐心细致的.查找。很快，我看到发来的短信说丢失的首



饰失而复得。您们的导游宋琴琴小姐，当即让我放心，说过
几天把东西寄给我。

我怀着半信半疑的心情等待着。今天，丢失的东西终于完璧
归赵!我深深被宋琴琴导游讲究诚信的优良品质所感动。在提
倡和谐社会的今天，我想，这种行为更是值得大力提倡和鼓
励。由此也可以看出，宋琴琴导游的确秉承了贵社“一切为
客户着想”的理念，为游客打造了最满意的旅游服务。

另外，在这次旅游中宋琴琴导游较强的协调能力也给我留下
了很深的印象。当时我们坐在长途车上要很长时间才能到达
目的地，如果气氛沉闷，就会感到乏味，而宋琴琴导游却能
与我们互动，车上歌声悠扬，笑声不断，营造出热烈、快活
的气氛，使我们情绪高昂，在旅途中欢快度过。

现在我们已回家，但宋琴琴导游的热情与笑容以及非凡的才
干仍然在我们脑海中回荡，我们为贵社培养出这样一名优秀
导游而骄傲，值此向贵社领导表示谢意。

最后，愿您们的旅游事业发达!

此致

敬礼!

xxx

20xx年xx月xx日

游客表扬导游信篇五

xxxx：

黄山好，黄山人更好



我们是5个聋哑残疾人，3人在长春上大学，2人在合肥工作。
今年暑假，我们5人结伴在外公的陪伴下，参加了华夏旅行社
组织的黄山三日游。一路上受到黄山地区的司机、导游以及
酒店的大哥哥、大姐姐们十分热情的服务，使我们感受了黄
山、感受了关爱和温暖。

8月1日，我们到了汤口镇徽府酒店，饭后司机谢师傅开小车
送我们去游览东海大峡谷3个景点。

由于山高谷深我们的腿都走疼了，直到八点多钟才走出九龙
瀑峡谷。这时天都黑了，可是开车的谢师傅还在停车场等着
我们，没人换他的班，他连晚饭都没有吃。当谢师傅把我们
送到徽府酒店时，中环旅行社的汤导游也早在门前等候了。

一见面他就对外公说：“今天晚上我请你们吃饭”外公就问
他为什么，他说一个老人家陪着这么多残疾人来游黄山很不
容易，“全社会都在关爱残疾人，我代表公司和我本人也表
示一下敬意吧!”外公说：“你们如此厚爱残疾人令人敬佩，
那我就代表她们5位残疾人对你们公司和汤导游的这份关爱表
示深深的谢意!”第二天我们乘缆车上了山，在山上几遇暴雨，
我们身体较弱，外公也七十多岁了，腿都疼的支持不住了，
挪一步都十分艰难，即使外公给我们做按摩，也难恢复体力，
我们只好走两步歇一歇。

眼看天色就要晚了，这可把带队的程导游急坏了，他从玉屏
楼到光明顶几经往返，寻找我们。终于见面了，他样子很焦
急，但他一无批评二无抱怨，还和蔼地再三宽慰我们，替我
们出主意想办法，然后他再次下到玉屏楼索道处商量，让我
们六人优先乘缆车下山。

我们几个残疾人喜出望外，感激涕零。黄山真好，黄山人更
好，在此我们5个残疾人深深地向黄山鞠躬，向黄山人鞠躬，
谢谢你们的至亲关爱!



此致

敬礼!

20xx年x月x日

游客表扬导游信篇六

尊敬的旅行社领导：

您好!

4月11日我们一行12人参加旅游的德法意瑞+新天鹅堡11日之
旅，虽然已经结束，但在我们每个旅客心里都留下了许多美
好的回忆。这次愉快的境外旅游，我们要特别感谢欧洲之旅
的领队xx，在整个旅游过程中，他以“真诚、热情、周到、细
致”的优质服务给旅客留下深刻而美好的印象。

他思路清晰，业务娴熟，操作规范，工作责任性强，在整个
快乐的旅游过程中，他没有忘记时刻提醒旅客的注意安全，
不厌其烦地强调在异国游玩时的防盗意识，在他的友情提示
下，我们团队在整个行程中二次贴身碰到小偷，由于大家都
有防范意识，互相照看，互相提醒，我们的游客很幸运二次
躲过此劫，有惊无险，整个旅途由于他的努力负责，在这方
面没有留下任何遗憾。

在旅途中他全程陪同旅客，以“急客户所急，想客户所想”
的高度的责任感和敬业精神，积极为旅客提供方便，当旅客
语言沟通上碰到困难时，他会在第一时间在你身边当翻译，
特别对晕车身体不舒服的旅客给予更多的关爱和帮助，他把
自己的颈垫全程给了晕车的旅客使用而累着自己，让旅客倍
感温暖，心存感恩。他把“真诚和热情”溶于服务的质和量
中，把“敬爱、爱岗、敬业”化为一种服务精神，渗透到旅
游过程的每一个方面。他工作主动，态度热情，服务周到，



注重细节，与旅客的亲和力也很强，整个行程安排合理，体
现较高的专业水准和综合业务能力，深受大家的信任和赞扬。

我们至今忘记不了领队在大巴上对欧洲、人文、风俗滔滔不
绝的讲述，从而让我们更多了解欧洲的历史;忘不了每到一个
旅游景点他仔细讲述的和;由于春季欧洲早晚温差很大，每当
当天行程结束后，他会预告第二天当地的'天气和气温情况，
建议旅客该穿什么样的衣服比较适合，由于他服务到位，让
我们很享受这次旅行。特别对行程中碰到的二个意外小插曲，
他都处理的非常让旅客满意，例1)我们在观看新天鹅堡外景
时，有5个人因太投入拍照而忘了看表，当我们感到已超过了
参观预约时间几分钟，那时我们很沮丧，难得来一次欧洲旅
游，我们多么想参观一下新天鹅堡啊，当我们打电话给他时，
我们也很清楚是在给领队出难题，虽不抱什么希望，但还是
想争取机会试一试，照理他完全有理由拒绝旅客要求，但他
没有责怪我们，而是用积极的态度跑上跑下与博物馆工作人
员联系，取得他们的谅解，来满足旅客的参观要求，这让我
们非常感动，因为他对旅客没有任何的抱怨，这让我们更感
到非常内疚和自责。

2)在意大利行程结束最后要出关时，我的同事在办理退税时
护照和机票一块儿不见了，我同事急得快要“疯”了，领队
是一个非常细心的人，每到行程的关键节点上，他总是很用
心地关注着每个游客，当他知道我同事护照和机票遗失后，
他非常冷静，不是责怪而是安慰，让她冷静回想刚才在办理
手续时的情景中，他很快想到去找刚才在她后面办理的旅客，
不出所料，真的被后面办理的旅客误拿了，虽说有惊无险，
但我们非常感谢他。他是一个综合素质高又非常称职的优秀
资深领队，他在整个旅游服务中，以“热情、严谨、诚信、
优质”，为贵公司树立了良好的企业形象，同时也让我们深
深感受到了旅游的，此次旅游我们很满意，这将是我们人生
中一次难忘而又珍贵的旅行经历。在此，向领队真诚的付出
表示衷心的感谢。下次出行我们还会选择旅游，希望旅游越
办越好!



谢谢旅游!

谢谢领队xx!您辛苦了

游客表扬导游信篇七

永和旅行社领导：

我们是来自河北省黄骅市的九位游客，六天云南之旅即将结
束，怀着一份留恋，我们对此行的导游马骏同志的'导游工作
非常满意。

几天来小马不但对我们的生活起居照顾的无微不至，同时充
分发挥了自己的熟练的业务专长，让我们领略了云南的风土
人情以及云南的美丽风光，其真诚质朴乐观开朗的性格让我
们的云南之旅充满了欢乐，也让我们对云南充满留恋，我们
还会来!

云南再见!

此致

敬礼!

xxx

20xx年xx月xx日

游客表扬导游信篇八

尊敬的旅行社领导：

我们是来自xx省xx市的九位游客，六天云南之旅即将结束，
怀着一份留恋，我们对此行的导游马骏同志的导游工作非常



满意，几天来小马不但对我们的.生活起居照顾的无微不至，
同时充分发挥了自己的熟练的业务专长，让我们领略了云南
的风土人情以及云南的美丽风光，其真诚质朴乐观开朗的性
格让我们的云南之旅充满了欢乐，也让我们对云南充满留恋，
我们还会来！

云南再见！

表扬人：

年 月 日

游客表扬导游信篇九

尊敬的永和旅行社领导：

我们是来自河北省黄骅市的九位游客，六天云南之旅即将结
束，怀着一份留恋，我们对此行的导游xxx的导游工作非常满
意。

几天来小马不但对我们的.生活起居照顾的无微不至，同时充
分发挥了自己的熟练的业务专长，让我们领略了云南的风土
人情以及云南的美丽风光，其真诚质朴乐观开朗的性格让我
们的云南之旅充满了欢乐，也让我们对云南充满留恋，我们
还会来!

云南再见!

此致

敬礼!

xx



20xx年x月x日

游客表扬导游信篇十

尊敬的永和旅行社领导：

您好！

我们是来自河北省黄骅市的九位游客，六天云南之旅即将结
束，怀着一份留恋，我们对此行的导游马骏同志的.导游工作
非常满意。

几天来小马不但对我们的生活起居照顾的无微不至，同时充
分发挥了自己的熟练的业务专长，让我们领略了云南的风土
人情以及云南的美丽风光，其真诚质朴乐观开朗的性格让我
们的云南之旅充满了欢乐，也让我们对云南充满留恋，我们
还会来！

云南再见！

此致

敬礼！

xxx

20xx年xx月xx日


