
最新银行营销活动方案(精选5篇)
方案是从目的、要求、方式、方法、进度等都部署具体、周
密，并有很强可操作性的计划。方案的制定需要考虑各种因
素，包括资源的利用、风险的评估以及市场的需求等，以确
保方案的可行性和成功实施。以下就是小编给大家讲解介绍
的相关方案了，希望能够帮助到大家。

银行营销活动方案篇一

（1）通过新闻媒介，宣传银行形象。

（2）借助社会名人和知名团体，扩大知名度。

（3）积极参与和支持社会公益事业。

（4）主动与客户保持联系，包括口头沟通和书面沟通。

营业推广：灵活多样，容易吸引客户、激发兴趣，短期效果
明显。

银行营销活动方案篇二

广告促销：树立良好的银行形象，建立银行个性化特征，建
立客户对银行的认同感，指导员工更好地为客户服务，协助
营销人员更好的工作，以介绍为目标，以说服为目标，以提
醒为目标。

完成交易，向客户提供售后服务，坚定客户的信心。

银行营销活动方案篇三

半年奖项设置：网点人均业务量奖2个;文明优质服务集体奖2个
(网点)。



全年奖项设置：文明优质服务先进集体(网点)2个，服务标
兵2人，业务操作能手3人。

委屈奖3人。

2、奖励方式

凡获奖单位、集体及个人，支行给予奖励并上报分行，分行
将给予物质奖励及外出学习、考察奖励。

委屈奖由各网点推荐上报，经支行领导小组研究确定具体奖
励措施。

3、处罚

总行有效投诉一次的网点主任免职(有效投诉当事人下岗重新
竞聘上岗)，服务考评得分列分行后三名的营业网点，支行将
对网点主任问责或对网点进行经济处罚。

银行营销活动方案篇四

自从今年5月份某公用事业单位委托珠海工行、建行代收费用
以来，前来该局各营业所以现金缴纳费的客户的数量正渐渐
减少，从6、7月两个月的统计数据分析，前来该局各营业所
以现金缴纳费用的客户平均占16%，银行收取现金费用的收入
占某公用事业单位费用现金收入的40%，数据表明该局推出的
银行代收费用政策已初见成效，基本上达到了第一阶段的宣
传目的。

调查中也了解到，由于银行代收费在执行过程中，存在着一
些银行营业网点等候时间过长、银行营业人员不熟悉操作规
程影响交费等题，导致有些客户仍然不愿意到银行交费，而
且，有些客户对某公用事业单位不收费改委托银行收款的政
策仍存在不理解和抵触的情绪，向某公用事业单位甚至市政



府部门投诉，给该局抄表员、窗口收费员和局领导增加了不
少压力，或多或少地影响了各营业所的正常运作。

据统计，目前有约15000户客户仍然不愿意到银行交费，常到
各营业所以现金缴纳费用，这些客户占缴费用户总数的4%左
右。此数量虽然不算很大，但是，仍然有必要提高警惕和重
视，想方设法鼓励他们到银行交费。

因此，为了进一步深入持续推行银行代收费的政策，加快减
少某公用事业单位各营业所窗口人工收费的压力与降低经营
成本开支，提高服务质量，本方案提议举行“交费到银行”
为主题的调查宣传活动。

银行营销活动方案篇五

活动分动员、实施、总结评比三个阶段进行。

(一)动员阶段(x月xx日―x月xx日)。

1、组织开展学习动员活动。一是召开中层干部会，学习贯彻
《xxx20xx年文明优质服务竞赛活动会议》精神，并传达给每
位员工，形成落实材料。二是成立支行文明优质服务竞赛活
动领导小组。建立“一把手”责任制，明确责任。三是结合
工作实际，制定《xxxx文明优质服务竞赛活动实施方案》。四
是召开全行员工动员大会，下发今年服务工作活动方案，明
确活动目的，布置工作计划。

(二)实施阶段(x月x日―x月xx日)

根据分行的竞赛方案，支行将从一下四个方面开展此次文明
优质服务竞赛工作。

1、制定措施，完善服务



组织开展查摆服务当中问题。每个网点都要组织员工对本单
位服务当中的问题进行查摆、梳理，制定整改措施，每个网
点都要组织员工写出题为“如何参加优质文明服务竞赛的感
想和体会”，自我约束自己，积极投身到竞赛活动中。积极
报道活动中涌现的好人好事，总结经验，加强交流，促进工
作，提高优质服务整体工作水平。

2、组织开展学习和技能培训、比赛。

(1)以《xxxx服务规范化标准及细则》和《xxxx营业网点标准化
管理手册》为标准，定期组织理念培训和礼仪培训，从服务
语言、服务态度、职业形象、服务纪律、服务技能、服务场
所、服务设施等几个方面规范临柜人员的服务方法，促进各
营业网点在服务上、管理上达到流程化、标准化，全面提升
吉林银行优质文明服务水平。

(2)从网点标准化建设、接待客户水平、业务办理质量等方面
开展练兵，着重培养大堂经理服务能力、柜员操作技能，选
拔出优秀网点，参加在分行举办现场服务演示竞赛。

(3)为全面提升临柜人员的综合理论能力和业务技能，支行将
统一组织业务培训，专项技能培训，业务能手培训，每季度
还将开展一次专题讲座、知识问答、技能竞赛，成绩突出的
员工将代表支行参加分行举办业务竞赛.

3、开展服务监督检查活动。对外公布监督电话，设立意见箱，
及时妥善地处理客户投诉。针对投诉情况，支行将召开处理
应急投诉事件经验交流会，对处理投诉率等突发事件得当、
客户满意率高的进行现场讲演，以提高全行人员的处理投诉
和应对突发事件的能力。

4、定期召开网点主任和大堂经理服务经验交流会。交流服务
管理经验;总结服务中好的想法和做法;查找服务存在的问题
和不足，对共性问题，研究解决办法。支行将聘请专业人员



进行讲解，提升服务水准。

(三)总结评比阶段(20xx年6月末、12月末)。此次竞赛活动分
两次评比，分别是半年小评、全年总评，上半年考评结果计
入全年总分，年末总评进行奖励。支行将根据《xxxx服务规范
化标准及细则》和《xxxx业网点标准化管理手册》的标准对各
网点活动开展期间的服务工作进行全面检查、评比，并量化
打分，进而产生先进集体和个人。


