
2023年文明劝导员心得体会(优秀5篇)
心得体会是个人在经历某种事物、活动或事件后，通过思考、
总结和反思，从中获得的经验和感悟。通过记录心得体会，
我们可以更好地认识自己，借鉴他人的经验，规划自己的未
来，为社会的进步做出贡献。以下是小编帮大家整理的心得
体会范文，欢迎大家借鉴与参考，希望对大家有所帮助。

文明劝导员心得体会篇一

古化石所在的城市正在创建国家卫生城市和全国文明城市，
上午主动申请和别单位的几位同志去大街上当了一回“文明
劝导员”，也就是戴着红帽子，红袖章，嘴里含一口哨，手
持可发光的警示棒，站在十字路口指挥和劝导过往行人。

值得高兴的是绝大多数行人能遵守交通规则，“红灯停、绿
灯行”已经基本成为市民自觉遵守的规则。但是，也有极少
数人根本无视红绿灯的存在，这些人以老人和小孩居多。至
少有三位老人不知道红灯亮不能过斑马线的规则，埋着头走
了一半才发现前面是长长的车队，站在马路中央吓得不知进
退。还有一位抱着小孩的妇女，想在绿灯快熄灭前冲过马路，
人还没跑到路中央即被车流挡住，紧张得不知所措，满脸通
红。我将这些不守交通规则的人叫到一边，给他们挨个宣讲
交通规则，除了一位老同志态度不好外，其余的几位都像犯
了错的孩子，忙不迭的赔不是，并满口答应以后一定改。那
位老同志头发花白，年纪至少在60岁以上，从穿着看应该不
是乡下人（口音可以听出是我的老乡)，老同志根本不听你的
劝导，一个劲的讲自己的理由，还埋怨政府为什么不修建天
桥或者地下通道。好像不遵守交通规则还有其合理性和必要
性了，真让人哭笑不得。

从报刊上读过一篇文章，其中写道：在美国，不排队挤巴士
抢座位的一定是中国人；不遵守交通规则，强行撞红绿灯的



也一定是中国人。当时读到这段文字时，心里好一阵酸楚和
不快。自称五千年文明古国的子民，在美国鬼子的地盘上出
尽了“洋相”。

处于转型时期的中国矛盾纠结，问题众多。依笔者看，关键
还是人的思想出了大问题。仁爱，礼让，舍己为人、礼义廉
耻等等中华民族的传统美德丧失殆尽。似乎所有人整天只为
了一个字“钱”，所有机构和团体只为了两个字“利益”，
此种价值取向而衍生出的丑态和乱象真是俯拾皆是。所以，
不遵守交通规则冲撞红绿灯的现象也就是小菜一碟，不足为
奇了。

文明劝导员心得体会篇二

在茅箭区团委、十堰市小草义工协会、湖北医药学院第五临
床学院团委及第五临床学院青年志愿者协会的'号召下，我很
荣幸的参加了十堰市志愿者文明交通劝导的活动。在此之前，
脑海里总是会浮想联翩，今天所有的期待总算可以实现，之
前我对于文明交通劝导志愿者的职责，真是理解得太少，这
次活动才让我体验到其中的艰辛。

文明交通劝导志愿者的重要工作是维护良好交通秩序劝阻行
人乱穿马路。因此，好的道德修养、好的作风、好的行为规
范是对文明交通劝志愿者的最基本要求。

我们在文明交通劝导过程中，身穿志愿者马甲，手拿小红旗，
心中怀着深厚的使命感。在早中晚高峰时期，协助交警一起
维护交通秩序。当我拿着指挥旗时，心中顿时油然而生一种
责任感与自豪感，以前并不知道还有那么多规章制度，比如
像旗横放时停，前指时前行等规则，虽然都是按交通岗的红
绿灯行使，但身为文明交通劝导志愿者的我时刻提醒自己全
部记下这些规则。在做文明交通劝导过程中我发现不遵守交
通规则的大多都是老年人和外来中年人及部分男女青年人，
遇到这些情况，我们都积极上前劝阻，有些行人对劝阻行为



表示歉意，也有路人向我们致敬，但有的人根本就不会理睬
你，面对这种情况，开始我有点委屈，可是一看到交警同志
们，每天工作八小时，站严寒，立酷暑，吸粉尘，落埋怨，
仍有情有礼地执勤时，我就打心里佩服。

通过这次文明交通劝导活动，让我开阔了视野，增长了知识，
提高了认识。让我深刻的明白了：

第一：要做好文明交通劝导志愿者，必须要有大爱，只有将
自己的志愿服务工作对象当成自己的家人、亲属，才能真正
做好文明交通劝导志愿者的工作。

第二：自己作为文明交通劝导志愿者的主要职责，更让知道
了文明交通劝导志愿者工作的重要性。文明交通劝导志愿者
需要有坚强的意志，要能克服枯燥的心理，要能有明锐的观
察能力，要能吃苦耐劳。

第三：要做好一个文明交通劝导志愿者，必须要加强自己的
思想政治建设，起到遵模范带头作用。

我相信在和广大市民的通力配合下，一个文明、畅通、高效
的十堰市交通将呈现在我们面前。来吧！让我们以创建文明
城市为契机，从我做起，从现在做起，从点滴做起，积极参
与到十堰志愿服务活动中来，携手共建一个新的文明车城。

文明劝导员心得体会篇三

近年来，随着社会的发展和人们生活水平的提高，食堂成为
了人们日常生活中不可或缺的一部分。然而，在食堂用餐过
程中，依然存在着一些不文明的现象。为了增强食堂文明劝
导工作的重要性，加强食堂文明用餐的创建工作，笔者通过
实地调研和参与食堂文明劝导活动，总结出一些经验和体会。

首先，作为广大学生，要从自身做起，以身作则。在食堂中，



很多不文明的行为都来自我们自己。不文明用餐行为的改变
首先要从自觉行为入手，养成良好的用餐习惯。例如，按理
排队，不推搡、不插队；废弃物要分类投放，不乱扔。这些
小小的举动都是体现文明素质的表现，只有我们自己做到了，
才能有资格去教育他人，推广食堂文明用餐。

其次，学校食堂作为学生的重要场所，培养学生的综合素质
同样不可忽视。一方面，餐饮服务商应提供优质的食品和舒
适的就餐环境，为学生提供良好的用餐体验。另一方面，学
生应该积极参与到食堂管理的建设中，例如，成立学生食堂
文明管理协会，组织相关活动，宣传食堂文明用餐的重要性
和意义。通过这些努力，能够培养学生的责任感和社会意识，
推动食堂文明用餐的进一步普及。

此外，要发挥好食堂工作人员的作用。食堂工作人员在整个
用餐过程中起着重要的引导和监督作用。他们在分发食品、
收拾桌面以及引导学生排队等环节中，发挥着不可替代的作
用。因此，食堂管理部门应加强对食堂工作人员的培训，提
高他们的服务意识和文明素质。同时，食堂工作人员也应时
刻保持责任心，不仅要主动引导学生文明用餐，还应自觉地
承担起维护食堂秩序的责任。

最后，校园食堂的文明劝导工作离不开全校师生的共同努力。
学校应该不断加强师生的食堂文明意识教育，积极组织各种
形式的文明劝导活动，提高学生对食堂文明用餐的重视程度。
例如，可以举办文明用餐知识竞赛、开展文明用餐主题班会
等活动，使学生在愉快的氛围中接受相关教育。同时，学校
也应该制定相应的奖惩制度，对文明用餐表现突出的个人和
集体进行表彰和奖励，以激发学生更多的参与和行动。

综上所述，食堂文明劝导工作是一项长期而复杂的工作，必
须从每个个体入手，从自身做起。同时，需要广大学生、食
堂工作人员以及全体师生的共同努力。只有通过大家的共同
努力，才能真正营造出文明、卫生、和谐的食堂用餐环境，



提高学校整体文明素质，为培养优秀人才打下坚实的基础。

文明劝导员心得体会篇四

清晨，我来到马路边戴着一顶小红帽，看有谁不走斑马线或
闯红灯。过了一会，有一位挎着篮子的老奶奶准备闯红灯，
当时我也不知道哪里来的勇气，便跑到她跟前，微笑着对老
奶奶说“：老奶奶，请不要闯红灯。”“不用你管！”老奶
奶吼道。这时，一辆汽车飞驰而去，老奶奶似乎被吓到了，
镇了一镇。接着，老奶奶像变了一个人似的，转头慈祥地对
我说“：小伙子，真谢谢你，要不我该住医院了。”文明劝
导员-小桔灯-展翅班我感觉脸有些烫烫的，不好意思地说“：
没......没什么，这是我应该做的。”老奶奶冲我一笑，等
着绿灯才缓缓走了。我心中十分兴奋，文明劝导员-小桔灯-
展翅班感觉做了一件天大的事。

我心想，城市不管有多少劝导员，主要还是要靠大家，只有
大家都文明了，城市才会更文明。

文明劝导员心得体会篇五

文明劝导培训是一种以培养公民素质和促进社会进步为目的
的教育活动。近期，我参加了一次文明劝导培训班，通过学
习和实践，我积累了许多宝贵的心得体会。在这篇文章中，
我将分享我对文明劝导的理解和感悟。

第二段：学习文明劝导的重要性

接受文明劝导培训的初衷是提高个人素质和塑造文明社会。
在课堂上，我们了解到文明劝导不仅能够调解矛盾，还能帮
助他人认识自己的错误，并给予改正。通过文明劝导，我们
能够传递正确的价值观，帮助他人重视和尊重社会规范。这
种能力的提升不仅能够改善人际关系，还能够为社会发展做
出贡献。



第三段：提高自身的实践经验

在培训班的实践环节中，我学会了如何与他人进行有效的沟
通和交流。我认识到，文明劝导并不是简单地批评和指责他
人，而是通过表达自己的观点，并耐心倾听对方的意见来达
成共识。在与他人争论的过程中，我学会了控制自己的情绪，
尊重他人的感受，并且寻求双方都能接受的解决方案。这种
能力的提高使我更加善于处理人际关系，同时也更加尊重他
人的权益。

第四段：培养公共意识

文明劝导的范围不仅限于个人和个人之间的交流，也包括我
们和社会环境之间的关系。培训班上，我们深入讨论了如何
在日常生活中遵守公共秩序、保护环境资源，并提高个人的
社会责任感。我认识到，作为公民，我们应该积极参与社区
活动，关心弱势群体，推动社会公平和公正。只有每个人都
做到文明劝导，社会才能更加和谐稳定。

第五段：总结

通过参加文明劝导培训，我不仅提高了自身素质，也切实感
受到了文明劝导在社会中的重要作用。它不仅能够提高自身
的人际交往能力，还能够帮助他人认识自己的错误，并推动
社会和谐进步。我将继续努力学习和实践文明劝导，为创造
一个更加文明、和谐的社会做出自己的贡献。

作为一种培养公民素质的教育活动，文明劝导的重要性不可
忽视。通过学习和实践，我认识到文明劝导不仅能够提高个
人素质，还能够推动社会进步。只有每个人都做到文明劝导，
我们才能创造一个更加文明、和谐的社会。我将继续努力学
习和实践文明劝导，为社会的进步做出自己的贡献。


