
2023年服装销售人员年终总结(优质5篇)
总结的选材不能求全贪多、主次不分，要根据实际情况和总
结的目的，把那些既能显示本单位、本地区特点，又有一定
普遍性的材料作为重点选用，写得详细、具体。怎样写总结
才更能起到其作用呢？总结应该怎么写呢？这里给大家分享
一些最新的总结书范文，方便大家学习。

服装销售人员年终总结篇一

经过这段时间的磨练，我柜组的同志个个成长为合格的销售
人员，有的成为销售骨干，为完成xx年销售计划立下了汗马
功劳。

xx年在公司领导的.关心下，我从一个普通员工成长为柜的柜
长，我觉得力不从心。一方面是我的专业知识贫乏，业务能
力不强，另一方面是我觉得困难很多，社会经验缺乏，学历
不足等种种原因使自己觉得很渺小，缺乏担当重任的勇气。

在7月份开始做柜长的时候，经理给我布置任务，由于胆怯的
心理，害怕不能胜任，和经理争执起来。通过工作实践和学
习，我了解到经理的良苦用心，她是为了给我们每一个人一
个恰当的位置，给每个人一个发展空间。

在工作中我也认识到人不是一生下来就什么都会的，当你克
服心理的障碍，那一切都变得容易解决了。因此领导给我布
置任务，是为了锻炼我，而工作中姐妹的支持，销售业绩的
顺利完成又增强了我的自信心。因为只有充满强烈的自信，
服装销售人员才会认为自己一定会成功。

在工作中，我更加认真敬业，真诚为顾客服务，团结柜组一
班人，努力学习服装销售技巧。我深知优秀的服装销售人员
对产品的专业知识比一般的业务人员强得多。针对相同的问



题，一般的业务人员可能需要查阅资料后才能回答，而成功
的服装销售人员则能立刻对答如流，言简意赅，准确地提供
客户想知道的信息，在最短的时间内给出满意的答复。

服装销售人员年终总结篇二

刚到雅格尔的专卖店，负责接待我们的公司主管已经等在店
里了，他亲切的接待了我们，问了我们实践的目的与想法，
并简要介绍了卖场工作的技巧，使我们受益颇多。紧接着，
店里的导购小姐带领我们开始学习各种基本技能。首先是打
领带，看她三下两下就打出了漂亮的领带，本以为是很简单
的事，但到我们自己打时，才明白没有什么绝对简单的。

我们虽说在学了几次后就能打出领带了，但那形状实在是称
不上好看啊，只能说“会打”，却不是“打好”。但我们没
有轻易放弃，一次又一次，我终于打出漂亮的领带了。接着
是如何看各种衬衫，西服的材料以及它们的尺码适合怎样体
形的人士，这真的很考验记忆力，我们在导购姐姐说完后又
认真记忆了一遍才算真正明白。最后便是正式上班了。

一整天的站着，对顾客说：“欢迎光临雅格尔”。我们很累，
但更多的是快乐，因为我们学到了以前所不知道的知识，也
体会到了赚钱的艰辛，最重要的是，我们在仓库看到的那句
话——拒绝是推销的开始。

微笑，耐心是成功开始销售的关键

——迎来成功的销售

雅戈尔卖场实习的第二天，我们终于收到了员工的服装，换
上的一瞬间，感觉自己更像一名合格的导购员了。这一天。
今天我们收获了成功的喜悦，远远好于昨天的销售状况，我
们卖出了一套西服和一些t恤，以及衬衫和裤子。



当时看见有客人来了，便迎了上去，我们微笑着向顾客介绍
适合他的衣服，当他需要别的码子时，马上就去换。其实当
时是有些不耐的，但我还是努力保持脸上的微笑，耐心的为
顾客服务，终于，第一笔生意成功了，我们卖出了一件衬衫。
当时，一直站立的疲惫感消失了，第一天销售为零的挫败感
也烟消云散了，真的很有成就感。

通过这两天的销售经历，我明白了很多也学到了很多：做事
要一定要有耐心，还要保持良好的心态，保持你的微笑，去
面对，这样才把事情做好，对任何事都不能心存轻视，要认
真对待每一项工作。
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服装销售人员年终总结篇三

2018年时间转瞬已经过去了，虽然我还算是个新员工，但在
各位领导的关怀下、在同事们的支持和帮助下，我坚持不断
地学习理论知识、总结工作经验，加强自身思想修养，努力
提高综合素质，通过自身的不懈努力，在工作上取得了一定
的成果，但也存在了诸多不足。在这里将自己的思想、情况
等简要的个人工作总结如以下：

回想在2018年的这段工作历程，是我人生中很珍惜的一段时
间。在这期间我的收获主要有两个方面：政治思想上的成熟
和业务工作方面积累了丰富的工作经验，总结为八个字“收
获颇多、受益匪浅”。

我的转变与进步，是领导的培养、同事们的帮助与支持和自
身的努力才取得的。我清楚自己在咱们品牌店面的工作时间



还不是很长，还有很多方面需要不断的学习，要时刻衡量和
要求自己的言行，注意加强政治修养，进一步提高各项认识。
我也希望领导和同事们一如既往的给与我指导和帮助，我也
将加倍努力，以无比的热情与努力争取更大的进步！

日常工作中在上级领导的指导下，负责跟进每个活动工作，
令活动顺利完成。与同事们共同努力完成了每个活动举办前
期的布置，根据上级领导给予策划工作，努力完成上级领导
的计划内容。从站姿站规，树立良好的服务形象和服务质量
做起。同时提高服务增强成员之间的团结与活力，对待各项
工作同事均充分发表意见和建议，集思广益，注重发挥集体
的聪明才智和整体效能，努力提高服务水平。成为一个富有
朝气、充满生机与活力的集体。同时时刻严格要求自己，努
力做到最好，为提高业绩打下坚实的基础，也为自己的人生
奠基更高的台阶。

综合看来我觉得自己还有很多的的缺点和不足，处理问题的
经验方面有待提高，团队协作能力也需要进一步增强，需要
不断继续学习以提高自己各项能力。深知自己还缺乏基本的
办公室工作知识，在开展具体工作中，常常表现生涩，甚至
有时还觉得不知所措。工作细心度不够，经常在小问题上出
现错漏，办事效率不够快，对领导的意图领会不够到位等。
我一定会在今后的工作中坚持服务与效能相统一原则，在走
动中去发现问题，在走动中去寻找问题。通过及时的现场观
察，去掌握工作中存在的问题和不足，从而去制定相应的改
进提高方案并能做到及时向上级部门进行信息反馈，及时纠
正问题。

服装销售人员年终总结篇四

工作的时间总是过去的很快，不孩子不觉间，20xx年已经飞快
向后成为了历史。在此，我回顾这一年来的工作情况。20xx
年xx月，我有幸来到刻苦xx公司，并在销售部门xx领导的培



养下，成为了一名销售内勤！作为销售内勤，尽管也是销售
部的一员，但我却主要负责做好公司内部的工作，以及与外
出的销售员工以及客户们保持沟通联系，在工作中起到桥梁
和枢纽的能力！

20xx年是我来到公司的第一年，也是我在工作中努力成长的
一年。尽管在工作中，我因能力问题导致还有很多的不足，
但在大家的帮助的下，我正积极去的去克服这些不足，让自
己能顺利的完成工作任务！

现在，值此年末岁初之际，我对自己这一年来的工作情况也
做了部分总结如下：

在工作上，我自知自身能力不足，尽管当前的工作还能处理，
但随着工作的改进，我在工作中会遇到的问题也越来越多。
但在这一年里，我也积极加强自身在工作中的不足！

首先在学习上，我在工作中积极的向领导和前辈们学习经验，
在保持自己能顺利的完成工作任务的情况下，一步步的加强
自己在工作中的技巧。当然，除了业务技能外，前辈们也教
会了我许多工作的心得，并给我指点了许多前进的方向和选
择。这都让我在工作中更好的了解工作情况，一步步的改善
了我在工作中的能力。

作为销售内勤，我们在工作中不仅要接收市场客服的'信息和
资料，更要处理好客的服务问题。我为此，在思想上的严格
要求，才能更好，更积极的去对待自身的工作！

在思想上，我积极的学习企业文化，巩固自身的工作理念，
并字工作外的休息时间里，阅读了不少销售思想相关以及和
自我管理调控有关的书籍。这些学习，都更加完善了我的思
想，让我能在工作中保持更清醒，更积极的头脑，去热情的
招呼好每一位客户。



就工作情况来说，尽管我这一年来一直都在努力的加强自己，
但毕竟经验不足，这导致我在工作中还纯在效率较低和经常
需要请教领导的问题！当然，在日常的工作方面，我一直都
在努力且负责的处理好，尽管还有些不足的地方，我也一直
在加强和改进。

如今，20xx年尽管过去了，但在下一年里，我会以现在为起点，
更加努力的做好下一年的工作！祝愿xx公司生意兴隆，在新
的一年里，我们一定能取得更加优秀的成绩！

服装销售人员年终总结篇五

时间飞逝，转眼间又是一个年头，回首2016年这一个年头，
可以跟自己稍微安心的说句，这一年没有是一个收获颇多，
让自己感觉较为踏实的一年。 2016年3月自己有幸加入
了sunwin这个大家庭，负责matalan的跟单，虽然不是新毕
业的大学生，毅然还是有种好奇和忐忑，带着一颗学习和进
步的心，开始了这一年的生活。

今天回首一年来的风风雨雨，有紧张，有感慨，更多的是喜
悦。如果让我总结这一年的收获和进步，是闯三关。 第一关，
批量大货关。 作为一个普普通通的merchandiser,首先第一
个重要的任务便是跟牢工厂，保证大货交期。 还记得客人
在2014年4月8号下了一大批订单，有几百个之多，因为是初
来咋到，很多东西都是不懂，一次接到的订单数量比以前一
年的都要多好几倍(matalan订单很碎，每个订单的数量相对
较小，导致每年有一千多个订单)如果说一个新手，在没有经
历过如此多的订单的情况下如果内心不慌，那是骗人的，当
时自己内心同样压力很大，再加上跟老员工的交接也是在很
短的时间内完成，很多东西也只是了解很少，并且很多故事
都不知道，甚至一些流程都不是很熟悉，一下子怎样安全度
过大货高峰期这个艰巨的任务便摆在了我们这个team每一个
人的面前，带着一颗惶恐的心开始了摸索之路。 很庆



幸maggie、笪总﹑bobby、karen的指导，后来直接领导frank
的到来更是缓解了压力。

跟着bobby到工厂学习跟工厂的沟通，跟着karen学习跟客人
的交流，心里面逐渐踏实了许多。使自己能够静下心来思考
手里面的单子，曾经跟老同学说过每天像打仗一样，都要闯
很多关，每次眼瞅着就要闯不过去了，为了船期跟工厂纠纷
过，甚至因为找不到its的测试负责人而愤慨过，因为进仓的
事情去仓库搬过货…也就是经历了许多，让自己明白了一点：
无论什么问题，学会追根溯源，无论什么问题，多留一个心
眼，小到工厂寄一个大货样，并不是你发了邮件，打了电话
就ok了，中间有可能工厂的人忘记了，导致无法及时寄大货
样等等。 闯过了大货这一关让我对一句话有了更深的理解：
无事时如有事般提防,方可消意外之变;有事时如无事般镇定，
才能解局中之危。

第二关：处理危机能力 如果是仅仅的接到订单，安排给工厂，
然后出货，那么外贸每天也就没有什么故事发生了。 一次qa
验货到工厂验货，下周一要进仓了，结果工厂说没订衣架，
等给工厂从别的工厂掉来衣架，qa验出贴纸工厂弄丢，工厂在
没通知的情况下擅自在外面的小辅料厂订(matalan指定香港
的辅料商)，发现后，第一时间给工厂订，将本来需要十五天
的时间跟香港多次沟通缩短到五天。 这让自己认识到了平时
在跟工厂沟通的过程中，要事先通过邮件，电话等方式跟他
们沟通，不能过于相信工厂，更不能拖延，从而避免一些不
必要的事情发生。 第三关，宏观把握问题的能力。 最后要
说的是，通过近一年的学习，总结，自己认为首先要从宏观
上去把握事情，从开发的过程中，到接到订单跟工厂核对，
送测，提交产前样，大货样，到订舱等等，这些所有的每一
步都要想好，脑子里面有一个总体的框架，一定要把每一个
点做好。 最后希望在新的一年里，自己以全新的面貌来迎接
新的挑战，希望自己能够跟同仁齐心协力，努力让自己的工
作做得更好。
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