
2023年文明礼貌规范教育班会教案 文明
礼貌用语(大全6篇)

作为一位无私奉献的人民教师，总归要编写教案，借助教案
可以有效提升自己的教学能力。既然教案这么重要，那到底
该怎么写一篇优质的教案呢？以下是小编收集整理的教案范
文，仅供参考，希望能够帮助到大家。

文明礼貌规范教育班会教案篇一

(2)问候语：您好、早安、午安、晚安，对生病的客人要多加
关心说：“希望您早日康复!”

(3)告别语：明天见、欢迎您再来、再见、祝您一路平安

(4)祝贺语：祝您生日快乐、新年好、节日快乐、圣诞快乐

(5)征询语：请问您有什么事情?我能帮忙吗?您还有别的事情
吗?

(6)应答语：好的、是的、这是我应该做的、照顾不周的地方
请多指教、欢迎批评指教.

(7)道歉语：实在对不起、请原谅、打搅您了、感谢您的提醒、
对不起让您久等了、对此表示歉意。

(8)答谢语：为您服务感到荣幸、感谢您的光临

文明礼貌规范教育班会教案篇二

文明礼貌岗是和谐校园建设的重要组成部分，通过实施文明
礼仪值班服务，有效地维护了校园文明秩序，加强了校园文
明建设。在担任文明礼貌岗的过程中，我深刻体会到了文明



礼仪的重要性，并在此过程中获得了很多的收获。

第二段：对文明礼仪的理解

文明礼仪作为一种传统文化，是一种美德，是一口温润的油，
是一种为人处事的思想道德准则，是一种人与人相处的正常
状态。因此，文明礼仪不仅表现在个人的形象、行为举止及
表达方式上，而且更体现在与人的交往上。在日常的校内交
往中，文明礼仪具有引领道德潮流、协调人际关系、提升文
化修养、增强交流沟通等多重作用。

第三段：对文明礼貌岗的理解

文明礼貌岗是一项义务性服务，是传承、推广文明礼仪，维
护良好人际关系的载体。岗位服务意味着要在规定的时间和
地点候岗，随需而动地协助指挥、引导同学的交通疏导及人
流控制，有条不紊地维护和规范校园交通秩序。还必须在与
同学接触过程中，穿戴得体、行为规范、态度端正。如此，
在为师生做好服务的同时师生也能从我们的身上感受到礼貌、
文明良好的社会氛围。

第四段：文明礼貌岗心得体会

作为一名文明礼貌岗服务员，我深刻地感悟到文明礼仪在现
代社会中的重要作用，更深入了解了文明礼仪在人际交往中
的相关表现；由于每天都需要在指定时间值勤，不仅让我训
练了早起的习惯，也使我更加了解岗位服务要求与流程；与
同学的接触过程中，我更加深刻的认识到文明礼仪的重要性，
通过不断地演示，引导同学们加强自我文明礼仪修养，增强
了自身的口才表达能力和沟通能力，在实践中不断提高自我
素质和技能，也收获了同学们的认可和尊重。

第五段：总结



文明礼貌岗服务的风雨飘摇，无时无刻都在考验着服务员的
文明素质和职业道德。在岗位服务过程中，我们要注意随时
树立良好的口碑和形象，塑造优良的品德模样，并在实际的
生活和学习中不断探索提高自己的文明素养。只有这样我们
才能更好地做好服务工作，促进校园文明建设，打造和谐校
园。

文明礼貌规范教育班会教案篇三

在当今社会，礼仪文明已是一种必备的素质。身为一名文明
礼貌岗，需要时刻以规范化的行为举止、细致入微的服务态
度、耐心守护大众游客的行踪为己任，充分展现园区优美的
环境和繁荣旅游市场的良好形象。

第二段：规范行为举止

身为文明礼貌岗，首先得注意自身的言行举止。在岗位上，
应衣服干净、整洁，言谈举止文明得体，保持端正姿态。同
时，在与游客交流时更应注重礼节，积极主动地问候问好、
询问客人需求，让客人感受到悉心的关心和呵护。

第三段：贴心服务态度

礼仪文明的核心精髓就是以人为本，以贴心服务为重点。我
们的服务态度要亲切友好，有礼有节，注重细节，比如在炎
炎夏日为游客送上凉茶、为小孩子发放纪念品、协助老人搭
乘电瓶车等等，体现出一种热心、快乐的助人心态，塑造良
好的公益形象。

第四段：守护大众安全

在园区这个大家庭中，安全才是园区管理的重中之重。作为
文明礼貌岗，必须时刻保持留意、敏锐的责任心和安全意识，
对于有违规乱行为的游客，应及时指引或警示，及时维护游



客安全。此外，温馨提醒游客注意人身财物安全、交通秩序
等方面，让大家度过安心有序的旅游之旅。

第五段：总结

在我担任文明礼貌岗的这段时间里，更加深刻地领悟到了公
益志愿服务的意义和价值。每一种服务行为，都是对社会的
付出和奉献。对于我们而言，这段经历不仅让我学到了服务
技能，更重要的是在工作中锤炼了我胆识、耐力、紧张情绪
管理的技能，提高了企业对于职业素养和热爱心态。在以后
的日子里，我会不断加强自身素质的提高，为游客的满意度、
企业的经营效益作出贡献，成为真正意义上的文明、礼貌、
热情的旅游接待岗。

文明礼貌规范教育班会教案篇四

中国是一个古老的文明。礼仪的现状；这是……的好名字。
礼貌是中华民族的传统美德。它是我们国家和民族文明进步
的体现。

我记得有一次我想帮助一位老师给另一位老师发一份文件。
我去了老师的办公室，看到老师正在那里工作。我敲了三次
门，然后打开了。“你好，老师！对不起，我每年都工作。
我们班的老师让我给你这个信息！”说完，我双手把信息交
给了老师。老师简单地看了看，然后温和地说:好的，谢谢你！
你真有礼貌！”“再见，老师！”我深深地鞠了一躬，悄悄
地走出了办公室的门。听了这位老师的表扬，我的心比吃蜂
蜜还甜！

我们不需要做任何伟大的事情，我们可以从身边做起，从小
事做起。改变不良行为，养成良好习惯。养成一个好习惯会
形成一个好性格。孩子们，让我们继承和发扬中华民族文明
礼貌的优良传统。我们应该温柔体贴。我们不应该说脏话。
我们不应该非理性地争论或使用不恰当的语言来伤害别人。



我们应该是文明礼貌的学生。

文档为doc格式

文明礼貌规范教育班会教案篇五

耳边响起：你好你好！

有了困难大家帮，

得到帮助说：谢谢！

生活当中起摩擦，

不忘说声：对不起！

圆圆的脸蛋，弯弯的睫毛，

穿衣、洗脸、理书包，

扫地、捡菜、摆筷子，

爸爸妈妈夸我做得好，

乘上“文明规则”的小火车，

奔驰在成长的`大道上。

文明礼貌规范教育班会教案篇六

作为初中生，我们正处在人生的关键时期，对待学习、生活
和人际关系都要有正确的态度和良好的礼貌。学校开展的文
明礼貌教育课程对我们今后的发展有着重要的意义。在学习
了这门课程后，我有了一些新的体会和认识。



首先，我认识到礼貌在生活中的重要性。在课堂上，我们看
过一篇关于礼貌的文章，其中提到了一个现象：“越是家庭
条件优渥的孩子，越容易发生不尊重他人的问题。”通过这
个例子，我意识到礼貌不仅仅是一个人教养的象征，更是一
种关注他人、尊重他人的表现。只有具备了良好的礼貌，我
们才能更好地与他人相处，并建立良好的人际关系。

其次，我认识到我们构建文明社会的使命。社会的进步需要
每个人共同努力，而文明礼貌是构建和谐社会的重要一环。
在课堂上，我们看到了一组数据：每年因为无礼行为导致的
纠纷和冲突的数量是惊人的。这说明只有我们每个人意识到
自己的行为对社会的影响，才能真正做到言行合一，成为塑
造社会良好风貌的中坚力量。

再次，我认识到文明礼貌对自己的重要性。课堂上学习了很
多关于礼貌的故事和事例，我发现许多成功人士都把文明礼
貌作为人生成功的重要因素之一。有礼貌的人在工作、学习
和社交场合更容易受到他人的认可和尊重。这让我明白，只
有我们自己懂得珍惜和使用礼貌，才能在竞争激烈的社会中
收获更多的机会和成功。

另外，我还意识到文明礼貌教育需要从小抓起。在课堂上，
我们学到了一些培养孩子礼貌的方法，如家庭教育、学校教
育和社会教育等。通过这些措施，我们可以加强对孩子的礼
貌教育，让他们从小就明白什么是礼貌，懂得如何与他人相
处。只有这样，我们才能培养出更多的有礼貌、有修养的年
轻一代，为社会的发展做出积极贡献。

在初中文明礼貌教育课程中，我收获颇多。通过学习，我认
识到了礼貌在生活中的重要性，认识到了我们构建文明社会
的使命以及文明礼貌对自己的价值，还意识到了需要从小抓
起进行礼貌教育。我会将这些体会融入到自己的日常生活中，
注重自己的言行举止，用真心对待他人，尊重他人的感受，
努力成为一个文明有礼的人。同时，我也会通过自己的行动



去影响身边的人，传递文明礼貌的力量，共同营造和谐的社
会氛围。


