
银行新入职员工心得体会(实用5篇)
当我们备受启迪时，常常可以将它们写成一篇心得体会，如
此就可以提升我们写作能力了。我们如何才能写得一篇优质
的心得体会呢？接下来我就给大家介绍一下如何才能写好一
篇心得体会吧，我们一起来看一看吧。

银行新入职员工心得体会篇一

尊敬的各位领导，评委，同事们：

大家好！

我是来自准旗支行的选手，我叫xx，很高兴能够参加这次演讲
比赛，我演讲的题目是微笑点亮服务！

微笑，是一股清新的风，驱散夏日里无奈的烦躁；微笑，是
一缕和煦的阳光，为在寒冷中煎熬的人们带来力量和勇气；
微笑，是新春原野上的芳草，袒露着鲜活和蓬勃；微笑，是
金秋时节熟透了的谷果，展示着芳香和甘甜。微笑，是洒向
人间的爱意，，向世界吐露芬芳的真诚。你的笑靥虽不能倾
国倾城，但只要是发自肺腑，平常而又自然，也足以使人感
到无限的惬意和温馨。长得不美，笑得也不好看，这无关紧
要，要紧的是，你是否真心诚意的展靥一笑，送给每一位来
到你柜台前熟悉的抑或是陌生的客户。微笑服务，这不仅是
我们农行柜员的服务标准，更应该是深入到我们内心的一种
习惯，因为，在这个服务差异化和同质化并存的社会，发自
内心的微笑是为客户提供各种不同的服务并使客户真心接受
你的服务的前提，这也是有效保留客户并增加客户的最佳途
径。

身为一名农行柜员，我们应该深知自己身上的责任，柜员是
展示农行营业网点形象的窗口，是维系客户关系的平台，试



想如果我们的客户每天来到营业网点，面对的都是柜员冷冰
冰的面孔，那么谁还想来农行办理业务呢，我们的窗口势必
会蒙上一层阴影，客户关系也难以维系，所以微笑服务是我
们农行所提倡的优质文明服务的基础，这也是我，作为一名
普通的柜员所应身体力行的。

从两年前，大学毕业来到农行，我就被分配到了这个最平凡
也最不平凡的岗位，我热爱这份工作，更热爱这个岗位，因
为它告诉了我谁是最可爱的人，它教会了我该如何帮助别人，
它给予了我每天接触许许多多不同客户的机会，它更让我明
白了一个人，什么都可以吝啬，但千万不可吝啬你的微笑。
记得有一次，那是我刚到对公柜台不久，一位样子凶巴巴的
顾客，气呼呼的走向我的柜台，我起身双手放在衣襟前，一
边送给他一个超级标准的微笑一边说：“您好先生，欢迎光
临，请问您要办理什么业务”他从上衣口袋里掏出一张支票，
没好气的丢进取款槽里，说“给我取出来”，我并没有太在
意他对于我如此热情微笑所给予的态度，我又笑着说：“先
生，请您出示一下您的身份证！”他的眼睛突然一瞪，很生
气的说：“用什么身份证啊，我以前取从来不用身份证，怎
么轮到你就这么麻烦，你快点给我取，我还有事呢！”我心
想这是基本规定，我就又说：“不好意思，这是我们的规定，
现金支票必须本人持身份证支取！请您出示一下身份证好
么”，他不由分说的发起火来，我想我也不能任他发火什么
也不解释啊，所以我仍保持着微笑对他说，“先生您稍安勿
躁，我们这也是为了您的资金安全着想不是么，如果有人持
着这张支票来冒领您的钱，我们该如何防范与鉴别呢，如果
我现在随便就给您支取了，那不仅是我对自己工作的不负责
任，更是对您的不负责任，您把钱存在银行，我们就有义务
保证它的安全不是么”他一眼，掉头就走了。我其实当时很
生气，也很懊恼自己还在心平气和的给他解释，他却理都没
有理我。过了一会，那个人又来了，这次他没有上次那么凶
巴巴的'了，把身份证和支票一起递给了我，并且说，小姑娘，
刚刚很抱歉，因为我自己心情的原因所以我说没关系的，并
且很快办理好业务，把钱和身份证一起递给了他。他冲我笑



了笑，并说了声谢谢就走了。再后来，我会经常看见他在我
的柜台前等候，客户多的时候，他也不会像其他人一样催我
快点给他办，他说我的微笑告诉他，我很认真负责，他从我
的微笑中看出了真诚，他放心将钱存在这，慢慢的他成了我
窗口的老客户。这虽然是一件小事，但足以证明了微笑的魅
力，像这样的事情很多很多，每天微笑服务，换来的是客户
越来越多的笑容，他们越来越礼貌，越来越和蔼，会亲切的
叫我小李，所以微笑服务，不仅能够拉近与客户的距离，消
除芥蒂，让客户满意更能让我们的服务得到认可！

其实，微笑就好像是一笔价值连城的财富，但又不同于祖传
遗产，不会花一点少一点；微笑，是一座情感沟通的虹桥，
跨越时空障碍，使天堑变为坦途，但又不同于语言和别的风
俗，无论男女老幼，任何民族任何肤色任何文化层次，都能
心领神会，在此达成一致的认同。所以，让我们用微笑感动
客户，用微笑服务客户，用微笑维系客户；在市场经济激烈
竞争的环境中，在工作、生活节奏不断加快的形势下，做为
我们今天的农行人，只有真正把“微笑”作为竞争和企业自
下而上发展不可或缺的手段，才能为我们的服务提供永不衰
竭的力量源泉。

最后，让我们用微笑点亮服务，我相信，我们农行人是最棒
的！谢谢大家！我的演讲完毕。

银行新入职员工心得体会篇二

作为新入职员工，每天都给我带来新的挑战和学习机会。在
公司的第一天，我被赋予了新的角色和责任。刚开始的时候，
我感到有些紧张和不知所措，但是很快适应了这种新环境。
每天都有新的工作任务等待着我，我发现自己在不断成长和
进步。每天的工作使我感到充实而又有成就感，让我更加热
爱自己的工作。

第二段：与同事建立良好关系



在新的工作环境中，与同事建立良好的关系对于顺利融入团
队起到了至关重要的作用。我努力与同事们建立联系，参加
公司组织的团队活动和集体聚餐。在这个过程中，我发现公
司的员工关系非常融洽友好。大家互相帮助和支持，共同努
力推动公司的发展。与同事们的良好关系不仅提高了我的工
作效率，也让我在工作中感到更加舒适和自在。

第三段：吸取师傅经验

在公司的第一周，我被指派了一位经验丰富的师傅。师傅不
仅在工作方面给予我耐心指导，还分享了他多年来积累的经
验和技巧。我每天都在观察、学习和跟随我的师傅，不断吸
取经验。师傅的指导使我的工作更加高效，为我提供了很多
解决问题的思路。通过与师傅的互动，我逐渐提高了自己的
能力，并且能够更好地应对工作中的挑战。

第四段：积极参与培训和学习机会

公司为员工提供了各种培训和学习机会，以提高我们的专业
技能和知识水平。作为新入职员工，我积极参与这些培训和
学习活动，不断发展自己的能力。每天我都会花时间研究行
业最新的趋势和技术，不断提升自己的专业素质。这些培训
和学习机会不仅为我提供了更多的工作机会，也为我的职业
发展打下了坚实的基础。

第五段：总结与展望

进入公司的第一个用多，尽管面临着许多新的挑战和困难，
但我能够积极应对，并取得了不错的成绩。我与同事们建立
了良好的关系，从我的师傅那里学到了许多宝贵的经验，还
参与了各种培训和学习活动。这个过程使我不断成长和提高
自己的能力。在未来的日子里，我将继续努力学习和提升自
己，为公司的发展做出更大的贡献。



总之，作为新入职员工，每天都是一个新的挑战和学习的机
会。通过与同事建立关系、吸取师傅经验、参加培训和学习
活动等多种方式，我们能够不断成长和提升自己的能力。在
这个过程中，我们不仅能融入团队，还能为公司的发展做出
贡献。每天的工作，每天的学习，都让我们感到充实而有成
就感。我们将继续努力，为自己的职业发展和公司的发展创
造更美好的未来。

银行新入职员工心得体会篇三

作为一名刚刚加入水厂的新员工，我充满了期待和好奇。面
对新的工作环境和未知的工作内容，我充满了激情和动力。
当我第一次进入水厂大门时，那庞大的厂区和熙熙攘攘的工
作人员给我留下了深刻的印象。虽然紧张，但我坚定地相信，
通过我的努力和学习，我一定能够融入并发展在这个新的岗
位上。

第二段：培训与学习的重要性

水厂是一个技术性较强的工作岗位，因此培训和学习成为新
员工能迅速适应的关键。在水厂中，我参加了各种培训课程，
包括基础理论知识、操作技能等。通过培训和学习，我逐渐
了解了水厂的工作流程和操作规范，学到了很多岗位上的实
际技能。聆听老员工的经验分享，参与实际操作，我感受到
了知识的重要性和实践的必要。通过不断地学习和磨砺，我
逐渐提升了自己的能力和技巧，更好地适应了新工作环境。

第三段：团队协作的重要性

在水厂工作，一个稳定和高效的团队是至关重要的。每天面
对大量的任务和繁忙的工作，能够与团队成员良好地沟通和
合作是我深刻体会到的一点。在工作中，我尽量学着主动去
协调和帮助其他同事，互相交流和学习，形成了良好的工作
氛围。在困难和挑战面前，团队的力量是无穷的，我们一起



并肩作战，共同克服困难，最终达到目标。与团队合作，我
不仅学会了更多的知识和技能，还增强了自己的团队合作精
神和责任感。

第四段：工作中的收获与挑战

在水厂工作期间，我面对了各种各样的挑战。首先，水厂的
工作环境对身体素质的要求比较高，加之工作的复杂性，使
得我的工作压力比较大。然而，挑战也能带给我机遇，因此
我不断地学习和适应新的工作要求。在工作中，我也收获了
许多的经验和成果。通过自己的努力，我不断提升自己的技
能和能力，逐渐熟悉了水厂的工作流程和操作规范，取得了
一些可喜的成绩。工作中的收获让我感到充实和满足，也增
强了我对这个岗位的热爱和坚持。

第五段：对未来的展望与建议

在水厂的工作中，我深深被这个行业的意义和价值所感染。
水是生命之源，作为水厂的一名员工，我希望能够将自己的
力量和智慧贡献于水资源的开发和保护之中。对于未来，我
希望能够不断提升自己的专业知识和技能，做一个优秀的水
厂工作者。同时，我也建议水厂给新员工提供更加全面和深
入的培训，使他们更好地适应新工作岗位。此外，建立健全
的员工奖励制度和培养机制，激发员工工作积极性和创新能
力，也是一个可行的方式。

总结：

作为水厂新员工，我在工作中深刻地体会到了学习和团队合
作的重要性，同时也面对了种种挑战和困难。通过不断的学
习和努力，我逐渐适应了水厂的工作环境，提升了自己的技
能和能力。在未来，我希望能够不断提升自己，为水资源的
开发和保护贡献自己的力量。同时，也希望能够建立更加完
善的培训和激励机制，为水厂的发展注入新的动力和活力。



银行新入职员工心得体会篇四

临柜工作是最平凡的，以前有许多人问过我是否后悔选取临
柜工作，而每次我总是不假思索地回答：”不后悔”。都说
干一行，爱一行。我想，既然我选取了临柜工作，我就要脚
踏实地、一丝不苟地干好它，力争做一名优秀的临柜人员。
因此，在临柜工作中，我以优质的服务、熟练的操作、团结
敬业的精神赢得了客户和领导的好评，并荣获了x地市分
行“优质服务明星”、x地市分行“十佳会计员”等荣誉称号。

作为临柜人员，我深知临柜工作的重要性，因为它是顾客直
接了解我行窗口，起着沟通顾客与银行的桥梁作用。因此，
使我产生了强烈的职业荣誉感。在临柜工作中，我始终坚持
要做一个“有心人”。虚心学习业务，用心锻炼技能，耐心
办理业务，热心对等客户。在银行业竞争日趋激烈的形势下，
我们都很清楚地意识到：只有更耐心、周到、快捷的优质服
务才能为我行争取更多的客户，赢得更好的社会形象，吸取
更多的存款。

客户总是形形色色的，而我总是以客户为中心，努力满足客
户的合理需求，在维护银行利益的前提下，多为客户谋利益。
比如办理定期存单取现时，我总是个性留意存单的到期日，
若未到期，就看是否能够办理不提，能不提的，就尽量替客
户办理不提;若存单快要到期，就及时提醒客户是否到期后再
来支取，使客户存单利息损失降到最低点。

说真的，以我们临柜人员的一份耐心，换来顾客的一份满足
就是我最大的满足。文秘部落原创下班后客户来存取款是常
有的事，而我总是来者不拒，不敷衍或怠慢客户，总是耐心
办好每一笔业务。有一次，已过了下班时间，最后一扇大门
即将拉上，我正准备轧帐。这时，一位客户急匆匆地走进来，
询问是否还能够存款，见他走近我柜台，我忙起身招呼，并
立即请他填好存款凭条，他向我们诉说他已经拿着现金跑过
其他几家银行，对方都说已下班不能存，无奈之下，他只好



拿着现金回家，但觉得始终不妥，于是抱着试试看的情绪又
跑到x银行，没想到竟然还能够存。我从客户手里接过现金，
快速地办理了存款业务，临走前，他由衷地说了一句：“这
下我总算无后顾之忧，真是谢谢你们了”。我听了也感到很
高兴，其实，我只是做了一个临柜人员就应做的工作。

台外全都挤满了客户。大妈仍然站在我的柜台外，双手驾在
柜台上，有气无力地告诉我她身体很不舒服，急需取钱去医
院看病，望着大妈苍白的脸色，我能觉察出她确实病得不轻，
我不忍心再拒绝她，再看看两个坐班的同事忙得不可开交，
正当我感到束手无策时，突然想起自己口袋里的钱还是可垫
付大妈的款项，便赶紧为大妈办理了取款手续。大妈含着泪
连说：“谢谢，谢谢……”。其实，在临柜工作中，像这样
意想不到的事是时有发生。还记得有一回上午班，办理业务
后，我发现柜台上有些乱，便随手整理了一下，突然发现柜
台外紧挨着凭条盒旁边放着一叠用纸带捆轧好的佰元人民币，
我拿进来清点了一下，正好捌仟元正，我立即将此事报告营
业经理，营业经理表示让先我暂时代为保管。大概过了一个
多小时，来了一位中年顾客，满脸焦急地柜台外转悠，像是
在找什么东西似的，当我招呼他时，方知他刚才是丢钱了。
于是我就叫来了营业经理，经过一番仔细地核实之后，确认
失主就是他，便将钱如数交还给他，并请他当面点清收妥，
那位顾客拿着钱激动地说：“你们x银行真好!真是太感谢你
们了”。总算物归原主，我也松了一口气。

临柜工作看似简单，可真正要干好却是一件不易的事。好的
服务态度固然很重要，但过硬的业务素质也是必不可少的。
平时不但要多练业务技能，还要多学相关业务知识。在这方
面我虽然不算最好，但我期望做得更好。在支行营业部这个
大家庭中，有许多业务水平高，业务全面的同事，在那里我
能够不懂就问，虚心请教，从他们那里我学到了很多东西，
同时也丰富了自身的临柜经验。随着业务种类的增多，营业
中心的业务量也越来越大，几乎每一天的工作都很繁忙，但
我跟同事之间主动协作，相互沟通。虽然时常加班加点，也



颇感辛苦和劳累，但我们总是毫无怨言。

身为x银行人，我将认真实践“三个代表”，立足本岗，为共
创x银行更完美的明天贡献自己一份应有的力量!

银行职员工作心得

银行新入职员工心得体会篇五

犹记得那个下午，在图书馆自习的我接到了一个陌生的座机
号码，“喂，你好，恭喜你已被xxxx银行成功录用......”
等到电话那头声音挂断，我还久久未回过神，或是因为几日
里焦灼的等待，亦或是对未知领域的忐忑、好奇。如果说，
一纸毕业证书诠释着十几年求学路的结束，xx月xx日上午，xx
前第一课，更是对我们新一代xx银行人征程起点的最好鞭策。

脚踏实地，真抓实干

九层之台，起于垒土；

千里之行，始于足下。”从草鞋覆履到脚蹬洋车，从狭窄破
旧的过道办公到窗明几净的厅堂营销，无不是千千万万前辈
拨碎一个个键盘，用光一本本账簿换来的。一万小时的锤炼，
是任何人从平凡变成世界级大师的必要条件。从成为xx银行
人的那一刻起，脚踏实地，真抓实干，将始终催促着我们前
进。

正道而行，方方面面坚守道德底线

经手的每一笔贷款都是滋润庄家成长的雨露，都是促进农村
发展和腾飞的关键，将责任心融化于血液，体现于行
动，“慎始敬终，终以不困”，这不仅仅是对业务工作本身
负责，更是对xx银行扎根地的乡亲父老们负责。



耐得住寂寞，经受住打击，忍受住诱惑

“种树者必培其根，种德者必养其心。”伴随着金融市场化
改革进程的不断推进，放在新一代xx银行人面前的，是新的
挑战。孙书记告诉我们，要正视现实、顺应现实，更要迎接
挑战。身为青年xx银行人的我们，“奉献”二字绝不能仅仅
停留在口头上，更需要从服务质量、服务水平、服务能力三
方面着手，扎根基层、脚踏实地。感谢xx银行给予我们施展
才华的平台，同样，这个舞台的一砖一垒也需要我们共同搭
建。

“不经一番寒彻骨，哪得梅花扑鼻香”。美好的前程是靠奋
斗出来的，初入xx系统的我们愿意把自己的理想同xx银行的
未来联系在一起，扎根农村基层，夯实农村金融事业，厚积
薄发，行稳致远，把准人生方向盘，系好人生的第一粒纽扣！
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