
2023年实用的产品质量承诺书(优质5篇)
无论是身处学校还是步入社会，大家都尝试过写作吧，借助
写作也可以提高我们的语言组织能力。范文书写有哪些要求
呢？我们怎样才能写好一篇范文呢？这里我整理了一些优秀
的范文，希望对大家有所帮助，下面我们就来了解一下吧。

实用的产品质量承诺书篇一

为了确保南汇区食用养殖水产品达到安全、卫生、优质的质
量要求，根据《水产养殖质量安全管理规定（农业部第31
令）》和《上海市食用农产品安全监管暂行办法（市政府令
第105号）》要求，特制定本承诺书。

由食用水产品养殖单位法人（以下简称甲方）在产品投放市
场之前，就其产品的安全卫生质量状况向所在地的区水产主
管部门或镇农业中心（以下简称乙方）承诺如下：

6、甲方必须严格执行上述承诺，如不按照上述标准操作发生
食物中毒事件，造成严重后果由养殖户承担一切经济与法律
责任。

以上承诺书经双方签字后生效。有效期一年。

承诺书一式三份，签字双方及上级主管存档各执一份。

甲方代表签字（盖章）

乙方代表签字（盖章）

日期

日期



实用的产品质量承诺书篇二

我公司生产的系列水处理设备，产品质量保质期为一年，一
年内如产品质量出现问题，本厂负责保修、包换，一年质保
期满后，本厂对易损部件优先、优惠，以成本价供应，并提
供终身服务。本厂所提供的主体设备使用寿命均保证在十年
以上，并严格按标准生产制造。因产品质量问题造成损失，
本公司负责赔偿。

售后服务承诺

对于贵公司（厂）水处理系统工程，我厂在售后服务方面作
如下承诺：

一、我公司对产品质量实行三包，即：包质、包换、保修；

二、合同签订后，保证保质、保量，按时交货；

三、本公司确保所提供的设备调试达到合同指标，如因我厂
产品质量或安装质量问题造成系统验收不合格，我厂将及时
整改直至合格为止，期间产发生的费用由我厂承担。

四、我公司在系统调试期间负责对需方操作、维修人员的培
训，并能独立操作；

五、对于需方的技术咨询，随时给予解答；

当接到用户反应质量问题的信函或电话后，保证24小时内作
出答复，并于2个工作日内派出服务人员，以最快的速度到达
现场，解决问题。

产品质量承诺书本公司所有产品完全按照国
标gb/t9002—iso9002的全部要求及特定的产品补充要求组织
生产。



您的满意是我们最大的成就！！

根据机械工业部、国家技术监督局机械处（1995）276号《关
于加强机械工业企业质量工作的决定》的精神，为了提高电
站及输变电配套产品的质量，确保用户电气工程按期投产可
靠运行，切实履行“为用户服务，对用户负责，让用户满
意”的宗旨，我公司特向用户做出如下质量承诺保证声明，
自声明之日起，对出厂的变压器产品保证做到：

1、确保按合同要求保质保量及时交货。

2、建立健全企业质量体系，加强质量管理，保证出厂产品达
到国家标准和行业标准及合同规定的技术条件，确保产品运
行的可靠性。

3、对用户在使用变压器过程中发现质量问题，在接到用户通
知后及时派出服务人员，并做到故障不排除或末作出结论意
见前维修人员不撤离现场。在产品“三包”期内确属产品质
量问题，严格履行合同中规定的赔偿责任。

4、对出厂产品实行质量“三包”，既包修、包换、包
退，“三包”期外的.产品实行终身保修服务。

实用的产品质量承诺书篇三

质量保证书自户填妥户注册卡并邮发公司，视有效。

质量保证期，仪器常使时发生故障，凭产品保修卡由公司责
提供免费维修服务，但因水灾、火灾、地震或其灾害而致损
坏，不此保修范围。

质量保证期间，如有列，公司视收材料费维修费。

未出示产品保修卡或产品保修卡容不符;



未依据户手册所指示工作程序环境使所致损坏;

擅自拆卸、扩充、改装所致损坏;

非公司技术人员维修所致损坏。

本质量保证书仅适于国陆地区。

注意事项

确使妥善保养，有助于延长仪器使寿命，严格按照本手册使。

工作环境电源不稳定时，安装稳压器,供电电源应靠接地。

仪器及环境应时常保持清洁干燥。

如果仪器发生不常，及时经销商或公司联系。

xxxxx有限公司自成立以来，一直将产品质量定位为公司参与
市场竞争的核心，正是这个成功专题范文成功的定位和双宝
公司全体员工强烈的产品质量意识，使双宝公司以成为中国
电测、监控行业的知名企业。

公司根据产品质量要求，建立了严密的质量检验体系。公司
对与产品质量有关的所有环节进行严格控制与管理，建立了
科学的检验规程，并对检验指标进行了量化，责任到人，确
保公司持续稳定生产合格的产品。

公司从原材料严格把关，杜绝三无产品，选用国内外名牌厂
家的产品，建立严格的产品工艺指标，并与供方建立良好的
供求关系。

双宝公司建立了定期的员工质量培训制度，质量管理的新知
识、新信息，树立每一个员工的质量意识，规范自己行为，



小到一个焊点、一根电线，大到一台整机都做到一丝不苟、
精益求精。质检部门建立了规范的检验规程，具备先进完善
的检测设备和手段，并严格按照规程检验，作好产品7天老化
实验，不让一台不合格产品出厂。

公司产品每年都经过河南省技术检测所检测，各项性能指标
全部一次检测合格。我们将不懈的努力为用户提供满意的产
品和服务。

实用的产品质量承诺书篇四

一、严格遵守行业法律法规，认真执行河南省新乡市维修行
业各项管理法规及规范性文件，合法经营，按章办事，诚实
守信，自觉维护客户的利益，树立维修企业良好形象。

二、严格执行《机动车维修合同》的全部条款和规定，全面
履行承诺，圆满完成车辆的.维修与保养工作，确保质量，提
供快捷、方便、满意的服务。

三、实行明码标价，优惠公开。维修过程中，如需要扩大维
修项目增加费用和延长维修时间时，及时和客户沟通，取得
认可后才予实施，想用户之所想，尽力为客户节约每一分钱，
不多收费、乱收费，不做有损客户利益的事。保证在与同类
企业竞争中，不使用恶意竞价等非正当手段。

四、不使用假冒伪劣产品或以次充好，以旧顶新。维修时，
重在修理，以节省支出;确需更换零配件时，使用合格产品或
正品。并贴上标识，以备客户查验，汽车配件、材料应保质
保量。

五、对贵单位维修的车辆，特提供如下服务：

1、每天24小时救援服务，设立应急电话：xxx，实行24小时专
人值班制度;市区范围内半小时内到达(市区内施救出车出人



免费)。

2、应客户要求提供免费上门接送车服务;

3、提供代送年检服务;

5、根据贵单位的制度及时做好维修车辆的接待和交送车服务。

承诺人：xxx

时间：xxx

实用的产品质量承诺书篇五

我公司现就 号报价中所供设备，做出如下书面承诺：

(一)产品质量：

1、我公司保证所供设备是全新的、未经使用的.原装合格产
品，进口设备是通过正规渠道引进的。保证提供的货物在正
确安装、正常使用和保养条件下，在其使用寿命内具有良好
的性能。交货时提供说明书。

2、我公司承诺对所供设备的质量标准按国家有关质量技术标
准及相关法律、法规和规定的要求执行，并按不低于原厂商
质保条例及相关供货标准进行供货，杜绝假冒伪劣产品。

(二)售后服务：

1、售后服务期划分：

a、免费保修期：

报价中所售产品：



免费质保期为 年;

免费质保期为 年;

………..

b、质量维护期：质保期外(能/否)提供终身维修服务。

超出保修期的部件收取部件成本费。

2、质保期内提供免费上门服务：

a、免费送货至采购人指定地点，进行安装调试、性能介绍及
对使用人员进行操作培训;

c、定期回访维护保养：售后 个月内电话回访一次，及时了解
采购人意见和建议，以促进我公司售后服务工作进一步完善。

3、建议：为保证设备的正常使用，降低故障率，保证设备正
常的使用寿命;用户在保修期内耗材及相关配件应首选原厂正
规产品。

4、售后服务联系方式：

服务电话： 联系人：

投诉电话： 联系人：

(三)如未能充分履行上述承诺，采购人可采取必要的补救措
施，其费用和风险由我公司承担(在投标保证金中扣减)。

供应商全称(公章)：

法定(委托)代理人：



日 期：


