
最新公积金管理中心工作总结(精选5篇)
总结，是对前一阶段工作的经验、教训的分析研究，借此上
升到理论的高度，并从中提炼出有规律性的东西，从而提高
认识，以正确的认识来把握客观事物，更好地指导今后的实
际工作。相信许多人会觉得总结很难写？下面是我给大家整
理的总结范文，欢迎大家阅读分享借鉴，希望对大家能够有
所帮助。

公积金管理中心工作总结篇一

2020年，我们住房公积金管理中心全力支持xx市缴存职工住
房消费，持续提升服务水平，在互助共享中充分发挥着住房
公积金的重要职能作用，有效提高了住房公积金使用效率。

(一)公积金提取持续增长。2020年我们为9.2万名职工办理公
积金提取24.53亿元，其中住房消费类提取18.17亿元，离退
休及其他提取6.36亿元，累计为22.62万名职工办理各类公积
金提取124.56亿元，本着以人为本、应提尽提的原则，最大
程度满足缴存职工的使用需求。

(二)公积金贷款创新使用。2020年，我们受xx市政府的委托，
先后两次召集阜城房屋开发单位以及各大银行开展房地产市
场座谈会，派出人员深入各大楼盘进行进度摸排，并在街头
巷尾对群众进行市场随访，在此基础上形成市场预测报告上
报给市政府，为市政府对房地产市场调控决策起到了重要作
用。同时我们在确保服务质量的前提下，重点加快贷款的审
批和发放速度，贷款审批时限从原来法定的15个工作日减少
到10个工作日，办结抵押登记手续就及时发放贷款，有效满
足了职工购房的资金需求。

2020年为5634户职工家庭发放公积金贷款18.13亿元。累计发
放公积金贷款187.07亿元，为70972户职工家庭解决了住房问



题，个贷率达123.91%。

(三)社会效益明显，保障改善民生。

2020年，我中心支持职工住房消费资金达36.3亿元，住房贡
献率达109.29%，为房地产市场提供了资金量，拉动了住房消
费，当年为全市创造税收达3亿多元。

截至2020年末累计提取城市廉租房建设补充资金6.08亿元，
为解决或改善住房问题提供了资金支持,有效缓解了我市廉租
房、保障房房源不足的压力，为我市经济发展和社会和谐稳
定做出了积极贡献。

公积金管理中心工作总结篇二

中心认真贯彻落实中央“八项规定”要求和省、地、市有关
文件精神，认真落实一岗双责和两个主体责任，着重发挥党
支部廉政主体责任。签订了“一岗双责”责任书，制定了
《党风廉政建设责任制责任分工》，明确了年度党风廉政建
设目标、重点和措施，并把党风廉政建设纳入行政工作、业
务工作全年目标任务之中。提出了“四个加强”、“五个严
禁”等具体要求，进一步建立健全了党风廉政建设责任
制“四书”、“两报告二查评一问责”工作机制。加大对党
员干部的廉政教育和监督力度，要求全体员工严守党纪国法
和廉政规定，严禁公款消费、以权谋私、奢侈浪费等违纪违
法行为，构建风清气正的良好政治生态;密切联系群众，中心
党支部成员带头定期深入基层调研，全面了解基层工作情况，
听取市民群众意见建议，积极排解热点难点问题。对照规定
要求全面进行自查互纠，严控各项经费开支，严控“三公”
经费，严格公车使用管理，严禁铺张浪费行为，精简各类会
议活动，切实将中央和省、市委各项规定要求落到实处。



公积金管理中心工作总结篇三

中心遵循公开、公正、透明的原则积极开展个人住房公积金
信贷工作。

(1)严格按照吕梁中心要求，积极开展信贷工作。中心认真执行
《吕梁市住房公积金贷款操作规程》，严格审查资料。工作
中，做到了一次性告知职工所需资料，各种资料对外公开。
中心受理业务后及时向银行查询个人信用等级及记录，作出
是否准予贷款的决定并通知贷款申请人。通过严格操作程序，
住房公积金个人贷款工作稳步推进，服务水平得到进一步提
高。

(2)继续加强内部防控机制建设，加大防范风险的力度。中心
按照已建立的“贷前严审、贷中规范、贷后跟进”的贷款风
险管理机制，继续强化日常监控，严格落实各项风险防控措
施。首先按照规定足额提取贷款风险准备金，强化初审、复
审、会审、调查、监鉴等工作岗位，加大人员培训力度，严
格实施集体审批、审贷分离和责任追究制，明确贷款各环节
操作流程。为确保贷款资金安全，安排专人核实借款人及其
配偶、担保人的真实身份、合法收入等，放款成功后及时标
识、暂时冻结贷款人公积金账户内的余额，并督促按时归还
贷款。签合同时核对身份证与本人是否相符，影像资料存档
备用，发放卡时再次核对身份证件并要求借款人本人签字领
取。放款后严格保管档案资料，起到及时提供信息的重要作
用。

(3)加强贷后催收工作，继续加大清欠力度。今年，我们继续
安排专门队伍加大逾期贷款的清欠力度，采取电话催缴、发
放催缴通知书、上门催缴、律师发放律师函、法院起诉等方
式积极进行催缴工作，由催收人员准确记录贷款人的基本情
况，动态掌握借款人欠款原因，及时准确地运用各种方式进
行清欠。为强化贷后管理，确保贷款人及时准确归还贷款，
中心全面开通了到期短信提醒、逾期短信提醒及催缴等服务



功能。现在所有贷款人、配偶及担保人信息已全覆盖。

公积金管理中心工作总结篇四

2020年，我们中心在优化服务、优质服务、效能服务上下足
了功夫，转变服务观念，变“要我服务”为“我要服务”，
服务对象对住房公积金的满意度日益提升。

(一)开展“减证便民”行动。精减办理要件，职工办理提取、
贷款等个人业务时，不再要求单位为职工出具相关证明材料;
对办理业务所需的证、照等，通过扫描仪等实现存档电子化，
可实现信息共享的材料不再要求提供复印件。通过开展“减
证便民”行动，中心一共取消了60项材料，其中直接取消38
项，通过信息共享或网络核验解决的取消了22项。

(二)积极推进“不见面审批”。单位缴存业务已实现网上办
理，签约网办业务的单位156家，个人网厅也已开通购房、还
贷、离职及退休的提取事项，受理业务796笔，实现业务办
理“零见面”。同时，管理中心将进一步实现与公安、民政
等部门数据共享，落实与不动产登记部门数据信息对接，建
立与相关客户、贷款合作银行、业务单位等交流平台，实
现“一网通办、只进一扇门、最多跑一次”。

(三)推行综合柜员制。住房公积金柜台全面实行综合柜员制，
对窗口业务种类进行大综合，使每个平行岗位上任何一个窗
口均可独立办理住房公积金缴存、提取、贷款和还款等各项
业务。柜员由“专科”变为“全科”，打破岗位“垄断”、
铲除“吃拿卡要”的关口、消除“苦乐不均”现象，使办事
效率和服务质量明显提高。

公积金管理中心工作总结篇五

(一)继续加大催建、催缴力度。2020年争取为全市公安系统
协警、保安以及村两委人员建立住房公积金制度，同时进一



步落实把有稳定就业环境的进城务工人员纳入住房公积金缴
存范围。

(二)坚持防范提取、贷款业务风险。在提取环节，一是继续
加大工作人员对提取材料的甄别能力，让骗提住房公积金的
行为无处遁形，二是加强与各地公积金管理中心的协作，强
化对异地购房提取材料的真实性审查。贷款环节，对按揭楼
盘实行贷前准入审查贷中风险防范和贷后跟踪管理，进一步
加强对逾期贷款的催收，确保逾期率不断降低。

(三)继续完善公积金管理系统、服务信息系统和监管信息系
统。2020年我们计划一是升级公积金业务管理系统，实现以
下五个功能：全程无纸化办公、大数据智能分析、多维财务
核算(全市财务统一核算、一套账、实时结算、三账联动)、
全方位风险防控(实时掌握中心整改绩效及风险情况，检查工
具嵌入业务软件，随时自查)以及无人值守(提供7*24小时服
务)。二是进一步完善综合服务平台，把公积金业务拓展到微
信及app等移动终端从而实现由“网上办”到“掌上办”的业
务新常态。三是按省政府要求，中心将及时与市数据资源局
及科大讯飞公司举办研讨会，积极磋商，确定公积金业务进入
“皖事通”事宜。


