
2023年客运服务质量承诺书(优质5篇)
每个人都曾试图在平淡的学习、工作和生活中写一篇文章。
写作是培养人的观察、联想、想象、思维和记忆的重要手段。
那么我们该如何写一篇较为完美的范文呢？以下是小编为大
家收集的优秀范文，欢迎大家分享阅读。

客运服务质量承诺书篇一

承 诺 人:

承诺班线:

承诺内容:承诺人在该班线的经营活动中，严格按照下列承诺
内容开展经营活动，如有违反，自觉接受各级道路运输管理
机构的依法处理。

2、按规定悬挂线路标识牌，不私制路牌;

3、按规定线路运营、按规定站点停靠、不站外揽客、沿街揽
客。

4、严格做好途中上下旅客的“三品”查堵工作;

5、途中因故障或事故，无法继续行驶，积极采取措施，组织
旅客换乘;

6、驾驶员和乘务员按规定携带有关证件;

7、自觉服从交通、运政管理，自觉接受运政执法人员监督检
查;

8、在紧急情况下，听从调度，按时完成外事、抢险、救灾等
紧急运输任务。



年 月 日 承诺人(盖章):

客运服务质量承诺书篇二

陕西省交通厅运输管理局：

根据《中华人民共和国道路运输条例》的规定，我公司对道
路客运班线经营及服务质量作出如下承诺：

第一条严格依照班线许可的具体内容组织实施。本次许可班
线起讫点为，途经走向为，始发站点为，到达站点为，投入
运力辆，投入车型为，车辆级别为，班线经营期限从至。

第二条诚信经营，优质服务。不擅自缩短或延长线路；不超
载；不得站外上客或者沿途揽客；不倒、卖、宰、甩旅客；
不在途中上下旅客；按批准的客运站点停靠；按规定的线路
行驶经营。

车厢内公布班车正常运行时间（不可抗力因素除外）、超时
赔偿标准、里程票价表和其他承诺条款。准点发班、准时到
达，确保乘客乘车快捷；投放规定档次的车辆，做好车辆技
术维护保养，保持车容整洁，保证车内空调、卫生、卧（座）
具等设备设施齐全完好，确保乘客乘车环境舒适。

第三条由公司自购车辆投入运营，保证不招揽经营者挂靠经
营，并负责该班线的统一经营管理，保证不转让、出租该客
运班线经营权。与驾驶员、乘务人员签定劳动用工合同。

第四条严格自律，服从管理。如违反第一条承诺，没有按许
可的具体内容组织实施的，自愿整改。该班线投入车辆档次、
技术状况达不到要求的，自愿停班；如违反第二条承诺的具
体款项，第一次将对相关司乘人员予以下车待岗整改，第二
次将解聘相关司乘人员，并将处理结果上报始发站所在地运
管机构及省局，第三次将无条件收回线路牌并上缴省局；如



发生重大服务质量投诉事故被省级以上新闻媒体曝光，或实
行挂靠经营，或出租、转让班线经营权，或连续停班3个月以
上的，将无条件收回线路牌并上缴省局。由于上述情况下线
的，原投入班线经营车辆的.处置和由此引发的经济损失由本
公司自行承担，且一年内不再申请新增客运班线。

承诺企业：签字（章）

20xx年xx月xx日

客运服务质量承诺书篇三

湖北省旅游汽车服务有限公司:

根据中华人民共和国交通部第10 号令湖北省道路旅游客运管
理办法，我公司对道路旅游客运及服务质量作出以下承诺:

第一条 严格依照道路旅游客运许可的具体内容组织实施。正
常许可的旅游景点

的旅游包车客运业务，做到400公里以上、山区景点旅游包车
业务必须派2名驾驶员;山区景点旅游包车业务，车辆状况须
达一级车况;凌晨2点至5点，严禁驾驶员上路行驶。驾驶员须
牢记安全第一，警钟长鸣，以人为本，确保行车安全。

第二条 诚信经营，优质服务。不擅自缩短和延长线路，不超
载，不站外经营，

不倒买、倒卖、宰、甩游客，不塌班晚点，不在途中上下游
客。按与旅行社确认的合同，办理道路运输管理处许可的旅
游客运包车牌，做到一趟一牌制，保障公司有序经营。

第三条 按旅行社合同，每趟接团地点须提前半小时到达，确
保游客乘车快捷，



安全，舒适平安到达旅游景点，做好车辆技术维护保养，保
持车容整洁，保证车内空调、卫生、影视等设备和设施齐全
完好，确保游客乘车环境舒适。

第四条 由公司自购车辆或参股投入运营，保证不招揽经营者
挂靠经营，并负责

该旅游车的统一经营管理，保证不转让，出租该旅游车的经
营权，与驾驶员签定劳动用工合同，签定服务公约，确保道
路旅游客运的服务质量升级。

第五条 严格纪律，服从监管。如违反第一条承偌，没有按许
可的具体内容组织

实施的，自愿整改。如违反第二条承偌，第一次将对驾驶员
予以下岗整改，第二次将解聘合同，并将处理结果上保道路
运输管理处及省局;，如发生重大服务质量投诉，事故被省级
以上新闻沫体暴光，将无条件收回道路运输证，上交道路运
输管理处。进行整改，举一反三。原投入的旅游客运经营车
辆的处滋。和由此引发的经济损失由本公司自行承担并且一
年内不再申请新增加车辆。

甲方(签章): 乙方(签字):

年 月 日 年 月 日

客运服务质量承诺书篇四

为规范道路旅客运输经营活动，维护道路旅客运输市场秩序、
保障道路旅客运输安全，保护旅客的合法权益，我公司向道
路运输管理机构慎重承诺:

一、 遵守《安全生产法》、《道理交通安全法》、《中华人
民共和国道路运输条例》等法律法规的相关规定。



二、 遵守安全法的相关规定，坚持“安全第一、预防为主”
的指导方针，制定健全的安全生产管理制度，包括安全生产
操作规程、安全生产责任制、安全生产监督检查、驾驶人员
和车辆安全生产管理制度等，并认真执行。

1、 保证定期对客运车辆进行检测和维护，保持车辆技术状
况良好，确保安全运输。

2、 保证定期组织驾乘人员进行安全学习及业务培训，使驾
乘人员具有良好的业务知识、技能、职业道德和安全意识。

3、 保证所聘用的驾乘人员经培训合格，持证上岗(驾驶员领
取了与所驾车辆相适应的驾驶证、从业资格证、且三年内无
重大以上交通责任事故记录)，身体健康，胜任工作。

三、 遵守道路运输行业管理的规定，服从各级交通主管部门、
道路运输管理机构及相关单位的管理。

1、 保证所经营的班线客运车辆实行集约化管理、公司化经
营，不挂靠经营。

2、 客运班线在经营过程中，公司承担一切经营风险，遇到
经营困难、纠纷等问题，由公司自行解决，并妥善安置车辆
及从业人员。如需主管部门协调解决的应逐级反映，保证不
出现擅自停运、罢运、聚众闹-事、承包人集访、裙访等影响
社会稳定的事件。

3、 保证按照规定的经营期限经营，经营期届满，主动退出
客运市场。

4、 保证不非法转让、出租道路运输经营许可证，转让或变
相转让客运经营权。

5、 保证严格按照运管机构核定的经营线路运行，为社会提



供连续服务，不擅自暂停、终止经营。

6、 保证客运车辆各种牌、证齐全有效，按时交纳国家税费，
并为旅客投保承运人责任险。

7、 保证在办理相关业务和申报过程中，提交的材料真实、
有效。

四、 遵守法律法规的规定，依法经营，诚实守信，公平竞争，
优质服务。

1、 保证车辆不超速、不超驾，驾驶员不疲劳驾驶、连续驾
驶、酒后驾驶、违法行车。

2、 保证车辆统一标识，车容车貌整洁，并在规定位置喷涂
企业名称和投诉电话。

3、 保证司乘人员在工作时着装整洁，佩证上岗，文明礼貌，
服务热情，规范作业，接受监督。

4、 保证车辆清洁、卫生、不在车内播放暴-力、色情等不健
康的影像节目。

5、 保证不强迫旅客乘车，不甩客、倒客敲诈旅客，不粗暴
待客、不私抬票价、不恶意杀价，正班正点，安全行驶。

6、 切实维护乘客合法权利，保障乘客安全，努力做到让乘
客满意。

五、 遵守所制定的道路运输应急预案，发生突发性公共事件
时，服从人民政府和有关部门的统一调度、管理和指挥。

我公司经营的所有道路客运班线经营车辆，包括本次申报的
客运车辆，在此慎重承诺:



如违反以上承诺，自愿按规定接受管理部门处罚。

承诺单位:奉节祥和客运有限公司(公章)

法人代表签字(签章)

二〇xx年十一月二十日

客运服务质量承诺书篇五

湖北省xx旅游汽车服务有限公司:

根据中华人民共和国交通部第10 号令湖北省道路旅游客运管
理办法，我公司对道路旅游客运及服务质量作出以下承诺:

第一条 严格依照道路旅游客运许可的具体内容组织实施。正
常许可的旅游景点

的旅游包车客运业务，做到400公里以上、山区景点旅游包车
业务必须派2名驾驶员;山区景点旅游包车业务，车辆状况须
达一级车况;凌晨2点至5点，严禁驾驶员上路行驶。驾驶员须
牢记安全第一，警钟长鸣，以人为本，确保行车安全。

第二条 诚信经营，优质服务。不擅自缩短和延长线路，不超
载，不站外经营，

不倒买、倒卖、宰、甩游客，不塌班晚点，不在途中上下游
客。按与旅行社确认的合同，办理道路运输管理处许可的旅
游客运包车牌，做到一趟一牌制，保障公司有序经营。

第三条 按旅行社合同，每趟接团地点须提前半小时到达，确
保游客乘车快捷，

安全，舒适平安到达旅游景点，做好车辆技术维护保养，保



持车容整洁，保证车内空调、卫生、影视等设备和设施齐全
完好，确保游客乘车环境舒适。

第四条 由公司自购车辆或参股投入运营，保证不招揽经营者
挂靠经营，并负责

该旅游车的统一经营管理，保证不转让，出租该旅游车的经
营权，与驾驶员签定劳动用工合同，签定服务公约，确保道
路旅游客运的服务质量升级。

第五条 严格纪律，服从监管。如违反第一条承偌，没有按许
可的具体内容组织

实施的，自愿整改。如违反第二条承偌，第一次将对驾驶员
予以下岗整改，第二次将解聘合同，并将处理结果上保道路
运输管理处及省局;，如发生重大服务质量投诉，事故被省级
以上新闻沫体暴光，将无条件收回道路运输证，上交道路运
输管理处。进行整改，举一反三。原投入的旅游客运经营车
辆的处滋。和由此引发的经济损失由本公司自行承担并且一
年内不再申请新增加车辆。

甲方(签章): 乙方(签字):

年 月 日 年 月 日


