
2023年物业工程表扬 给物业工程的表扬信
(通用5篇)

在日常学习、工作或生活中，大家总少不了接触作文或者范
文吧，通过文章可以把我们那些零零散散的思想，聚集在一
块。范文书写有哪些要求呢？我们怎样才能写好一篇范文呢？
这里我整理了一些优秀的范文，希望对大家有所帮助，下面
我们就来了解一下吧。

物业工程表扬篇一

尊敬的公司领导：

你们好!

我们是住在各园区的业主，今天怀着诚挚的心情向你们反映
公司保安部门的工作情况，同时表达对保安人员的感激之情。

近年来，物业的安保工作有了很大的改善和加强，保安员的
形象在业主心中也在不断地提升。

保安部主管经理李明军工作务实，经常到各个岗亭检查指导，
遇到特殊的安保工作，总是到现场指挥。春节期间，他逐次
到各园区布置监督定点燃放烟花炮竹的管理工作，杜绝了燃
放事故和环境污染，使全体业主过了个平安祥和的春节。为
了维护公司的信誉和利益，李经理曾多次主动承担了一些边
缘性的工作，都收到了较好的成效。

1月6日，j段19号楼因b1-2暖气管漏水，两部电梯需观察待修
数天。多数业主意见很大，纷纷找物业要求解决上楼的问题。
见此状况，李经理一方面对业主进行劝解，一方面与电梯维
修员协商，让一部电梯当晚检修完毕恢复使用。这样就及时
地平息了业主们的激愤情绪，把矛盾化解在萌芽之中。



在李经理的带领下，保安人员对本职工作能够尽职尽责。他
们除了值班站岗巡逻外，对园区及楼内发生的各类突发事件
和故障，都做到了及时处理或报警。春节前后，j段19号楼的
暖气管几次漏水，大堂门岗的保安员都是第一时间向供暖维
修人员报警。保安班长王井全无论是否在班，也无论是白天
黑夜，只要一得到漏水的消息，就立即跑去把两部电梯提到
安全位置，每次都使电梯避免了因水淹而烧毁，最大限度地
减少了物业和住户的损失。王井全还经常自己修缮门岗和值
班室的桌椅门窗，为公司节约了开支。

李经理还要求保安人员做到，想业主之所想，急业主之所急，
为业主做一些力所能及的事情，全心全意地为业主服务。去
年10月的一天，j段的一位业主买了很多米面等物品，由超市
服务员送到大堂门前等家人搬运。值班的保安员见此情景就
马上帮助她把东西一件一件地拿进电梯又送到了楼层门口。
几年来，在保安员当中，携老扶幼、礼貌待人、助人为乐的
好人好事层出不穷，有口皆碑。

有这样的保安员为我们的生活给予保障，我们就有了温暖舒
适的安全感。我们认为物业与业主的关系之所以日益融洽和
谐，是由于保安部门在其中传递着正能量，他们的辛勤工作
起到了不可忽视的纽带作用，而保安工作的卓越成绩又是与
主管经理的责任心和领导水平及工作能力分不开的。

为此，我们向物业全体保安员及主管经理李明军表示衷心地
感谢，并建议公司对他们给予必要的表彰奖励。 谢谢!

xxx

xx年x月x日

物业工程表扬篇二

xx公司:



我是某某1002号楼的业主。贵公司工程部xx先生对我家空调
故障问题给予了极大的重视。我想用这封信表达我的感激之
情。

前几周发现家里的空调制冷很慢，室外的太阳像火一样，家
里很闷。通过联系相关人员，我联系了物业管理中心的xx先
生。他带领空调厂家和售后服务人员来我家三次，每次持
续2-3个小时。有一次，从中午11点半到将近下午3点，大家
都没吃午饭，然后xx先生又赶去开会了。在这么多接触的过
程中，xx先生从来没有表现出厌烦或者抱怨，总是严格要求空
调厂家全面查找原因，这让我很感动。

在三次检查都没有结果的情况下，我提议让空调开一天，把
家里的钥匙留给x先生，x先生非常认真负责。他每两个小时上
楼检查一次室温，然后打电话给我沟通。直到第二天早上，x
先生又跟踪检查了我的空调，用手机拍下了空调面板上显示
的温度。

xx先生认真负责的工作态度深深打动了我，进一步加深了我
对某某地产诚实可靠形象的认识。我觉得没必要打磨太多，
最真实的东西才是最感人的。

请再次向xx先生转达我的谢意，希望这种认真的工作态度能
够代表大多数xxx地产员工的心声。

祝贵公司项目顺利。

xxx

xx年x月x日



物业工程表扬篇三

物业管理：

我是c座1002业主。贵公司工程部刘讯先生在我家空调故障问
题上给予了大力且认真的关注，特以此信表达我感激的心情。

前几周，我发现家中空调制冷非常缓慢，且室外骄阳似火，
家中非常闷热。通过联系相关人员，我联系到物管中心的刘
讯先生。他带领空调厂家及售后服务人员先后来我家3次，每
次都长达2-3个小时。其中有一次从中午11点半检查到下午
近3点，大家都没有吃午饭，而随后刘讯先生又赶去开会了。
在这么多次的接触过程中，刘讯先生从没有表现出厌烦，也
从未抱怨，一直严格要求空调厂家全面查找原因，令我非常
感动。

在三次检查没有结果的情况下，我提出将空调持续运行一天，
并将家中钥匙留给刘先生。刘先生非常认真负责，每隔2个小
时就上楼去检查室温并给我打电话沟通情况。直至第二天上
午，刘先生又一次对我家空调进行跟踪检查，并用手机对空
调面板显示温度进行了拍照。

刘讯先生认真负责的工作态度深深感动了我，进一步加深了
我对地产诚信可靠形象的认识。我想过多的润色也没有必要，
最真实的东西也最打动人。

物业工程表扬篇四

我是xxx座1002业主。贵公司工程部xx先生在我家空调故障问
题上给予了大力且认真的关注,特以此信表达我感激的`心情。

前几周,我发现家中空调制冷非常缓慢,且室外骄阳似火,家中
非常闷热。通过联系相关人员,我联系到物管中心的xx先生。
他带领空调厂家及售后服务人员先后来我家3次,每次都长



达2-3个小时。其中有一次从中午11点半检查到下午近3点,大
家都没有吃午饭,而随后xx先生又赶去开会了。在这么多次的
接触过程中,xx先生从没有表现出厌烦,也从未抱怨,一直严格
要求空调厂家全面查找原因,令我非常感动。

在三次检查没有结果的情况下,我提出将空调持续运行一天,
并将家中钥匙留给x先生。x先生非常认真负责,每隔2个小时就
上楼去检查室温并给我打电话沟通情况。直至第二天上午,x
先生又一次对我家空调进行跟踪检查,并用手机对空调面板显
示温度进行了拍照。

xx先生认真负责的工作态度深深感动了我,进一步加深了我
对xxx地产诚信可靠形象的认识。我想过多的润色也没有必要,
最真实的东西也最打动人。

请贵公司再次转达我对xx先生的感谢,并希望这种认真的工作
态度能够代表大部分xxx地产员工的面貌。

祝贵公司项目进展顺利。

xxx

xx年x月x日

物业工程表扬篇五

xxx物业公司：

无论是炎热的夏天还是寒冷的冬天，总能看到保洁员忙碌的
身影，楼里的卫生打扫得非常干净。不仅如此，该保洁员还
对周围的安全情况也很关注，陌生人进入楼内她总是非常关
注。有一次，业主出门不慎将钥匙插在门上忘记拔下来，该
保洁员见后将钥匙交给了保安员，并在业主门上留了字条。



还有一次，该保洁员在清扫时楼前时看到一位老人行动不便，
好像得病的样子，她便上前询问，但老人拒绝了帮助，该保
洁员不放心，遇见经过的业主是否认识这位老人，在没有确
认这位老人有帮助的情况下，她及时请求居委会进行帮助，
直到居委会派人来去看这位老人，她才放心地又去干自己的
工作了。该保洁员不仅热心于本职工作，还热心于“爱心行
动”，对此表示非常的感谢，希望公司给与她表扬和奖励。

此致

敬礼

xxx

xx年x月x日


