
最新在单位的职业规划 物业单位职业规划
(精选5篇)

在日常的学习、工作、生活中，肯定对各类范文都很熟悉吧。
写范文的时候需要注意什么呢？有哪些格式需要注意呢？下
面是小编帮大家整理的优质范文，仅供参考，大家一起来看
看吧。

在单位的职业规划篇一

行动层的第一件事就是组织。企业面对新的战略规划需要调
整组织结构，你面对职业规划需要调整的是时间和知识模块。

时间的优化，很多时候和知识模块的优化是连在一起的。知
识模块的重新组织，本质上讲的就是创新。

重新分配时间和重建知识模块，还不能实现能力的提升；能
力的提升需要将知识进行运用，并且将得出的经验和教训通
过时间凝聚成新的思考方式、行为习惯甚至直觉，那才是能
力。

简而言之，能力提升只有一条途径，就是“践行”加“复
盘”。而可以践行的最大舞台只有一个：你现在的岗位。

企业和员工的关系也是一种相互成就的关系，员工为企业付
出劳动的同时，也得到了在企业这个平台上提升自己的机会，
不用去计较谁做得多。

因为企业为了你的能力提升是有所付出的。你的践行不一定
正确或完善，在践行过程中可能需要其他员工的配合，占用
他们的时间精力，这些都可能带来成本，这笔成本都是企业
来负担的，因为你的践行不仅会带来你个人能力的提升，也
会给企业带来效益。



什么是自我管理的变革？是心态，是思维方式和立场，是自
我管理意识的转变。

比如，从员工到中层管理干部的进阶，很多事情都可以学到，
包括各种工作管理工具、管理沟通技巧、领导力的建设等。

但是你仍然会看到很多中层管理干部“披着龙袍却不像天
子”，因为他们心里住着的还是一个普通员工。

他的晋升可能是因为业务能力不错，也可能是因为“矮子里
拔将军”。

他能很努力地去学习一切工作方法，但是没有改变自己的内
心。他也许仍然希望少干活多拿钱，仍然会想着怎么从自己
的管理范畴里多得一些好处，仍然会把自己的团队整体当成
一个螺丝、一个工具去使用，仍然不懂得如何去理解企业的
整体战略，仍然将自我管理寄望于下一次的机会，而不是有
意识地提升自我。

总之，清晰的5年左右的职业规划，是职场人行动的依据和标
准。

有了规划，当职场发生任何变故时，你都有了做出判断和选
择的基准线。

而没有规划的人，目光和思考只停留在眼前，很容易被眼前
的利益、困难甚至一时的情绪左右而做出冲动的决定，过了
很久以后再回首当时，开始感到后悔。

职业规划犹如一季剧集，每一集都不能脱离主线，下一季才
可以有大的调整；职业规划又犹如一首歌曲，不可中断、不
可突变，和谐连贯地不断推进，才能让副歌部分呈现出最强
的震撼效果。



在单位的职业规划篇二

从营销学的角度看，大学生要找到工作，必须满足用人单位
的需求。用人单位需求何在？有一点是很明确的，它不是教
育机构，旨在让你进去继续进修然后成为“全面发展的人”；
它也不是慈善机构，因为悲怜你找不到工作而履行神圣的社
会职责。它是什么呢？是劳动机构，是雇佣你进去“干活”
的，因为你付出了它所需要的劳动从而以工资作为交换的形
式。

遗憾的是，不少大学生却不明白这个道理，一厢情愿地把用
人单位当作是配合自己实现个人职业生涯目标的工具，喜欢
就进去呆着，不喜欢就一走了之。

我曾作为评委出席某省职业规划大赛总决赛，听到有位大学
生选手高谈阔论，一副指点江山激扬文字的样子，便问了他
一个问题：当你的雄伟蓝图不能在单位里顺利实现时你怎么
办？他的回答很干脆：改造他们！我又追问了一句：如果他
们不采纳呢？答：离开他们，继续寻找适合我的单位！

其实，与这位大学生持有相似看法的人还真不少。根据国家
劳动部的'“第一次就业调查”报告显示，三分之一以上的大
学生把第一份工作当成职业的跳板，而16%的人“没有太多考
虑”就选择了第一份工作，结果是大学生就业后一年内流失
率高达50%，两年内的流失率接近四分之三！

应该说，大学生开始重视个人职业规划是社会进步的表现，
因为毕竟懂得要对自己的生命和前途负责了。但同时我们也
留意到一种新的苗头的滋长，那就是太过于关注个人发展而
忽视了社会和用人单位的需求，以用人单位是否迎合或符合
自己的职业规划来作为选择用人单位和继续服务用人单位的
标准。这种以个人为中心、追求自我价值最大化的“职业规
划”，不是社会发展所倡导的真正的职业规划！真正的职业



规划，应是将个人职业目标和用人单位需求相结合的规划，
是在满足用人单位需求的前提下实现个人职业目标的规划！

那么，大学生在做职业规划时应如何结合用人单位的需求呢？

首先，大学生要清楚用人单位的员工招聘需求。

在作出应聘选择前，大学生要认真分析一下：用人单位为什
么要招聘员工，希望通过招聘这些员工达到什么目的，有哪
些具体的招聘条件，用人单位的这些信息与自己的职业发展
方向和战略是否吻合。千万不要抱着“随便做一做、大不了
再换”的心态，那样受伤的是用人单位，浪费宝贵光阴的是
你自己。

其次，大学生要了解用人单位的阶段发展需求。

用人单位在不同的发展时期有不同的重点需求，大学生要做
的是思考并找出满足这些重点需求的方法，并努力身体力行。
如果你能为满足这些重点需求而作出相应成果的话，你就有
机会得到用人单位的赏识和重用。同时，在不同发展阶段，
用人单位对员工的期望也是不同的，在创始期更多的是需要
员工多干少说，在迅速发展期需要员工边干边思考，在成熟
期需要员工思考了再干。

最后，大学生要研究用人单位的战略发展需求。

如果你希望在本单位有更好的发展，那就需要对用人单位的
战略发展需求进行研究，对用人单位的未来业务重点和岗位
要求作出预测，并据此制定自己的中长期规划。

在单位的职业规划篇三

一元复始，万象更新。新的一年即将开始，综合客服部也面



临了全新的环境与考验，根据自身的情况，做出以下计划：

、寻找、创造机会采取多种形式与客户加强沟通，比如：上
门走访、顾客满意度调查、往来文件、节日期间的互动等等。
及时掌握客户的信息，把握客户需求，并尽最大努力满足客
户需求，为客户提供高附加值的服务。提高顾客满意度。

、利用helpdesk管理软件，注重客户信息的收集、分析、比
较；根据客户反馈信息，及时做出反映。

、以客户为中心，改善业务流程、操作程序。

、推动拓展、发挥“贴心管家小组”职能，使每位成员真正
和客户“贴”起心来，及时为客户解决问题。

、规范、强化、细化客服人员的礼貌待客、热情服务。

、及时宣传、传达、落实政府部门的有关法律法规条文

、一如既往的全力配合、支持、落实各级政府的各项政策指
示，发挥我们应有的作用。

、利用对外包方的“月会”制度，进一步强化对外包方服务
的质量控制与管理。发现问题让其限期整改。对于外包方的
管理形成“严、细、实”的工作作风。

、对于像“外墙清洗”等类似的一次性外包服务活动，派专
人跟进，发现问题，让其立即整改，严把质量关。

、发挥、利用宣传栏的桥梁、窗口作用，及时更新丰富宣传
栏信息，将项目部的有关管理信息、服务信息及外来信息等
及时发布给业主。

、向广大顾客全面展示、树立物业部的良好形象。



、对于业主普遍关心的问题，利用宣传栏以专题的形式发布
给业主。

、进一步畅通、拓宽与业主的沟通渠道。

、以《培训计划表》为基础，侧重培训客服人员的“服务意
识、礼貌待客、案例分析”等，全面提升客服人员的综合素
质。

、开发各种形式的新课件，加大新课题，新思想的培训；拓
宽培训形式。

、注重培训后的效果验证与考核，最终达到提升服务品质的
目的。

、加强五常法的执行检查力度，使每位员工都能熟练掌握并
有效运用到工作中。

、改进电子档案、文档档案的管理方法；明确档案管理相关
制度、管理流程；将一些应急预案、方案、程序、流程等单
独装订成册。

、加强前台服务、员工纪律方面的管理。

、加强各种计划、流程的执行监察力度。

、提前做好美国白蛾的相关防范防治工作，避免美国白蛾在
园区泛滥，给园区及公司造成损失。

、争取创建“花园式单位”，做好相关工作。

、管理上强调以人为本，以情感人，以情动人，情满园区，
着力打造和谐园区、情感园区。

客服部将在完美时空项目部的领导下，继续按照项目部的战



略部署及要求，协助项目部完成公司的各项指标，加强与业
主沟通，提高服务品质及为把实创上地物业得管理精髓发扬
光大而继续努力。

在单位的职业规划篇四

愿景其实就是最本质的初心。所有企业都追求利润和发展，
但即便是同行业的企业，也有着不一样的愿景。

个人也有不同的愿景，不同的愿景决定了不同的战略规划调
性。

个人愿景是你一生最热切渴望的一种追求。它可能是物质上
的需求、情感上的欲望；也可能是出于对健康、自由的追求，
以及好奇心的满足；还可以是对社会、人类知识和艺术的贡
献。

如果你在努力向你的战略规划前进，中途突然发现那个目标
不是你想要的，还搭进去了很多时间，这才是最令人懊悔不
已的。

所以，你需要诚实地问问自己，自己对人生究竟有怎样的愿
景，尽量在规划时规避上述那种境地发生的可能性。

所谓执行，就是把战略计划分解，分解到每一周、每一天的
行动上去。

越近的行动，越要清晰、准确；稍远一点的，可以留下模糊
地带，根据当时外界和自身的状况再做调整。

执行的要素是清晰、可量化的。那些相对模糊的目标、不是
很清晰的计划，如果你确信其中有必须修炼和提升的事项，
那么也请马上开始。



另外，制订不同的执行计划也是一种选择，但是千万不要为
选择执行计划花费过多时间。

只要计划解决的是战略规划中必须补缺的事情，那么关键是
开始，然后是坚持，至于计划的效率和方式可以在执行的过
程中再进行调整。

就个人的职业规划发展方向而言，大体上分为纵向、横向、
跨界3个方向。

所谓纵向，也就是向“专家型”的方向发展，比如从助理会
计师到会计师到总会计师，从程序员到工程师、资深架构工
程师。

在自己的职业领域里不断做精、做深，能适应从小单位到大
企业的职业要求变化。

所谓横向，也就是多面发展。

横向发展不是以职业深度为导向，而是为了解决更多的事情。

比如，从财务经理出发，会接触到业务流程、筹融资和资本
运作，当完成了对本行业业务的熟悉及与银行、证券、基金
相关的法律法规的学习以后，这个财务经理就具备了独当一
面、成为企业副总经理甚至总经理的可能。

所谓跨界，就是向“创意型”发展。

以一专为基础，却不往企业内部的其他横向领域走，而是跨
界去一个看起来和企业毫不相关的地方。当今社会正需要大
量这样的人才。

例如，设计师喜欢宠物，可以一改现有宠物用品的陈旧样子，
打开一个中高端市场；热爱美术的金融人，打造出了艺术品



基金、艺术品租用等全新的业务模式。

在单位的职业规划篇五

因为企业性质往往最容易和本人发展目标、基础个性发生冲
突，所以环境要素中最基本的一环是企业性质。

国企、民企、外企和事业单位在能力要求和发展路径上相差
很大。

就基层岗位而言，不同类型企业出入并不大。但到了中层以
上，差异就比较大了，具体体现在以下方面。

国企虽然也讲个人能力贡献，但更注重集体意识，职员要分
清个人发展与集体表现、组织力量、领导及国企所特有的环
境、本企业和其他关联国企的关系，过于关注个人发展与回
报显然不适合。

民企则注重实际效能，相对看重个人能力，甚至可能为了充
分利用个人能力而赋予职员过多的职责和压力。

但是民企抗风险能力相对不强，无论是企业本身的发展还是
个人地位都可能波动较大，既有可能快速名利双收，也有可
能频繁流动、不能适应。

外企抗风险能力相对会强一些，但是会受国际形势的影响。

另外，外企本身作为母公司在全球派出的机构之一，其最高
负责人基本上也是职业经理人，江湖感、私利感或许更重，
基本靠相对完善的机制和流程进行制约。因此在指令传达上，
外企相对动作迟缓、不易出成绩。

至于事业单位，未必以利益为最高目标，但是围绕资源、学
术、个人成就等方面，往往会出现利益以外的竞争，同样需



要比较独特的适应性。

因此在基层员工岗位，或许我们还经常看到不同企业性质之
间有人员流动，但是到了中层以上就非常少。

当然，以上只是整体特性，就个体企业而言，完全有不同的
文化，你在进入中层之前务必要对照“自知”和“他知”，
明确适合自己的企业性质，之后要改变相对来说会更不容易。

接下来，环境要素中要考虑的是企业环境。

5年战略规划应该以当前就业的企业作为基础环境来判断，最
多只能预设一次变动，且需要对下一个就业企业有相对清晰
的描述。

个人的提升要在一个相对稳定的环境里才能真正实现，跳槽
所带来的职位和薪资的变化是你提升以后（而不是提升过程
中）带来的结果，这点务必要搞清楚。

判断企业环境好坏有这样一些思考项：

在明确以上两点后，如果有能力，还可以对行业、对国家整
体经济形势做一些预判。

这对于企业中层而言或许有些难度，但对于高层管理者而言
就非常重要。

如果个人没有判断能力，可以多看一些专家和学者的文章。
要看那些有大量数据和现实案例的文章，而不是空洞的、纯
凭感觉和空喊口号的。

选择自己可以理解和思考的，不要看那些似是而非、全部是
专业名词和教条的，这样多少能有一些认识。


