
最新文广局个人年终总结(优秀5篇)
总结的内容必须要完全忠于自身的客观实践，其材料必须以
客观事实为依据，不允许东拼西凑，要真实、客观地分析情
况、总结经验。那么我们该如何写一篇较为完美的总结呢？
这里给大家分享一些最新的总结书范文，方便大家学习。

文广局个人年终总结篇一

一是根据上级部门的要求和工作需要，从x月份开始启用新版的
《全功能银行系统权限卡签发及信息变更申请表》，并认真
及时下发申请表的填写要求和审批签章流程，使支行在今年
没有一笔因为申请表填写问题受到清算中心下的差错和查询。

二是认真做好全功能银行系统柜员岗位设置的变更工作，对
全行100多名持卡柜员、营业经理和网点负责人分别进行了岗
位编号和级别的变更。在工作中，对分期分批到行里修改信
息的柜员，都给予了认真对待、认真审核，严格把关，把错
误发生几率降至了最低，通过不断努力，变更工作圆满完成，
在其他各项工作正常运行的同时保证新旧岗位信息顺利过渡。

三是针对支行部分营业经理在各网点轮换顶岗，需要定期及
时修改信息以及柜员普遍出现的权限卡消磁的情况，我都认
真加以对待，无论是节假日还是下半时间，都毫无怨言的对
出现的问题进行有效处理，一年来，共修改权限卡信息上xx
余笔，累计补发卡xx余张，保证全行没有因为修改不及时耽
误营业经理和柜员的工作现象发生。

文广局个人年终总结篇二

1、业务经理是银行内控风险管理的一道重要防线，在一定程
度上有效控制了操作风险、内控风险，对加强基层经营性分
支机构的内控管理发挥了重要作用。为了提高业务经理的综



合素质，我行除坚持每月至少召开一次业务经理例会，将本
月条线管理的重要文件、规章制度等组织业务经理进行学习
外，同时要求业务经理将文件精神加以提炼后，组织本网点
员工认真细致地学习，不得照本宣科，从而提高业务经理自
身学习能力，同时要求业务经理在规章制度的落实上加大监
督、检查力度和整改力度，进一步强化内部管理，采取有效
措施降低业务差错的发生，确保相关规章制度落实到位。

2、根据省分行“内控和案防制度执行年”活动各阶段的工作
安排，我部门利用部门晨训时间，将省分行收付清算条线新
的制度、规章等文件精神，及时传达到部门每一位成员，加
强日常业务的监督管理。

3、根据省分行收付清算部工作安排，我行于11月10日晚在职
工培训中心举办了收付清算条线业务培训，参加此次培训的
人员为各行对公业务人员，包括经办人员、事中人员及业务
经理，共计63人。培训主要讲解了国内收付、国际收付、资
金电讯业务及其他优秀支行经验介绍中的有益方法，培训中
指出了各网点前期操作中普遍存在的一些问题，同时强调了
一些注意事项，进一步规范了收付清算条线方面的操作，达
到防范风险的目的。

4、20xx年终决算日，同城票据交换业务的操作将由平时
的“普通模式”变更为“特殊模式”，操作发生了较大变化。
为保证年终决算的顺利进行，我部特组织各行业务经理、会
计人员于20xx年12月28日在培训中心举办了同城业务年终决
算培训，对操作要点、注意事项进行了强调。

5、为了进一步提高全辖会计人员规章制度掌握及操作的熟练
程度，全面提升制度执行力，我部门在20xx年11月21日晚，
组织全辖业务经理、会计人员在支行进行了it蓝图规章制度考
试，内容涉及光票托收和旅行支票业务、国际汇出汇款业务、
国际汇款查询查复业务、国际汇入汇款业务、国内收付业务、
资金结算业务等业务的重点操作环节、基本业务流程、风险



控制要点等，提高了业务经理和基层网点操作人员的业务素
质，为各项业务的健康开展奠定了坚实的基础。

文广局个人年终总结篇三

我部在20xx年的现场检查中，将重点对各行制度建设和执行
情况，国内收付清算业务、同城票据交换业务和国际收付清
算业务进行检查。对于在每次检查中个别行办暴露出的问题，
我部将在每季度进行整理、归集，并进行全辖范围内的通报，
录入问题库。要求各行办在规定的时间内进行整改，并回复
整改结果，我部对整改结果进行实时监控并现场审核，确保
整改彻底、到位，从而规范业务操作，防范风险。

2、加强对基层营业网点柜员的培训

由于我行新老柜员交替较频繁，我行将积极开展学习、培训
工作，同时要求各行办采取自学、集中辅导及研讨等多种形
式相结合的方式，使基层网点新柜员能够尽快掌握核心系统
业务流程及风险控制要点。在具体操作业务时，严格依照流
程办理业务，规范业务操作，并遵守相关风险控制环节的提
示要求，切实控制业务操作风险。

3、加大非现场和现场考核力度，督促各网点合规操作

20xx年初我行将根据实际情况制定20xx年《财务运营板块考
核目标》，内容包括国内收付清算、国际收付清算、资金清
算等，涵盖了所有收付清算条线业务。在20xx年，我行将在
原有的基础上加大考核力度，将出现的差错、质询与网点绩
效排名、业务经理绩效、柜员绩效挂钩，对出现的重大差错
与个人合规档案挂钩，从而促进收付清算业务稳健、健康发
展。



文广局个人年终总结篇四

主要负责公司所有在建项目的设备专业技术管理、支持与把
控工作，同时在设计管理中心负责操作项目的绿色设计策略
工作中，主要负责其技术路线部分的制定。具体工作主要有
中新天津生态城、天津塘沽、杭州城市综合体、北京天竺、
北京龙山等项目。为公司绿色战略实施和绿色技术推广应用，
奠定良好的操作基础，提供有力的技术支持。其中，天津生
态城项目成为华北地区首个，也是目前国内达到标准最高的
绿色三星级标杆型项目，并获得业内绿色专家和地产同行的
认可与好评，为地产公司绿色社会形象的树立及绿色理念的
落实做出重要贡献。

一、积极参与公司倡导的创新研发活动、创立低碳建筑前沿
课题

1、积极响应公司组织的创新研发活动，协同参与部门立项的
创新研发课题工作并提供专业支持，包括工程常见的户式空
调不制冷问题专项研究、设计合同标准化课题中的绿色咨询
合同标准化研究，同时还为公司其它部门及项目绿色相关课
题提供专业意见与技术支持。

2、在公司领导直接支持下，与国内权威机构合作，创立低碳
建筑标准及碳排放核算等低碳建筑相关课题，以期在公司执
行国内外绿色建筑标准的基础之上，制定自己的低碳建筑标
准，建立碳排放计算方法学，将公司实践绿色建筑所做的碳
减排贡献科学量化，并指导新建项目的`设计建造及既有项目
的节能改造，提前应对未来可能的国家强制性减排措施压力
和即将形成的碳汇交易市场机遇。

二、负责公司在建项目设备专业的技术管理、技术支持和技
术把控

1、按照各项目进度，通过各设计阶段设备专业审图、论证技



术措施等专业支持手段，有效保证公司所建项目设备专业的
设计质量，给予项目有力的技术支持。

2、重点解决各项目遗留及现状难题。如：

a、针对天津项目户式空调不制冷现象，勘查现场，找出原因，
提出可行解决方案。并协同部门创新研发团队设立专项课题
进行研究，以期未来避免类似问题出现。

b、协助相关部门，对公司持有写字楼节能改造及leed认证中
出现的重大问题提供专业支持意见。

c、协同相关部门，制定写字楼雨水系统改造实施方案，现场
勘查并督导施工单位严格执行，彻底解决遗留多年的雨水倒
灌问题。

文广局个人年终总结篇五

1、现场与非现场检查方面。20xx年，我部门加大了对基层网
点的非现场检查和考核力度，对网点出现的业务风险点
以“督办卡”、“查询”的形式下发督办，督促网点业务经
理落实可能发生风险的原因，采取有效措施，积极整改，使
操作风险可控、可防。按照省分行跨行查询查复等有关要
求，20xx年我部共下发大小额系统、查询查复系统查询书共
计46笔，督促行办及时进行处理对有问题来账报文，及时联
系客户或者查询、退报、划转。我部坚持每季度进行一次现
场检查，并对各行办存在的问题进行通报，限期整改并跟踪
落实整改情况。在撰写季度通报时，将现场检查和日常非现
场检查结合起来，全面反映行办的业务风险控制能力和规章
制度的执行力。

2、系统内资金清算系统、人行大、小额系统方面。根据省分
行收付清算部下发的文件中的要求，我立即按省分行的要求
实施此项工作，超权限的大额汇款通过相对应的个金、公司、



国结部门进行审核、签字后，由我部修改权限，并进行登记，
严格管理防范风险，使基层网点业务操作的合规性进一步提
高。

3、同城票据清算方面。作为业务管理部门，20xx年我部按照
省分行要求，我部对辖属12个网点同城票据交换业务操作进
行了检查，检查覆盖率达到100%，对同城票据交换业务操作
进行了进一步的规范，重在对新线制度的执行及执行过程的
管理，努力把规章制度细化为操作规范，细化为过程管理，
细化为岗位管理，落实到每个环节，落实到每个岗位，落实
到每名员工，增强制度执行的可操作性。


