
最新顺丰培训心得体会(模板5篇)
心得体会是我们在生活中不断成长和进步的过程中所获得的
宝贵财富。我们想要好好写一篇心得体会，可是却无从下手
吗？那么下面我就给大家讲一讲心得体会怎么写才比较好，
我们一起来看一看吧。

顺丰培训心得体会篇一

20xx年7月9日上午我联系了邮政管理局李科长，表达了我校
去快递企业实践学习以增加快递业务员培训业务实践经验的
意愿，并求助于李科长帮助我们协调快递企业。李科长很快
帮助我们联系了乌海市顺丰快递，我和李总于当日下午去了
位于火车站货场附近的顺丰快递与其马经理洽谈。我们给马
经理讲述了我们此行的意图并提出了进一步业务合作的可能
性后，马经理热情的给我们安排了实践学习的事情。

第二天早上八点钟我准时到达顺丰快递参加实践。运作部赵
伟根据我的实际情况给我安排了负责北商场片区的孙哥带我
熟悉业务。孙哥30岁左右，已经成家，为人热情，一路上我
们一边派送揽收快递，一边聊行业里的事情。我了解到孙哥
来顺丰仅半年而已，工作上，尽管不可避免的存在一些瑕疵，
但其业务水平已经很高。下面是我从他身上观察和学习到的
内容： 首先，在接收任务的时候，他把自己的快件按照距离
的远近有序的摆放在电动车里，远的摆放在里面，近的摆放
在外面，有序的摆放快件可以节省寻找快件的时间也能使电
动车盛放更多的东西。

第二，孙哥在派送快件的时候是非常谨慎的。每次取完快件
后，不管自己走出电动车多远，他都要把车门锁好，把车钥
匙拔掉。派送快递时他首先给客户打电话，确认是收件人无
误后再送上门，如果客户临时不在指定地址，就电话联系同
意后让可信的人替收并签名，或者另择时间上门派送，所有



这些情况，快递员都会用不同的符号标注在快件上，并且用
不同的代码随时上传到网上，保证了快件处理的时效性。

第三，由于常年派送本片区的快件，孙哥已经认识了相当一
部分常客，并保持了良好的人际关系。这大大增加了业务的
完成效率，也为企业培养了一批忠实客户。但在礼仪方面，
当遇到陌生的并且比较刁难的客户时，我发现孙哥还是稍显
耐心不足，有时会使客户和自己都不太高兴，导致影响工作
效率。

第四，有个客户的快件是些大部头的东西，比如电脑、打印
机等。开始我还存在感暴涨，心想这么多东西，幸亏今天我
来了，不然他一个人一次肯定拿不上去。这时只见孙哥从电
动车里拿出来了一个可以折叠的拉杆筐，还有一个背包，他
把电脑、打印机等统统放到拉杆筐里，背上背包，一个人就
可以上楼了，我只得跟在后面拿一些其他的小件。

第五，顺丰的制度是非常严谨的。有个珠宝店要寄一批珠宝
到深圳总部返修，但店员在寄送物品那栏写了首饰两个字，
孙哥发现后提醒她说这里必须填写具体的首饰名称，不然按
照公司规定是不给派送的，并详细给她讲解了原因。店员了
解情况后，不在遮遮掩掩，放心的填写上了首饰的名称。在
快件分拣的时候也能看出顺丰制度的执行力度。网上频繁曝
出某某快递企业暴力分拣的图片后，我去过某家快递企业了
解过，发现现实的画面比网上的图片更加“暴力”：运送司
机把一车快件倾卸到场地中央，分拣员不管什么性质的快递，
站在场地中央就往旁边相隔2—7米的片区仍，甚至有些年轻
分拣员带着情绪似的把快件狠狠地摔向地面。这些情况顺丰
都没有，我了解到他们分拣的时候基本都做到了“轻拿轻
放”，快件离开手时距离地面不得高于20公分等等。所有这
些细节制度的执行，才造就了顺丰服务口碑全国领先。 第六，
上门揽收快递。我们上门揽收快件和派送快件时同时进行的，
这样能有效的节省时间。在揽收的时候，孙哥也表现出了严
谨的一面，一丝不苟的填写寄件单，寄付还是到付标注清楚，



往车里放的时候也按照顺序合理摆放。

第七，与签约客户的业务。顺丰与好多企业是有业务约定的，
这些常年需要快递运送的企业是按月给顺丰结算的，那天正
好是孙哥给他们送月结单的时候，从月结单的数量判断，顺
丰利用这样的思路，牢牢地控制了中高端快运的市场。

和孙哥待了一个上午，我不禁对顺风的快递员暗暗佩服，但
为了取得更好的样本效果，我下午和第三天又换了两个业务
员进行跟踪学习。果然不是所有的业务员都像孙哥那样有着
较高的业务素质，有的员工在遵守原则方面还是有所欠缺的：

二、有的员工在客户不在家的情况下把快件放到门卫岗，并
且没有任何人签名领取。这样的方式存在较大的丢包隐患。

三、并不是所有的业务员都能把路线和顺序规划好，有的业
务员思路还是比较混乱的，容易出现重复跑的浪费时间的情
况。

四、有的业务员在电话沟通方面是显得比较笨拙的，在与客
户沟通的时候不能正确的表达自己的意思。

通过这次的实践学习和我与一些快递业务员的沟通交流，我
觉得以下几个方面的素质是快递业务员需要通过学习提升的：

一、礼仪方面。包括电话礼仪、着装礼仪和行为礼仪等，由
于快递从业人员的文化程度整体相对较低，在和一些人沟通
的时候会存在一些“文化代沟”，使客户对快递企业产生一
些不良印象。

二、业务原则。快递业是一个对原则要求非常严谨的行业。
对一些细小的基本原则的执行可能会决定着一个快递企业的
命运，也可能会影响快递业务员的命运。一般来说，由于快
递业务员的失误导致快件丢失、破损等事件的，都要快递业



务员几倍于快件价格的罚款，而且对企业的名誉会产生很难
磨灭的不利影响。

三、工作方法。合理有效的工作方法能事半功倍。在实践过
程中，我发现即使是顺丰这样的企业，有的快递业务员的工
作方法都有不太合理的地方。加之快递业务的流量将会不断
加大，如何才能更有效率的实现派送和揽收，降低快件派送
和收揽的成本，这是我们亟待研究解决的一个问题。

四、从业人员的价值感。快递业务员的入行门槛不高，一般
的快递企业只有年龄限制，导致从业人员的价值感不强，社
会地位低，人员流动性大。提高从业人员的价值感除了让他
们工作上事半功倍，收入体贴外，给行业限定准入制度是相
当必要的。从业人员持证上岗会让他们对自己的职业另眼相
看，首先自己尊重了自己，才能赢得别人的尊重。

由于本次实践学习的时间有限，只能有限的对快递行业有个
了解，相信在理论联系实际的思路下，我们会对快递业有更
深层次的了解和见解，最终为这个行业做出我们的贡献。

顺丰培训心得体会篇二

1、倾听客户心声，服务从我做起。

2、你的满意，就是我的动力。

3、最好的服务，最美的.质量，就在青岛顺丰。

4、服务为本，质量为先，客户为上。

5、超越满意极限，领略顺丰服务。

6、强化服务意识，打造客户满意。



7、您的信任，我们的动力。顺丰快递，使命所至。

8、服务基于使命，满意源于顺丰。

9、不断提高服务质量是顺丰发展的基础。

10、顾客的满意微笑是顺丰服务不竭的动力。

11、客户需求万变，服务努力不变。

12、顺丰服务，永不止步。

13、满意源于感动，服务创造价值。

顺丰培训心得体会篇三

经过这几天的实践，我对顺丰速运的运作规模有了更深刻的
了解，也初步了解到了收派员的日常收派件工作流程。更重
要的是，这是我踏入顺丰速运的第一步，虽然实践时间不长，
但是也让我看到了自己的很多欠缺，还需要加强自己的各项
能力。

一、培训实践内容

第一天，在顺丰分部，我的工作主要是协助仓管员，主要工
作内容：在规定的时效性内，负责快件的出入库操作及客户
上门收取快件处理，准确无误地完成上级下发的相关规定及
异常情况处理。为了规范仓库工作，确保工作有序进行，提
高工作效率，我作为一名工作人员，要按规定流程做事。快
件到达仓库后，要对快件进行入库操作，快件入库操作要求
准确有效，不容丝毫马虎，以确认是否一致。

在实践中，我在领导同事的热心指导下，积极参与工作。通
过培训，使我对物流工作有了深层次的感受和理性的认识。



明确哪些是我们的权利和义务，哪些责任我们必须担当，还
要具备哪些能力，这些在日后的工作中必定会对自己有所影
响。例如：由客户故意投诉我们的产品有问题应如何处理，
内部工单及信息如何处理等等问题。这些事情虽小，但想做
的完美不容易。

从最基本的对货，点货，告诉我哪里的货该放在什么位置。
慢慢发现其实这件工作熟悉起来之后，做起来也是比较简单
的。关键是要用心去做，把每一件货对清楚，该放哪里就放
在哪里，该搬到那辆车的就搬到到那辆车。其次就是做好仓
库清洁，对仓库进行打扫，同时把仓库的货物整理好。实践
锻练我的能力，让自己变得更强更壮，锻练灵活性和实践性
等等。

第二天，我的工作主要是外出跟业务员进行派件学习，通过
这次的派件实践学习和我与快递业务员的沟通交流总结了以
下几点：

（1）礼仪方面。包括电话礼仪、着装礼仪和行为礼仪等。

（2）业务原则。快递业是一个对原则要求非常严谨的行业。
对一些细小的基本原则的执行可能会决定着一个快递企业的
命运，也可能会影响快递业务员的命运。一般来说，由于快
递业务员的失误导致快件丢失、破损等事件的，都要快递业
务员几倍于快件价格的罚款，而且对企业的名誉会产生很难
磨灭的不利影响。

（3）工作方法。合理有效的工作方法能事半功倍。在实践过
程中，我发现快递业务的流量很大，如何才能更有效率的实
现派送和揽收，降低快件派送和收揽的成本，这是亟待研究
解决的一个问题。

（4）尊重别人。首先自己应尊重别人，才能赢得别人的尊重。



二、培训心得

在实践时间里，通过主管及同事们的支持和帮助，我对自己
的工作职责有了明确的认识，让我了解到，做事一定要细心
有条理，同时做任何工作都要重视时效性， 任何时候都来不
得半点马虎，唱不得半点高调，来不得丝毫侥幸。明确可为
不可为。沉着应对每件事，要胸有主见，要认真负责，绝不
能丢手不管。做事应分清主次，明确主次顺序。

通过这次的认识，使我对顺丰速运认识进一步加深了，对它
的未来充满了希望。“千里之行，始于足下”，这段实践经
历，是我进入顺丰的一段重要的经历，也是一个重要步骤，
对将来走上工作岗位也有着很大帮助。最后，我要感谢对我
本次实践所帮助过的所有人。

顺丰培训心得体会篇四

1、快递员收入的一部分是底薪。底薪从几百元到上千元不等，
一般底薪高则提成很少，而底薪低或无底薪提成会多一点。
送货提成。快递员每送一件一件快递，都能得到少许提成。
一般有底薪送一件提成0.5元左右，无底薪1元左右。

2、收件提成。快递员每收一件客户下的单，一般能拿到运
费10%的提成，按照15元运费计算每件的提成是1.5元。某些
福利较好的快递公司每月还有数百元的电话费和油费补贴。
快递员如果丢件、被投诉还会罚钱，很多快递员并没有劳动
保险。

1.顺丰快递员工资怎么算？

2.顺丰快递员工资有多少

3.顺丰快递员工资怎么结算？



4.顺丰快递员晒工资自曝月薪过万

5.北京顺丰快递员的福利待遇怎样算

6.为什么顺丰快递员的工资高？

7.京东快递员工资待遇明细

8.京东快递员工资待遇怎么算

9.圆通快递员工资待遇是多少

10.苏宁快递员工资待遇怎么样

顺丰培训心得体会篇五

1. 信誉所至，服务承诺。

2. 安全快捷，唯我朗越。

3. 托付朗越，诚信必达。

4. 朗越运输，物流全球。

5. 安全快捷，必信必达。

6. 通达四海，流动天下。

7. 朗越让梦想变得不再遥远。

8. 用户至上，诚信合作。

9. 诚信运输，国际品质。

10. 优质服务，从细节做起。



11. 真诚服务，客户至上。

12. 目标在远方，诚信在路上。

13. 承载天下托付，平安准点必达。

14. 朗流四海，越通五洲。

15. 朗朗乾坤，越古超今。


