
小区物业承诺书 住宅小区物业管理服务
承诺书(通用5篇)

无论是身处学校还是步入社会，大家都尝试过写作吧，借助
写作也可以提高我们的语言组织能力。那么我们该如何写一
篇较为完美的范文呢？下面是小编为大家收集的优秀范文，
供大家参考借鉴，希望可以帮助到有需要的朋友。

小区物业承诺书篇一

为进一步增强服务意识，端正服务态度，培养良好的职业道
德，提高管理水平，优化办事效率，根据金长江实业公司党
支部的要求，结合本公司实际，制定本服务标准承诺。

第一条、服务态度承诺

全体工作人员在服务过程中做到热情周到，谈吐和气，举止
大方得体，待人文明礼貌，挂牌上岗，工作积极主动，接受
广大职工和业主的监督。

对到物业公司要求办理各项事情的，物业公司全体职工承诺
做到五个一，进门一声问候、一张椅子、一杯茶、一支笔(做
好记录)、一个承诺。

第二条、一次告知承诺

经办人当场审核其有关手续和材料，对即时办理的事项即时
办理;对手续、材料不齐全或不符合规定形式的，一次性告知
其所需补正的手续和材料;申请人按照告知的要求补正后，经
办人员按时予以办理。

2、接到职工或业主的询问，属于物业公司工作范围或金长江
实业公司工作范围的，由受问人负责协调处理，并给予询问



人进度答复;属于其他部门职责范围的，礼貌告知询问人具体
承办部门及其联系方式。

并做好自己的工作记录。

3、能一次性告知清楚而未告知清楚，应及时电话告知并致歉，
如致使服务对象跑第二趟，给服务对象造成不便的，将追究
相关人员的责任。

第三条、办事回复承诺

1凡是已办好的事情，应当天向对方回复，原则上不得超过第
二工作日。

2对于上级领导不同意实施的申请，接到上级领导的明确指示
后于当天向对方回复，原则上不得超过第二工作日。

3对于一般的事情，无论是否办好，在接到申请后的十五个工
作日之内给予对方进度回复，以后每十五个工作日一次进度
回复，直至事情办好。

4对于特殊(紧急重要)的事情，除及时向主管领导汇报外，在
接到申请后的三个工作日之内给予对方进度回复，以后每五
个工作日一次进度回复，直至事情办好。

5至于在实施申请内容时出现的各种影响工作进度的问题，经
办部门(人)必须主动与申请部门(人)取得联系，协商解决。

第四条、文明服务八项承诺

不让来办事的职工和业主在我这里受冷落;

不让工作的事项在我这里积压延误;

不让工作的差错在我这里发生;



不让工作的纪律在我这里松懈;

不让影响团结的言论和行为在我身上出现;

不让违纪违法的行为在我身上发生;

不让单位形象因我受影响;

不让职工和业主的利益因我受到侵害。

第五条修缮服务承诺

1零星维修在填写派工单后，一个工作日内完成维修。

如果因客观原因不能按时完成，及时主动与申请部门协商，
另外商定完成时间，最迟不超过二个工作日。

2保证维修质量，维修完毕后，必须会同申请部门进行验收，
并由申请部门签署同意验收意见。

3属于施工单位在保修期内的维修，接到业主维修要求后，由
负责该工程物业公司现场代表当天到现场查验，如确属施工
质量问题，立即通知维修单位，并要求在七个工作日内完成，
否则，按零星维修处理。

4其他维修项目需要上报上级领导批准的，在接到业主要求维
修报告三个工作日内派出相关人员到现场了解实际情况，作
出情况说明(包括费用预算)，在七个工作日内交上级领导审
批。

收到上级领导同意实施的批复后，在七个工作日组织人员开
工，并将计划竣工时间通知申请的业主。

第六条、办事公开承诺



1、公开物业公司的日常办事程序。

2、对于工作中的“热点”问题，凡不属于保密性质的，在公
司允许的范围内，通过适当形式向全公司公开，主动接受上
级部门和广大职工的监督。

3、在工作中必须做到为民、务实、廉洁、勤政、高效、遵纪
守法，工作人员不得谋私，严禁在工作中“吃、拿、卡、要、
拖”，坚持廉洁服务。

第七条监督保障

一、组织成立监督小组，由支部和公司有关部门经常性地对
服务承诺实施情况进行检查、监督。

二、接受群众监督，设立投诉电话，认真处理群众反映的问
题，并公布处理结果。

三、将服务承诺与工作人员的岗位考核、评优结合起来，对
违诺的责任人给予批评和必要的处分，公布处理结果。

四、坚持公司主管责任人现场办公制度。

公司主管责任人应主动到受服务的单位及物业小区了解情况，
主动为广大职工和业主提供贴心服务。

五、坚持公司主管责任人联系物业公司的制度，主动了解物
业公司开展工作中存在的困难，解决一些实质性问题。

六、协调、投诉、监督电话：6067069。

物业管理工作必须贯彻落实服务承诺制，切实提高服务质量。

适应企业发展需要，激活物业管理工作的热情，务求管理上
档次，服务上水平，质量上台阶，提高满意率，全方位落实



承诺制，更好地为三峡院的建设努力奋斗。

金长江----物业公司

小区物业承诺书篇二

为贯彻落实贵局《关于加强住宅小区及办公建筑消防安全管
理的通知》，确保环岛商务中心的正常工作秩序，将所有消
防安全隐患消除在萌芽状态中。我公司全体员工按照《通知》
要求，对环岛商务中心办公大楼进行了全覆盖的消防安全检
查。现将此次安全检查的情况报告如下：

一、在部门例会中宣读《通知》全文。要求部门从上至下

加倍重视消防安全工作，学习公司制定的《消防应急预案》，
掌握灭火器和消火栓的使用，按照《消防应急预案名单》牢
记各自的安全职责，落实消防安全责任制。在电梯口张贴了
温馨提示，做好了客户的消防安全宣传工作，与广大客户一
同做好消防安全工作，杜绝火灾的发生。

二、消防安全检查工作

1、每月与机关事务管理局、环岛派出所一起对环岛商务中心
办公区域的防火重点部位，包括各种设备房进行定期的消防
治安安全检查，对发现的问题都作了及时整改。

2、安排保安每天巡逻，提醒保洁员注意，一旦发现通道堆放
有杂物，立即通知业主清除，保障通道畅通无阻。

3、安排工程部和消防监控室落实专人坚持每天巡检，并着重
对楼内的灭火器、消火栓和消防泵等消防设施进行检查。确
保灭火器、消火栓完好有效，疏散指示标识及应急照明设施
运行正常。



小区物业承诺书篇三

尊敬的各位业户：

目前正进入天气干燥、风高物燥季节，稍有不慎极易造成火
灾事故。2016年8月26日凌晨佛山张槎大富村一出租屋发生火
灾，死亡2人;为深刻吸取火灾事故教训，进一步加强本小区
消防安全防范工作，有效防范和遏制火灾事故的发生，现就
小区有关消防安全防范事宜提示如下：

二、定期检查用电线路，防止老化、短路;电动车、手机等设
备充电完成后，及时拔掉电源;出门前，关掉不必要电器设备
的电源。

四、小区内严禁存放易燃、易爆等危险物品;

九、发现有火情、火苗的，应及时拨打119或及时通知物业管
理处;

十、请熟悉楼内的消防疏散通道，如有紧急情况，切勿惊慌，
请听从指挥，有序撤离。

“预防为主，防消结合”，让我们携起手来，群防群治，共
同维护好我们美好的恒福家园。感谢各位业户长期以来对我
处工作的大力支持!

恒福新城管理处联系电话：82000038(24小时)、82000008(工
作时间)

特此通知

xxx物业管理有限公司

xxx管理处



年八月三十一日

小区物业承诺书篇四

我们承诺：

一 、认真学习马克思列宁主义、毛泽东思想、邓小平理论
和“三个代表”重要思想，学习党的路线、方针、政策以及
决议，学习党的基本知识，学习科学、文化和业务知识，努
力提高为人民服务的本领。

二、贯彻执行党的基本路线和各项方针政策，带头参加改革
开放和社会主义现代化建设中起先锋模范作用。

三、坚持党和人民的利益高于一切，个人利益服从党和人民
的利益，吃苦在前，享受在后，克己奉公，多做贡献。

四、自觉遵守党的纪律，模范遵守国家的法律法规，严格保
守党和国家的秘密，执行党的决定，服从组织分配，积极完
成党的任务。

五、维护党的团结和统一，对党忠实老实，言行一致，坚决
反对一切派别组织和小集团活动，反对阳奉阴违的两面派行
为和一切阴谋诡计。

六、负责管理处的全面领导与管理工作，制定工作目标、工
作计划并组织实施；

七、切实开展批评和自我批评，勇于揭露和纠正工作中的缺
点、错误、坚决同消极腐败现象做斗争。

八、发扬社会主义新风尚，提倡共产主义道德，为了保护国
家和人民的利益，在一切困难和危险的时刻挺身而出，英勇
斗争，不怕牺牲。



九、作为物业公司负责人，我认真履行工作职责，积极承担
工作任务，对照相关标准严以律己，完成领导交给的各项工
作任务。

小区物业承诺书篇五

全天候电话接听，一般三声接听，最迟不超过五声;24小时接
受业主求助;3分钟内办理物品放行手续;费用交收业务5分钟
内完成，业主查询其他收费资迅5分钟内解答。

2、投诉处理

开设24小时监督电话，保证各项承诺兑现及严格执行;业主投
诉接待热情有礼、绝不推诿;一般投诉处理8小时内解决;严重
投诉处理5个工作日解决。

3、装修审批

简单装修1个工作日批核;复杂装修3个工作日内批核;竣工验
收当天处理。

4、特需(约)服务(现仅包括有偿家政和有偿维修)

一般服务3小时内跟进;复杂服务24小时内跟进。

5、公共设施(市政网除外)

小区公共设施全部正常运作;喷水池、水泵均可正常运作;

消防供水100%正常运作;小区路面保证99%正常照明;电梯、供
电、供水系统一般故障在30分钟内处理。

6、保安系统



7、清洁卫生

8、园林绿化

保证时花种植占小区绿化面积10%,保持树木常年翠绿常青绿
地外观良好，无斑秃或成片死亡现象。假山、雕塑等园林小
品及园林建筑、设施能正常使用。

签名：物业公司

日期：年月日


