
2023年保洁年终工作总结个人(大全5篇)
总结的选材不能求全贪多、主次不分，要根据实际情况和总
结的目的，把那些既能显示本单位、本地区特点，又有一定
普遍性的材料作为重点选用，写得详细、具体。写总结的时
候需要注意什么呢？有哪些格式需要注意呢？以下是小编为
大家收集的总结范文，仅供参考，大家一起来看看吧。

保洁年终工作总结个人篇一

  1、以因地制宜，分清工作重点。在工作中，通过一年的
培训及沟通，使保洁员详细了解各楼层的基本情况，掌握清
洁的重点。大厅和卫生间是工作人员出入最频繁的地方，也
是最易脏的地方，清洁的重点放在大厅和卫生间。特别是卫
生间的便池、死角，做到便池无污物，卫生间干净无异味；
地面光洁、无尘、无脚印；墙面无污渍。

  差的进行批评。形成激励机制，使保洁工作形成良心循
环。

  3、统筹协调，注重协调配合。对于工作中出现的维修现
象，我们做到了积极配合维修人员，发现跑冒滴漏现象及时
上报公司及维修人员，以便及时处理，以免造成大的损失，
并做好维修后的保洁工作。使我们都有一种集体意识，积极
为企业做贡献，维护好公司形象。

  4、亲力亲为，注重团队合作。要在工作中及生活中，要
用自己的亲和力团结每一位员工，能与保洁员工打成一片，
在对她们严格要求的同时，充分调动员工的工作积极性、主
动性，就能使使员工端正服务态度，对工作尽职尽责，不怕
脏、不怕累，及时与他们做好沟通，做到生活上多关心她们，
有困难及时帮助她们，解决她们的后顾之忧，使其专心工作。



  5、节能减材，减轻企业负担。对于工作8年的企业，早
已经有当家的感觉，在工作中，本着节约从简的心态，兢兢
业业，努力付出，提高保洁工具的使用效率，保证清洁卫生
达标。在20xx的一年中具体有以下实例。例：从20xx年初购
买了10个线拖把（主要卖场用），经过1年的使用，目前还
有5个新的在仓库中，尘推（主要清理地面用）其中包含尘推
架、尘推套。对于已坏的尘推架，在保持能焊就能用的情况
下，自己主动找人焊接。矬子一年中一个没卖，笤帚去年
买11个，才用5个，坏的不断用铁丝加固使其耐用。扎水车头
经常坏，一年中没买一个，各类数据虽不起眼，但能从小处
入手，从细微中为企业减轻负担，我深感高兴。

保洁年终工作总结个人篇二

  在激烈的市场竞争环境下，商业银行经营要成功，必须
具有比竞争对手学习得更快的能力，这才是唯一持久的竞争
优势。通过四天的“商业银行经营管理实战演练”，使我们
近距离地亲身感受和了解了西方股份制商业银行的运作模式
及先进的经营理念，找到了商业银行经营管理理论与实践的
结合点。从战略目标和实施策略的制定，到根据业务战略在
存贷款业务、人力资源管理、市场营销、证券投资、财务管
理等方面进行决策，再到每一个战略步骤的具体实施；使我
们真正体验了如何在市场竞争的环境下规避和控制风险，如
何优化业务、量化培训、抢占市场、争得先机，努力实现银
行价值最大化和股东价值最大化。“模拟银行”演练收获颇
多，感触最深的主要有以下三个方面。（ ）

  1、更加深刻的理解了银行价值最大化的经营理念。

  模拟演练的最终结果反映在各家模拟银行在资本市场的
股价（即各家银行的市场价值）上。在四天的模拟演练中，
我们切身体验了如何在市场竞争环境中去权衡“规模扩张”、
“追求利润”、“资本对风险资产的约束”以及“资金流动
性”的关系；体验了他们之间相互矛盾又相互依存的运动过



程，理解了要实现“价值最大化”目标必须以“博弈”的方
法去寻求“价值最大”的“平衡点”。更加深刻的领悟
了“价值最大化”是银行经营安全性、流动性、效益性以及
成长性的高度统一；价值最大化不仅是衡量业绩的指标，更
是生存发展的基础，进而将其贯穿于全行经营管理的始终；而
“以经济资本为核心的风险和效益约束机制”、“以经济增
加值为核心的绩效评价和是价值创造的两个核心机制。

  2、明确了银行管理的目标。

  银行管理的目标是要确定如何实现股东价值最大化，成
为持续高效的银行。而持续高效银行不会为了一时的高利润
而接受较高的风险，而只在限定的“风险承受范围”内开展
业务；不会为了更快的赚钱而频繁变动业务方向，而要保持
目标和方向的稳定性；不会经常进行剧烈的变革，而是坚持
循序渐进，注重长期治理。

  3、“战略决定方向，细节影响成败”的深刻教训。

  在模拟演练中，我所在的银行因一次微小的操作失误，
导致了8个亿的“搭桥贷款”利息损失和下一年度23个亿
的“交易收入”损失，一系列的连锁反应直接影响了战略目
标的最终实现高效银行与低效银行在资产收益率上的差别可
能只有0.5%，，他们的唯一差别不过是高效银行在100件小事
上比低效银行做得稍微好一些，而最终的结果二者却有天壤
之别。银行作为一个特殊的高风险行业，防范和控制风险是
生命线。而风险防范的根本在于人，在于员工的风险控制能
力，在于各个业务环节上员工的履职尽责能力，这是“六西
格玛”精细化管理的实质所在。

保洁年终工作总结个人篇三

  垃圾清运公司自7月1日起正式进场，前期以生活垃圾为
主，随着业主入住量的增加，和装修户的增多，施工垃圾堆



放与各户的车库内，所以日常的工作中又多了一项垃圾的巡
视。做好估量及时联系清运车辆进场。部分装修公司将施工
物料和垃圾堆放在一起，为了防止出现误清运，我设计了表
格由清运人员与现场负责人签字确认，同时我另外通知前台
联系业主，做到双保险。

  回顾这一年多来的工作，在上级领导的帮助和关心下虽
然取得了一些成绩，园区和会所前期保洁工作步入正轨。但
与公司各级领导的要求还有一定差距，在管理水平、沟通能
力上还有欠缺，遇事时有时不够冷静，有时急于求成往往事
与愿违。这些不足之处都需要我去加强自身学习，用所学知
识指导自己的工作，争取用更好的成绩来回报领导对我的信
任。

  在步入新的一年中我将已更为饱满的热情和积极的工作
态度努力做到以下方面：

  1、加强业务知识和公司企业文化的学习和提高，创新工
作方法，完善各种管理规定。

  2、与外判公司主管加强沟通提高保洁服务质量、工作效
率，加强各方面的培训。

  3、结合公司规定逐步建立和完善起对外判公司的考核管
理制度，提高外判公司工作效率水平。

保洁年终工作总结个人篇四

  1、冲洗路面8次，清洗水池12次，清理电梯进水4次，空
房卫生大扫除4次。

  2、保洁休息室搬迁2次。

  3、垃圾池周围垃圾清理、转移3次。



  4、节日小区布置2次。

  5、协助工程部修理小区全部线路短路路灯3次。

  6、维修销售大厅卫生间洗手池3次，冲便水阀4次。

  在日常工作之余，各部门之间的工作也会有一定的交叉，
相互协作完成了很多紧急任务，更改楼道声控灯，处理业主
投诉，夜间安全协防等等不一而足。

保洁年终工作总结个人篇五

  （一）强化日常工作，抓好重点难点。

  1、坚持属地化管理的原则，以社区居委会为单位，实行
目标管理责任制，健全卫生管理制度、措施，组织开展创建
活动，并定期和不定期对其进行检查督促，以抓点带面推动
社区环境保护工作的落实。

  2、对辖区内的背街小巷、无牌无证饮食店档、肉菜市场、
发廊、闲置工地等地段和单位存在的薄弱环节展开攻坚，加
大除四害工作消杀检查力度，对照“国家卫生区标准”，落
实各项内容和抓好防鼠防蝇设施建设工作，认真、彻底地整
治。

  （二）、要求保洁人员，做到保洁要求。

  1、居民区街巷、楼幢、公共场所应保持整洁，无乱搭乱
建、乱写乱画，无污水、污物，无随地便尿，无违章种植，
无饲养家禽家畜，无违章养犬。

  2、居民区道路应路面平整，无坑洼，无积水，无积存垃
圾；



  道路两侧无杂草、杂物，沟渠畅通。

  3、居民区商店门前应保持整洁，不得存放货物及店外经
营；经批准临时设置的销售网点应配备密闭垃圾容器，及时
清除垃圾，做到摊收地净；饮食店有下水设施，无污水溢流。

  4、居民区内的农贸市场路边菜场，保持摊位整洁。

  5、居民要自觉遵守规定，养成良好的卫生习惯；按期缴
纳卫生清扫保洁费用。

  6、居民区卫生设施应布局合理，管护良好；居民区应当
实行垃圾袋装清运措施，用于收集垃圾和废物的容器应密封
性好并定期消毒；居民区公厕要有专人管理，坚持经常消毒，
做到无粪便溢流，无粪垢，无尿碱，无异味。

  7、居民区内无卫生死角，实行“一天一扫，全天保洁”
制度；楼道内无乱堆乱放、乱贴乱画，地面无积尘、垃圾；
楼顶整洁无杂物。

  为做好街道环境卫生管理工作，创造清洁、优美的街道
环境，街道根据保护社区环境精细化管理的要求，对清扫保
洁工作人员进一步加强管理,制定了各项清扫保洁原则及制度。


