
最新产品质量承诺书集锦的通知(优秀5
篇)

范文为教学中作为模范的文章，也常常用来指写作的模板。
常常用于文秘写作的参考，也可以作为演讲材料编写前的参
考。大家想知道怎么样才能写一篇比较优质的范文吗？以下
是我为大家搜集的优质范文，仅供参考，一起来看看吧

产品质量承诺书集锦的通知篇一

为进一步加强行业自律，自觉规范经营行为，切实保障广大
人民群众身体健康，我(单位)承诺如下：

一、严格遵守国家的法律、法规和规章制度，在许可范围内
从事经营活动，依法承担相应的责任，保证产品的质量与安
全。

二、保证企业法定代人和主要管理人员切实提高认识，不断
强化和落实企业是第一责任人的意识。主动接受政府职能部
门、消费者及社会的监督，提高本单位的安全保障水平。

三、健全管理体系，完善规章制度，努力提高管理水平，遵守
“诚实可信”的商业道德，保证采购渠道正规、合法，产品
质量合格。杜绝不合格产品和有毒有害物质通过本单位流入
社会。

四、坚持消费者人身健康安全高于一切的思想，始终遵
循“信誉即人品，质量是生命”的价值理念，不做夸大事实
和误导消费者的宣传，不以此类物品冒充他类物品销售。

五、建立起购进、验收、销售的可追溯制度，在产品存在可
能危及人身健康或安全时，能够及时召回，使危害降低到最
小程度。



六、保证所有从业人员均持有效的健康证明及培训合格证上
岗。

七、认真处理消费者的`投诉和建议，最大限度的满足消费者
的要求，做一个诚实守信的经营者。

八、以上承诺，恳请社会各界予以监督。

承诺单位：

单位负责人：

年 月 日

产品质量承诺书集锦的通知篇二

我公司现就号报价中所供设备，做出如下书面承诺：

1、我公司保证所供设备是全新的.、未经使用的原装合格产
品，进口设备是通过正规渠道引进的。保证提供的货物在正
确安装、正常使用和保养条件下，在其使用寿命内具有良好
的性能。交货时提供说明书。

2、我公司承诺对所供设备的质量标准按国家有关质量技术标
准及相关法律、法规和规定的要求执行，并按不低于原厂商
质保条例及相关供货标准进行供货，杜绝假冒伪劣产品。

1、售后服务期划分：

a、免费保修期：

报价中所售产品：

免费质保期为 年；



免费质保期为 年；

b、质量维护期：质保期外（能/否）提供终身维修服务。

超出保修期的部件收取部件成本费。

2、质保期内提供免费上门服务：

a、免费送货至采购人指定地点，进行安装调试、性能介绍及
对使用人员进行操作培训；

c、定期回访维护保养：售后 个月内电话回访一次，及时了解
采购人意见和建议，以促进我公司售后服务工作进一步完善。

3、建议：为保证设备的正常使用，降低故障率，保证设备正
常的使用寿命；用户在保修期内耗材及相关配件应首选原厂
正规产品。

4、售后服务联系方式：

服务电话：联系人：

投诉电话：联系人：

（三）如未能充分履行上述承诺，采购人可采取必要的补救
措施，其费用和风险由我公司承担（在投标保证金中扣减）。

供应商全称(公章)：

法定（委托）代理人：

日 期：



产品质量承诺书集锦的通知篇三

我公司现就 号报价中所供设备，做出如下书面承诺：

(一)产品质量：

1、我公司保证所供设备是全新的、未经使用的.原装合格产
品，进口设备是通过正规渠道引进的。保证提供的货物在正
确安装、正常使用和保养条件下，在其使用寿命内具有良好
的性能。交货时提供说明书。

2、我公司承诺对所供设备的质量标准按国家有关质量技术标
准及相关法律、法规和规定的要求执行，并按不低于原厂商
质保条例及相关供货标准进行供货，杜绝假冒伪劣产品。

(二)售后服务：

1、售后服务期划分：

a、免费保修期：

报价中所售产品：

免费质保期为 年;

免费质保期为 年;

………..

b、质量维护期：质保期外(能/否)提供终身维修服务。

超出保修期的部件收取部件成本费。

2、质保期内提供免费上门服务：



a、免费送货至采购人指定地点，进行安装调试、性能介绍及
对使用人员进行操作培训;

c、定期回访维护保养：售后 个月内电话回访一次，及时了解
采购人意见和建议，以促进我公司售后服务工作进一步完善。

3、建议：为保证设备的正常使用，降低故障率，保证设备正
常的使用寿命;用户在保修期内耗材及相关配件应首选原厂正
规产品。

4、售后服务联系方式：

服务电话： 联系人：

投诉电话： 联系人：

(三)如未能充分履行上述承诺，采购人可采取必要的补救措
施，其费用和风险由我公司承担(在投标保证金中扣减)。

供应商全称(公章)：

法定(委托)代理人：

日 期：

产品质量承诺书集锦的通知篇四

致：

xx县政府采购中心：

若我单位在 xx中有幸中标，在该项目实施过程中，我公司对
本项目投标产品做以下质量保证承诺：



1. 本公司保证所提供的货物是全新的、未使用的，并在各个
方面符合合同规定的质量、规格和性能要求。交货时，提供
质量证明书产品出厂检验报告。

2. 本公司产品在开始使用前的安装、调试过程中，将派专人
对现场有关人员进行协助、指导、并免费对使用方指定的人
员进行相关培训。

3. 本公司保证所供货物与合同规定的质量、规格和性能相一
致，业主在产品运行使用期间，应按操作规程和安装使用说
明书规定的方法操作。

4. 产品的质量保证期为合同设备初步验收成功后12个月。

5. 本公司产品在开始使用过程中，由于产品质量问题不能满
足要求，公司承诺：包修、包换。

6. 质保期内，本公司对故障保修的响应，在接到使用方通知
的1个小时内予以答复，技术服务人员24小时内到达现场。

7. 产品销售服务：根据公司售后服务配件中心，并填写服务
反馈单向公司上报存档。

8. 本公司质量及交货期违背合同规定造成损失，按合同条款
和有关法律规定承担相应的经济责任。

投标单位名称：xxx

投标单位授权代表姓名：xxx

20xx年xx月xx日



产品质量承诺书集锦的通知篇五

电梯安全事关人民生命财产安全，作为维保单位质量安全的
第一责任人，抓好安全生产是义不容辞的责任。为了确保本
单位维保的电梯安全运行，保障电梯乘客安全，本单位承诺：

1、严格按照《特种设备安全监察条例》和电梯有关安全技术
规范、标准规定，在许可范围内开展电梯维保活动，做到守
法经营、诚实可信、注重质量、服务周到。

2、自觉接受特种设备安全监督管理部门、社会媒体和广大电
梯用户监督，对维保电梯出现的安全质量隐患，及时整改到
位，确保所维保的电梯处于良好的安全状况。

3、加强电梯作业人员安全意识和业务能力教育培训，做到持
证上岗，严格遵守有关安全规定和操作规程，至少每月进行
一次电梯维保人员专业技术培训和日常安全教育。

4、落实《特种设备安全监察条例》和安全技术规范要求，对
维保的电梯至少每15日进行一次清洁、润滑、调整和检查，
主动协助电梯使用单位及时办理电梯的定期检验手续，按安
全技术规范要求做好自检，并对其安全性能负责。

5、保证所维保电梯合格标志及警示标志符合要求，安全及应
急装置可靠有效，并提供２４小时响应的电梯急修服务。接
到电梯关人故障通知后，30分钟内赶到现场（城区），并采
取必要的应急救援措施。

6、对维保的电梯提供优质价廉的电梯备品备件，及时响应电
梯使用单位对备品备件的需求，确保电梯正常使用。

若发生违反《特种设备安全监察条例》等法规的有关规定和
上述承诺要求的`行为，本单位依法承担职责范围内的一切责
任。


