
最新大学生礼仪教育心得(通用5篇)
每个人都曾试图在平淡的学习、工作和生活中写一篇文章。
写作是培养人的观察、联想、想象、思维和记忆的重要手段。
范文怎么写才能发挥它最大的作用呢？以下是我为大家搜集
的优质范文，仅供参考，一起来看看吧

大学生礼仪教育心得篇一

一学期来，通过礼仪课的学习，笔者有了深刻的感悟，懂得
了文明礼仪的内涵及其重要作用。

文明礼仪是道德的外在表现。礼仪是以对别人的尊重文基础
的，是以个人道德水准高低和有无教养的重要标志。礼仪的
表现形式主要是谦虚恭敬的态度，文明礼貌的语言，优雅得
体的举止等。通过老师的教育和同学之间的探究交流，我才
真正明白文明礼仪的内涵。

我们每人每天都要处理人与人之间的各种关系，就算足不出
户，也得处理好爷爷奶奶的关系、父母的关系、兄弟姐妹的
关系，否则各种关系之间就可能形成“代沟”。一出门，就
有个邻里关系，到学校就有师生关系。到社会，各种关系就
更复杂了。能不能处理好这些关系，直接影响到学习和工作
的情绪，影响到学习和工作的效率和效果。即使是走在马路
上，跟那些一生可能只有一次短暂接触的路人，也得共同处
理好人际关系。这种看起来是生疏的关系也不可忽视，弄不
好两个人就会吵架打架，连在同一条路上走路也是一种社会
关系，也要注意处理好彼此间的关系，否则可能就会发生各
种矛盾纠纷……所有这些都必须注意文明礼仪。

文明礼仪是处理好各种社会关系的一大法宝，它在人际关系
的调节中具有不可忽视的作用。英国哲学家约翰洛克就有精
辟的论述：“礼仪是在他的一切别种美德之上加上的一层藻



饰，使他们对它具有效用，去为他获得一切和他接近的人的
尊重和好感。没有良好的礼仪，其余一切成就会被人看成骄
傲、自负、无用和愚蠢。”“美德是精神上的一种宝藏，但
是使它们生出光彩的则是良好的礼仪;凡是一个能够受到人家
欢迎的人，他的动作不独具有力量，而且要优美。”可
谓“量小非君子，无度不丈夫。”他们能够善待周围的一切
人，包括犯过错误的人、伤害过自己的人。德国大文学家歌
德就有这样一个故事，一次他外出散步，路上碰到一位曾对
他作品提出过严厉批评的评论家。这位评论家盛气凌人的对
歌德说：“我从来不给傻子让路!”而歌德却答道：“而我正
相反!”笑容可掬地为对方让路。歌德的忍让，避免了一场无
谓的争吵。

斯诺在《西行漫记》中说到这样一个耐人寻味的生动事例：
一九三六年六月，斯诺刚刚进入陕北抗日根据地采访时，在
路上坐下来和驻扎在那里的交通处的一部分人员一起吃饭，
他象平常一样，除了热开水以外，没有别的喝，而开水又烫
得不能进口，他就对其中一个孩子打招呼说：“喂，给我们
拿点冷水来。”那个孩子压根儿不理他。几分钟后，他又招
呼另一个孩子，结果也是一样。当时的交通处长李克农就笑
着对他说：“你可以叫他‘小鬼’，或者可以叫他‘同志’，
可你不能叫他‘喂’。斯诺刚接触到“红小鬼”时，他们之
间的关系是陌生的疏远的。他忽视了使用礼貌的语言，象使唤
“佣人”似的直呼其“喂”，致使人际关系紧张，差点冷水
都喝不上。最后，他在李克农的提醒下注意了良好的礼仪，
人际关系一下子融洽起来了。可见，良好的文明礼仪有助于
调节人际关系，它是人际关系的调节剂。

通过学习文明礼仪，我懂得的实在是太多了。笔者知道，学
校是文明礼仪的摇篮。过去我们学校并不重视文明礼仪的教
育，我们连基本的礼仪都不懂。看到老师都很少打招呼，有
些同学看见老师就象看见路人一样，头低低就过去了。自从
党中央确立把海南建设成国际旅游岛之后，学校开设了文明
礼仪课，我们一点一滴地开始懂得了文明礼仪的重要作用。



如今看见老师都懂问：“老师好!”同学之间因鸡毛蒜皮的小
事就争吵打架的行为越来越少了。小偷小摸行为也消失了。
校园里的脏、乱、差现象也得到了治理，改掉了乱扔垃圾，
乱吐痰等陋习。校园、教室、宿舍，到处整整齐齐，干干净
净，创造出了良好的学习环境。

我衷心希望文明礼仪渗透到千家万户，让千千万万的老百姓
都一起重视文明礼仪，改掉长期以来存在的各种恶习陋习，
做一个合格文明的公民。

大学生礼仪教育心得篇二

从来就没想过在大学里会有礼仪课程的学习。话虽是这么说，
学习礼仪确实让我学到了很多，的确是受益匪浅!关系，提高
自己在社会各方面的修养，更好地适应将来的礼貌社会。

进入大学，我们慢慢开始步入社会，开始参加不同的社交活
动，学习不应当局限，社会有学问，礼貌有礼仪。作为一名
大学生，我们面临严峻的`就业压力，我们不仅仅要学习专业
文化知识，更要加强礼貌素质的培养与学习，提高自己的内
在素养，将来以一种礼貌得体的方式融入社会，为将来打下
坚实的基础。

就像上次观看xx级学长学姐双选会，让我更加领悟到礼仪的
重要性。首先你的个人形象分务必稳握在手，从你自我介绍
的礼仪看出你的个人气质，你的行为看出你的态度。这些东
西并非天生就有的，一步一步地学习，再运用到日常生活中，
不断锻炼个人的素质修养。

我相信在将来的生活中，我会时时注意自己的行为，将在课
堂上学习的资料在日常生活中学以致用。从细节找出自己的
不足，不够漂亮就更要注重修养，从另一方面弥补缺少的东
西，不断完善自己。因为人都是靠自己来塑造的，加油!



大学生礼仪教育心得篇三

这学期学校给我们大三年级开设了大学生公共礼仪这门公选
课，在老师的教导下我学到了许多礼仪知识，也更加懂得了
礼仪对于我们平时学习和生活的重要性，在此向老师致以最
真诚的感谢。

我国是一个历史悠久的文明古国，素有“礼仪之邦”的美称。
讲“礼”懂“仪”是中华民族世代相传的优良传统。源远流
长的礼仪文化是前人留给我们的一笔丰厚的遗产。随着时代
的进步，人际交往的日趋频繁和密切，作为交往润滑剂的礼
仪也越加显得重要。在走向全面小康的当今社会中，崇尚礼
仪是社会对其成员的基本要求，也是社会成员的精神要求。
注重礼仪，对促进社会进步和提高文明有着重要的作用。

一直都觉得现在的竞争，已不仅仅是产品的竞争、硬件的竞
争，更是形象的竞争、服务的竞争。礼仪，是表现律己、敬
人的一种行为准则，是个人素质、素养和社会观的外在表现，
也是单位形象的具体化表现。所以，礼仪已经越来越受到人
们的重视，是“内强个人素质、外塑单位形象，人际关系的
润滑剂、现代竞争的附加值”，是有效提高服务质量、处理
客户异议、提高企业美誉度的有效手段。

而对于我们这些涉世未深的大学生来说，有关礼仪方面的基
本常识了解得不多。但这些又是和我们的生活息息相关的，
掌握良好的社交礼仪知识是我们走向成功必要的铺路石。

想起大学之前的自己，对于很多的基本礼仪都不清楚，所以
时不时也会遇到一些交往、交际中的尴尬，如着装不当、举
止失礼、不会说话等等，比如说：在别人发表言论的时候，
自己突然有话想说，就随便的打断别人，先自己把话给说了。
这些事情虽小，但常常挫伤我们的自信，影响我们的形象。
所以总感觉自己还有好多好多东西是不懂的。



上了大学之后，可能接触的人多了，交际的圈子也大了，不
知不觉也懂得了很多平时生活中应该注意的事项。每一个路
人都是自己的镜子，不管是好的，还是不好的，我们都能从
中看到一些现象，学到一些东西。我觉得这句话很有道理，
所谓：“有则改之，无则加勉”。从周围人的行为举止中，
时不时总能看到自己的影子。别人的好与坏，我们不该加以
评论，但我们能够以此来鞭策自己，提醒自己哪方面做错了，
哪方面做得不够恰当。所以，有时候也会觉得学习礼仪，不
一定需要用到课本，单是在现实生活中，我们就可以学到很
多很多为人处世的一些礼仪。

大学生礼仪教育心得篇四

礼貌地走遍天下，无礼地一步也走不动是我结束今天的礼仪
训练后最大的感觉。（乔治伯纳德肖，礼仪名言）从小就学
会了礼仪，但随着越来越大，对小细节越来越不关心，叫那
个名字声带师的人不拘小节。但是这只是欺骗自己的话。随
着社会礼仪的发展，各行各业不仅对硬件实力的追求，对企
业、文化、员工素质等的软实力也越来越受到重视，员工素
质的第一个体现就是礼仪。那里的礼仪包括很多东西，外显
画就是我们的仪态。我们对陌生人最直观的第一印象是，他
的外貌、衣着、姿势、语气，就像我们不能避免“犀利哥”
的人物一样，如果我们在工作中邋遢无礼，如何赢得顾客的
信任。今天我们走路、坐着、站着、带领、打招呼、道别时
的注意事项都是熟悉的，但因为已经养成了很多自由习惯，
所以1点30分很难适应。但是根据老师教的坐姿，确实感觉个
人气质有了很大的提高，整个人也显得稳重成熟，不仅对个
人工作有好处，个人形象气质也有了明显的提高。虽然学习
了，但多练习也很重要。这一切都要养成习惯，才能内外改
变，改变原来自由奔放的自我，给顾客信任感。

大学生礼仪教育心得篇五

试论人际交往中的礼仪原则 “社交礼仪”这门课，老师从坐



姿，站姿，握手，微笑，递名片等一系列在日常的商务交往
中经常碰到的细节问题中感受商务礼仪的真谛。经过一学期
的社交礼仪学习，我学到了很多，也感受了许多。通过学习，
我了解了礼仪是在人际交往中必须遵守的一种惯例，是一种
习惯形式，即在人与人的交往中约定俗成的一种习惯做法。
礼仪，对规范人们的社会行为，协调人际关系，促进人类社
会的发展具有积极的作用。一般而言与礼仪相关的词最常见
的有三个，即礼貌、礼节、礼仪。

礼貌指人在交往过程中，通过语言、动作向交往对象表示谦
虚和恭敬。礼貌则侧重表现人的品质和修养。礼节是指人在
交际场合中，相互表示尊重、友好的惯用形式，是礼貌的具
体表现方式。与礼貌的关系是没有礼节，就无所谓礼貌。有
了礼貌，就必然伴随着具体的礼节行为。礼仪是对礼节、礼
貌的统称。礼仪是人们在生活中和社会交往中约定俗成的，
人们可以根据各式各样的礼仪规范，正确把握与外界的人际
交往尺度，合理的处理好人与人之间的关系。如果没有这些
礼仪规范，往往会使人们在交往中感到手足无措，乃至失礼
于人，闹出笑话，所以，熟悉和掌握礼仪，就可以做到触类
旁通，待人接物恰到好处。

礼仪是协调关系的桥梁礼仪所表现出的尊重、平等、真诚守
信的精神，和种种周全的礼仪形式，必然会赢得对方的好感
和信任，使对方心理需求得到满足，从而化解矛盾，交朋友
的可以成为知己，谈合作的可以达成协议。礼仪是“纽带”、
是“桥梁”、是“粘合剂”。它可以使人与人相互理解、信
任、关心、友爱、互助，营造良好融洽的气氛，维持关系的
稳定和发展。

随着社会的不断发展,礼仪在人们心目中的地位也越来越重要。
礼仪，说到底就是尊重，尊重别人，也尊重自己。学习礼仪
过程中要加强自身业务能力与交际能力。学习礼仪，这对我
们培养良好的职业道德，树立得体的个人形象和良好的职业
风范是大有弊益的。



通过学习礼仪，让我受益非浅。我想这对我以后找工作会有
很大帮助!给别人也会产生好的印象。通过社交礼仪教育进一
步提高你的礼仪修养，培养你应对酬答的实际能力，养成良
好的礼仪习惯，具备基本的文明教养，让文明之花遍地开放。
如果人人讲礼仪，我们的社会将充满和谐与温馨。由此可见，
社交礼仪的根本目标是要教育、引导全体公民自觉遵循社会
主义礼貌道德规范以及相应的社交礼仪形式，提高人们的文
明意识。


