
2023年维修承诺书(汇总8篇)
人的记忆力会随着岁月的流逝而衰退，写作可以弥补记忆的
不足，将曾经的人生经历和感悟记录下来，也便于保存一份
美好的回忆。那么我们该如何写一篇较为完美的范文呢？以
下是我为大家搜集的优质范文，仅供参考，一起来看看吧

维修承诺书篇一

为认真贯彻执行道路运输车辆维护管理规定保证车辆维修质
量更好，防止机械事故发生、确保车辆运行安全、对车辆维
修质量要求如下：

一、遵守国家有关法规、标准，按规定的作业范围或说明书
进行作业、不漏项和减项作业。

二、严把配件采购关，杜绝不合格及假冒产品，绝不以次充
好，并承诺材料配件的`质量保证。

三、认真做好进、出厂检验，严把过程检验关，专职检验员
负责进厂检验、过程检验、出厂检验，确保所修车辆故障返
修率3%以下。

四、实行质量保证期制度，在正常使用条件，按照汽车运输
业车辆技术管理规定实施细则条款执行。大修保证里程20000
公里或者100天，二级维护保证里程6000公里或者30天，小修
及专项修理质量保证日期里程20xx公里或者5天。

五、不修报废车辆、不修无证、无牌车辆、不拼装汽车。

六、加强人员培训，各工种、岗位不使用未取得技术工人等
级证书的人员。

七、加强修理过程管理，明确岗位责任，建立健全车辆维护，



修理技术档案，记录内容真实、准确、集中专人规范管理。

承诺单位：

日期：

维修承诺书篇二

海口市市政工程维修公司：

由我单位负责建设的海口市长流起步区路市政道路工程2#路
（一标）（西延段）工程，于20xx年11月20日已竣工验收，
质量等级为合格工程。根据《海口口市市政设施管理条例》
的要求，现将该工程的道路、照明设施移交贵单位管理，并
向贵单位承诺在工程质量保修期，截止20xx年11月20日前，
凡此工程移交的道路设施、路灯设施使用出现的质量问题均
由我单位负责即时修复。

附：海口市长流起步区市政道路工程2#路（一标）（西延段）
工程施工合同及工程质量保修书一份。

建设单位：海口首创西海岸房地产开发有限公司承诺人（法
人代表签字）：

盖章：

xx年xx月xx日

维修承诺书篇三

为认真贯彻执行道路运输车辆维护管理规定保证车辆维修质
量更好，防止机械事故发生、确保车辆运行安全、对车辆维
修质量要求如下：



一、遵守国家有关法规、标准，按规定的作业范围或说明书
进行作业、不漏项和减项作业。

二、严把配件采购关，杜绝不合格及假冒产品，绝不以次充
好，并承诺材料配件的质量保证。

三、认真做好进、出厂检验，严把过程检验关，专职检验员
负责进厂检验、过程检验、出厂检验，确保所修车辆故障返
修率3%以下。

四、实行质量保证期制度，在正常使用条件，按照汽车运输
业车辆技术管理规定实施细则条款执行。大修保证里程20000
公里或者100天，二级维护保证里程6000公里或者30天，小修
及专项修理质量保证日期里程20xx公里或者5天。

五、不修报废车辆、不修无证、无牌车辆、不拼装汽车。

七、加强人员培训，各工种、岗位不使用未取得技术工人等
级证书的.人员。

八、加强修理过程管理，明确岗位责任，建立健全车辆维护，
修理技术档案，记录内容真实、准确、集中专人规范管理。

承诺单位：长沙县星沙街道佳祥汽车美容店

维修承诺书篇四

我们遵循的质量方针是：产品领先是我们永恒的目标，用户
满意是我们不懈的追求，优质服务是我们最好的承诺。为此，
我们做出如下承诺：

1、跟踪服务时间：终身；

3、服务到位时间：本省24小时内到达；其它地区24小时内派



出人员；

4、每年定期或不定期走访各地用户，征求意见，实施有效改
进措施和召回制度。

1、用户所在地采购

2、本公司配件服务部直接供给；

维修承诺书篇五

xxx有限公司：

在我单位承建贵司的工程（以下简称“本工程”），为有效
避免双方在工程质量、工程尾款结算及质保金的支付问题上
可能产生的分歧，确保双方的友好合作，我单位/本人就本工
程相关事宜特作出如下承诺：

一、我单位/本人承建的本工程已严格按照国家、行业相关标
准和双方合同约定组织施工及使用相应材料。

二、凡属于本工程质量问题，无论合同或保修协议中是否约
定详尽，在质保期内，我单位/本人均有质保责任，并将积极
履行保修义务，且不以任何理由及借口推脱责任或消极处理，
否则，我单位/本人愿意承担合同中未尽保修义务的违约责任。

三、涉及工程整改事宜，经贵司或贵司委托单位通知后，我
单位/本人若未能在规定时间内响应处理的，则表示我单位/
本人已认可以或自愿承担下事项：

1、贵司新确定的维修单位及其维修方式；

2、维修产生的费用；



3、我单位/个人应承担合同约定的违约责任；

5、贵司另行委托其他维修单位产生的费用和扣款而导致的税
金损失；

6、合同中约定的其他事项。

四、以上承诺及认可事项，我单位/本人在任何时候均不再提
出任何异议。特此承诺！

维修承诺书篇六

xxxxx有限责任公司：

本公司郑重向贵公司保证，为切实履行“为用户服务，对用
户负责，让用户满意”的服务宗旨，保证向贵公司提供质优
价廉的房屋维修材料。并向贵公司承诺以下服务：

1、向贵公司提供合法的生产经营证件(复印件)，如：营业执
照、税务登记证、机构代码证等。

2、向贵公司提供材料出厂检验报告、产品合格证及税务发票。

3、现场常用材料的随时发送，特殊材料及产品依计划要求准
时发送到指定地点。如未在规定时间内送至指定地点所造成
损失由本公司承担。

4、在使用过程中，由于产品或材料质量原因导致的质量问题，
所造成损失由本公司承担，同时在接到用户通知后及时做出
答复或24小时内派去专业技术服务人员到现场协助用户处理
质量问题。

5、材料或产品在运送到指定地点交与接收人前发生的损坏由
本公司包退包换。



6、对于售后产品在保修期内出现质量问题，经确认后，本公
司将负责更换(使用不当除外)。对于其他原因造成的.问题，
本公司积极协助用户予以解决。

7、定期走访贵公司，了解贵公司的需求和对本公司售后服务
评价，不足之处加以改进。并虚心接受贵公司提出的质量及
服务改进意见。

8、贵公司对产品操作或质量有疑问时，可与我公司联系，由
我公司派出专业技术服务人员进行指导和解答。

9、向贵公司推荐质优价廉的新产品、新材料，以降低贵公司
的维修材料成本。

xxxxx有限公司

20xx年xx月xx日

维修承诺书篇七

做好客户的售后服务工作是维持和提升良好品牌的关键。为
了配合贵司的客户服务工作，同时也为了体现我公司与贵公
司进行良好合作的`意愿，根据国家规定及贵公司提供的招标
文件和合同的有关工程保修和保修期的各项条款的精神，如
若贵公司的北部湾国际大酒店裙楼幕墙工程由我公司中标，
我司将向贵司就维修服务郑重承诺如下：

一、首先，我司将遵照国家规定、合同及招标文件的各项条
款，保质、保量、如期完成工程责任范围内的各项工作内容，
并按合同履行保修义务。

二、因我司原因在保修期内发生的承包范围内的质量维修，
我司承担维修本身的所有费用 。



三、在工程保修期间，属于我司施工责任范围内的原因而引
起工程需要维修的工作，我司将按贵司要求合理时间将维修
整改方案送至贵司，并按贵司确认的维修方案进行维修，若
我司未按以上要求维修，贵司有权委托任何专业维修商进行
维修，费用按专业维修商的计价取费独立核算，费用经我司
确认后直接从我司的工程结算款、保修金或任何将支付予我
司的应付款中扣除。

六、在工程保修期间，贵司书面通知我司负责某项任务的维
修时，我司将会认真听从贵司相关人员的指挥、调度、着装
等方面的要求，做到服务周到、随叫随到，保证工程维修的
质量及效果。

投标单位：广西建工集团第一建筑工程有限责任公司（章）

法定负责人或委托人（签字或盖章）：

日期：xxx年xx月xx日

维修承诺书篇八

我们知道，贵公司作为一家知名房地产开发企业，做好客户
售后服务工作是维持和提升良好品牌关键。为了配合贵司客
户服务工作，同时也为了体现我公司与贵公司进行良好合作
意愿，根据贵公司提供招标文件和合同有关工程保修和保修
期各项条款精神，如若贵公司_________工程由我公司中标，
我司将向贵司就维修服务郑重承诺如下：

1、首先，我司将遵照合同及招标文件各项条款，保质、保量、
如期完成工程责任范围内各项工作内容，并按合同履行保修
义务。

2、因我司原因在保修期内发生质量维修，我司承担维修本身
所有费用外，另按当次维修费用10%补偿给业主，10%补偿及



维修费用一并在我司保修金中扣除。

3、在工程保修期间，属于我司施工责任范围内原因而引起工
程需要维修工作，我司将按贵司要求时间将维修整改方案送
至贵司，并按贵司确认维修方案按贵司要求时间进行维修，
若我司未按以上要求维修，贵司有权委托任何专业维修商进
行维修，费用按专业维修商计价取费独立核，直接从我司工
程结算款、保修金或任何将支付予我司应付款中扣除。

4、当贵司所派遣专业维修商在维修时，我司确保提供包括材
料、技术、前期施工情况等方面支持、帮助和交底，以协助
其快速而优质地完成维修工作。

5、贵司所派遣专业维修商工程维修费用计算方法，按照专业
维修商计价取费独立核算。我司同意贵司可直接从我司工程
结算款、保修金或任何将支付予我司应付款中扣除。我司充
分相信贵司在处理费用支付问题时将会持有公平和公正立场。

6、在工程保修期间，贵司通知(可以书面，也可以是电话通
知)我司负责某项任务维修时，我司将会认真听从贵司相关人
员指挥、调度、着装等方面要求，做到服务周到、随叫随到，
保证工程维修质量及效果。

7、因我司工程质量原因导致住户提出维修面积扩大及其他索
赔要求，我司授权贵司全权与业主进行谈判，贵司拥有决定
权，谈判结果经贵司代表和业主签字后即生效、我司予以无
条件确认。发生索赔费用由我司直接支付现金，不得从保修
金中提取。若我司拒绝赔偿，贵司有权从保修金中扣除赔偿
费外，并从保修金中提取本次索赔费用25%作为违约金，作为
贵司处理投诉管理费及名誉补偿费。

8、我司施工责任范围内工程在保修期间，如果发生任何有损
贵司声誉和品牌维修服务质量(包括实体质量、服务工作质量
和维修进度)问题，由我司承担一切责任，且贵司另行派遣专



业维修商进行维修所发生一切费用支付均由我司承担。

9、在工程保修期间，我司将会遵从贵司要求，派出足够较高
素质维修和管理人员负责维修工作，并且在保修开始时将名
单交给贵司项目部和物业管理办公室。

10、对于维修人员维修服务礼仪教育，除了贵司可能会培训
以外，我司也会派人对维修和管理人员礼仪、着装等方面进
行培训，达到贵司对维修和管理人员标准化管理要求。如果
贵司进行培训，我司将会积极配合贵司相关部门培训工作，
期间可能发生我司相关人员窝工、交通费、洗涤费及额外费
用已由我司充分考虑。

11、贵司在保修期间委托物业管理人，对我司所发出维修通知
(可以是书面，也可以是电话通知)，我司均认可为是贵司所
发出维修通知，我司均遵照执行。

本“维修服务承诺书”作为合同附件，将体现在合同中，我
司在报价中充分考虑了此项因素，不再对此有任何疑义。

投标单位：(章)

法定负责人或委托人：

日期：


