
2023年信访排查化解矛盾纠纷工作总
结(大全5篇)

总结是对过去一定时期的工作、学习或思想情况进行回顾、
分析，并做出客观评价的书面材料，它有助于我们寻找工作
和事物发展的规律，从而掌握并运用这些规律，是时候写一
份总结了。什么样的总结才是有效的呢？以下是小编为大家
收集的总结范文，仅供参考，大家一起来看看吧。

信访排查化解矛盾纠纷工作总结篇一

为有效防止疫情传播，切实维护广大人民群众生命安全和社
会和谐稳定。

近期，xx乡以维护人民群众根本利益为出发点，坚持抓早、抓
小、抓苗头，做到了矛盾不上交、纠纷早解决，为全乡疫情
防控创造了和谐稳定的社会环境。

网格化管理畅民情。

以网格化管理为切入点，充分发挥“小网格、大能量”的作
用，全力助推矛盾纠纷化解，维护社会和谐稳定。

在疫情防控期间，通过进村入户宣传引导，掌握动态，及时
更新

各网格人口信息、民生救助、群众诉求、矛盾纠纷等4类信息
台账。

各网格员对收集到的社情民意、矛盾纠纷隐患。

建立“一类一档、一案一策”的工作台账并及时整理上报。



对能现场解决的“邻里不和睦，夫妻闹矛盾，妯娌有误解”
等小事，各网格长第一时间召集相关人员进行现场处理。

同时，各网格员加大对微信群舆论动态监管力度，对群内群
众反映的问题和疑惑及时予以回应、解答。

截至目前，共收集民生救助类诉求x条，矛盾纠纷x件，现场
调解矛盾纠纷x件。

合力化化解促和谐。

针对过去调解力量薄弱、手段单一等问题，xx乡整合资源，联
合化解矛盾纠纷。

通过信息台账反馈的问题，将矛盾纠纷及时进行分类汇总。

经汇总，我乡矛盾纠纷主要表现为：

婚姻矛盾和草场纠纷。

结合当前实际，我乡实行矛盾纠纷定期办结制。

一方面，整合乡民政、司法、派出所等部门力量，按类开展
矛盾纠纷日活动。“谢谢工作人员，我们两口子的婚姻矛盾
已经困扰我很久了，一直得不到解决。

今天，

在你们劝说和教育下，把我们的矛盾解决清楚了”当事人xx
说。

另一方面，充分发挥宗教教职人员、三老人员在群众中威望
高，号召力强的优势，开展“微调解”活动，精准快速解
决“疑难杂症”。



针对一些群众需求急的纠纷，开通“绿色通道”，做到当日
申请、当日受理，限期办结，最大限度地把矛盾纠纷化解在
萌芽状态。

至目前，全乡共调解婚姻矛盾xx起，草场纠纷xx件。

多元化调处显成效。

为确保疫情防控、执行工作两不误，xx乡采取“线上+线下”
模式通处理当事人纠纷，化解矛盾。

为减少“面对面”调解时人员聚集风险，我乡因地制宜地开
辟了线上法律咨询通道，在疫情防控期间向全乡广大群众提
供涉法咨询、解答、指引、调解、事项办理等服务工作。

并针对疫情防控期间牧区群众居家闲来无聊，容易发生喝酒
闹事、打架等矛盾隐患，我乡通过走村入户，微信、广播等
媒体，加大相关法律法规宣传力度，严防各类矛盾交织叠加，
为打赢疫情防控阻击战提供安全稳定的治安社会环境。

同时，利用“互联网+法律服务”，帮助和引导群众利用网络
视频系统等获得及时、有效的纠纷调解、法律咨询等服务。

期间，通过微信视频调解方式成功调处矛盾纠纷xx起。

信访排查化解矛盾纠纷工作总结篇二

**司法所结合工作实际，全力做好疫情防控期间矛盾纠纷排
查化解工作，在全镇范围内深入开展矛盾纠纷排查化解工作。
排查化解的范围包括：

婚姻家庭、邻里、物业管理、劳动争议、侵权、消费、旅游、
医疗纠纷等涉疫情矛盾纠纷;受疫情影响，中小微企业商业产
生的合同纠纷、房屋租赁纠纷、债务纠纷、劳资纠纷等方面



的矛盾纠纷。

排查化解主要采取五项有力措施：

，一是组织动员人民调解机构，有针对性地开展疫情期间和
因疫情引起的矛盾纠纷排查工作，做到“乡不漏村、村不漏
组、组不漏户、户不漏人”。

对在排查中发现的各种纠纷隐患，做好预测预警，为党委政
府决策提供科学依据。

二是立足抓早抓小抓快抓好，灵活采取多种方式，坚持应调
尽调，依法及时就地进行化解，防止疫情期间矛盾纠纷交织
叠加、激化升级。积极引导群众通过“线上办”“网上
办”“掌上办”等非接触方式化解矛盾纠纷，充分运用网上
人民调解系统、调解求助热线等开展调解咨询、线上调解等
服务。

群众正确看待疫情，凝聚抗击疫情正能量，积极支持配合疫
情防控工作，依法维护自身合法权益。

四是全体司法所工作人员和专职人民调解员全部下沉到村，
在当地党委政府的统一领导下，参与了**辖区疫情防控工作，
广泛动员组织群众，排查化解矛盾纠纷，全面落实联防联控
措施。

兼职人民调解员也充分发挥熟悉人头、了解社情民意、善于
与群众打交道的优势，积极参与疫情排查、卡口值班、日常
消毒、信息登记等工作，努力构建群防群治的严密防线。

五是健全人民调解、

行政调解、



司法调解联动工作机制，积极推进访调对接、诉调对接、警
调对接。

健全完善人民调解参与信访工作机制，积极参与重大疑难复
杂信访案件的化解，组织镇、村人民调解组织积极参与初信
初访案件的排查化解。

信访排查化解矛盾纠纷工作总结篇三

xx司法所结合工作实际，全力做好疫情防控期间矛盾纠纷排
查化解工作，在全镇范围内深入开展矛盾纠纷排查化解工作。
排查化解的范围包括：

婚姻家庭、邻里、物业管理、劳动争议、侵权、消费、旅游、
医疗纠纷等涉疫情矛盾纠纷;受疫情影响，中小微企业商业产
生的合同纠纷、房屋租赁纠纷、债务纠纷、劳资纠纷等方面
的矛盾纠纷。

排查化解主要采取五项有力措施：

，一是组织动员人民调解机构，有针对性地开展疫情期间和
因疫情引起的矛盾纠纷排查工作，做到“乡不漏村、村不漏
组、组不漏户、户不漏人”。

对在排查中发现的各种纠纷隐患，做好预测预警，为党委政
府决策提供科学依据。

二是立足抓早抓小抓快抓好，灵活采取多种方式，坚持应调
尽调，依法及时就地进行化解，防止疫情期间矛盾纠纷交织
叠加、激化升级。积极引导群众通过“线上办”“网上
办”“掌上办”等非接触方式化解矛盾纠纷，充分运用网上
人民调解系统、调解求助热线等开展调解咨询、线上调解等
服务。



群众正确看待疫情，凝聚抗击疫情正能量，积极支持配合疫
情防控工作，依法维护自身合法权益。

四是全体司法所工作人员和专职人民调解员全部下沉到村，
在当地党委政府的统一领导下，参与了xx辖区疫情防控工作，
广泛动员组织群众，排查化解矛盾纠纷，全面落实联防联控
措施。

兼职人民调解员也充分发挥熟悉人头、了解社情民意、善于
与群众打交道的优势，积极参与疫情排查、卡口值班、日常
消毒、信息登记等工作，努力构建群防群治的严密防线。

五是健全人民调解、

行政调解、

司法调解联动工作机制，积极推进访调对接、诉调对接、警
调对接。

健全完善人民调解参与信访工作机制，积极参与重大疑难复
杂信访案件的化解，组织镇、村人民调解组织积极参与初信
初访案件的排查化解。

信访排查化解矛盾纠纷工作总结篇四

为有效防止疫情传播，切实维护广大人民群众生命安全和社
会和谐稳定。

近期，**乡以维护人民群众根本利益为出发点，坚持抓早、
抓小、抓苗头，做到了矛盾不上交、纠纷早解决，为全乡疫
情防控创造了和谐稳定的社会环境。

网格化管理畅民情。



以网格化管理为切入点，充分发挥“小网格、大能量”的作
用，全力助推矛盾纠纷化解，维护社会和谐稳定。

在疫情防控期间，通过进村入户宣传引导，掌握动态，及时
更新

各网格人口信息、民生救助、群众诉求、矛盾纠纷等4类信息
台账。

各网格员对收集到的社情民意、矛盾纠纷隐患。

建立“一类一档、一案一策”的工作台账并及时整理上报。

对能现场解决的“邻里不和睦，夫妻闹矛盾，妯娌有误解”
等小事，各网格长第一时间召集相关人员进行现场处理。

同时，各网格员加大对微信群舆论动态监管力度，对群内群
众反映的问题和疑惑及时予以回应、解答。

截至目前，共收集民生救助类诉求x条，矛盾纠纷x件，现场
调解矛盾纠纷x件。

合力化化解促和谐。

针对过去调解力量薄弱、手段单一等问题，**乡整合资源，
联合化解矛盾纠纷。

通过信息台账反馈的问题，将矛盾纠纷及时进行分类汇总。

经汇总，我乡矛盾纠纷主要表现为：

婚姻矛盾和草场纠纷。

结合当前实际，我乡实行矛盾纠纷定期办结制。



一方面，整合乡民政、司法、派出所等部门力量，按类开展
矛盾纠纷日活动。“谢谢工作人员，我们两口子的婚姻矛盾
已经困扰我很久了，一直得不到解决。

今天，

在你们劝说和教育下，把我们的矛盾解决清楚了”当事
人**说。

另一方面，充分发挥宗教教职人员、三老人员在群众中威望
高，号召力强的优势，开展“微调解”活动，精准快速解
决“疑难杂症”。

针对一些群众需求急的纠纷，开通“绿色通道”，做到当日
申请、当日受理，限期办结，最大限度地把矛盾纠纷化解在
萌芽状态。

至目前，全乡共调解婚姻矛盾**起，草场纠纷**件。

多元化调处显成效。

为确保疫情防控、执行工作两不误，**乡采取“线上+线下”
模式通处理当事人纠纷，化解矛盾。

为减少“面对面”调解时人员聚集风险，我乡因地制宜地开
辟了线上法律咨询通道，在疫情防控期间向全乡广大群众提
供涉法咨询、解答、指引、调解、事项办理等服务工作。

并针对疫情防控期间牧区群众居家闲来无聊，容易发生喝酒
闹事、打架等矛盾隐患，我乡通过走村入户，微信、广播等
媒体，加大相关法律法规宣传力度，严防各类矛盾交织叠加，
为打赢疫情防控阻击战提供安全稳定的治安社会环境。

同时，利用“互联网+法律服务”，帮助和引导群众利用网络



视频系统等获得及时、有效的纠纷调解、法律咨询等服务。

期间，通过微信视频调解方式成功调处矛盾纠纷**起。

信访排查化解矛盾纠纷工作总结篇五

我街道矛盾纠纷排查调处工作全面贯彻落实上级政法综治工
作会议精神，深入学习实践科学发展观，以服务全街道经济
社会发展为目标，以基层基础为重点，广泛开展了各类矛盾
纠纷排查，不断完善矛盾纠纷预警、排查、化解三项机制及
建设，全力化解各类不稳定因素，营造了安定欢乐祥和的社
会氛围。

——强化了预警、排查、化解三新机制建设，建立健全了社
会稳定工作体系。2012年，我街道充分发挥了社会治安综合
治理优势，切实加强了情报信息工作，依托街道的基层综治、
调解组织，广泛发动群防群治队伍，及时收集涉及社会稳定、
治安防范方面的情报信息。

——加强了信息汇总和研判工作。今年以来，我街道重点抓
好影响社会稳定的“热点”、敏感问题的提前预警，确保影
响稳定的因素无一遗漏，为党政决策提供了及时信息和有效
依据。

——今年以来，我街道大力加强了排调室和基层信息员队伍
的建设，做到了有牌子、有场所、有登记、有案卷、有人员，
应配尽配，全面覆盖。我们建立社会力量多方参与的矛盾调
解保障机制，积极落实专项经费，努力提高基层矛盾调解工
作活力和效果。今年内，各类矛盾纠纷101起，其中重特大案
件7起，排查率达到100%，调解成功率达到97%。

——今年我们重点做好了“三项矛盾纠纷排查”：一是加强
了针对天然气管道、石油管道南环线等土地借用、景观大道
土地征用等过程中可能形成的重大群体问题进行重点排查，



把矛盾化解在萌芽状态。二是加强了对安全重大隐患的排查，
尤其是对重点人重点场所进行监控，化解相关矛盾，有效防
止一切公共安全事故发生。三是加强了对困难群体稳定问题
排查。重点排查了返乡农民工、下岗失业人员、待业大学生、
军队退伍人员等困难群体中的矛盾纠纷问题，做到掌握苗头、
控制及时、处置得当。

——今年以来，我街道严格执行日常矛盾纠纷排查工作机制，
按照属地管理原则，认真组织开展矛盾纠纷排查调处活动，
坚持经常性和集中性排查调处工作相结合，做到了每周一排
查一报告。在特定时期和重大节假日，组织集中排查调处工
作，认真排查、化解民间矛盾纠纷。认真开好每周一次的矛
盾纠纷排查调处会，不断拓宽调解工作领域。

——健全了情报信息反馈机制，密切掌握影响稳定的纠纷动
态和苗头，做到了一月一研究、半月一报告。集中排查活动
专题情况报告，重大矛盾纠纷随时报告，敏感时期做到一日
一报，实行“零报告”制度，杜绝迟报、漏报、瞒报现象，
将矛盾纠纷排查调处工作情况报表列入了综治责任制考核范
围。

——完善了矛盾纠纷排查调处考核奖惩机制，严格矛盾纠纷
排查调处各项制度的落实，对日常矛盾纠纷排查调处工作进
行全面掌握，并将其纳入社会治安综合治理领导责任制考核
范畴。

——落实了矛盾纠纷排查调处队伍学习培训机制，把培训工
作列入重要日程，制定和落实培训计划。分期分批开展了培
训工作，重点培养骨干力量，不断提高基层干部的调解能力
和业务素质、工作水平、调解能力，保证矛盾纠纷排查调处
工作顺利进行，维护社会的和谐稳定。

今年以来，我街道坚持正确的舆论导向，以正面宣传为主，
全面、准确、客观地宣传基层矛盾纠纷排查调处工作开展情



况，将矛盾纠纷排查与六五普法宣传等紧密结合起来，提高
村民的守法意识。


