
2023年餐饮员工大会发言稿(实用5篇)
在日常的学习、工作、生活中，肯定对各类范文都很熟悉吧。
大家想知道怎么样才能写一篇比较优质的范文吗？以下是我
为大家搜集的优质范文，仅供参考，一起来看看吧

餐饮员工大会发言稿篇一

尊敬的领导、同事们：

大家好！

能够和餐饮店的员工们共同参与这次会议着实是令人高兴的
事情，无论是对以往的工作的回顾还是今后餐饮工作的目标
都是值得我们重视的，因此这次会议中需要我们调整好状态
并为新一轮工作的展开做好准备，也希望大家能够再次携手
从而为餐饮店的经营创造更多的效益。

以往正因为我们怀揣着对餐饮工作的热情才克服了诸多的困
难，餐饮店从创立到现在为之已经过去了数年的时间，期间
既有取得良好效益的时刻也有事业上陷入低谷的时刻，再加
上现如今市场上餐饮行业竞争压力较大的问题导致我们需要
付出更多的努力，所幸的是同事们通过各自的努力证明我们
餐饮店的是很有发展前景的，从食材的采购到新菜式的推出
也意味着我们在店面经营工作中花费了不少心思，再加上外
卖平台的加盟以及店面的装修让餐饮店的工作也逐渐走上的
正规，可以说能够在餐饮工作中做到这种程度也意味着在座
各位同事功不可没。

此刻的我们虽然能够在餐饮店工作中取得较为稳定的效益却
也要尽快做出改变了，相信有一部分员工能够意识到餐饮店
的经营目前正处在转型的关键期，在这段时间我们既要制定
好长远的发展方针又要在人事安排方面多努力一些，找准主



要发展方向并建立属于我们餐饮店自身的品牌是很重要的，
另外已经加盟了外卖平台的我们对这方面的效益是不够重视
的，事实上我觉得今后应该重视外卖平台上的菜品售卖从而
创造更多的效益才行，毕竟我们餐饮店正是因为不断的积累
才能够得到较好的发展。

展望餐饮店的将来相信能够取得更大的进展，这便需要作为
餐饮店员工的我们对待工作更加认真负责才能够实现这点，
毕竟当我们在工作中有所付出的的时候便能够为餐饮店的发
展提供更多的力量，相信在我们的奋斗下餐饮店的发展潜力
并不会局限于此，因为随着我们工作能力的提升也会带动整
个餐饮店的发展，我们要做的便是秉承初心并认真完成自己
在餐饮店的各项工作，感谢我们这些志同道合的人能够相聚
在这所餐厅并为了共同的目标而努力着。

尽管工作成就的取得并不容易却也要努力去争取才行，正如
过去的我们能够将餐饮店经营到现在这步一般，我相信有着
同事们的协助能够让餐饮店在以后获得更多更好的进展，虽
然需要时间的见证却也让我坚信能够迎来餐饮店取得成就的
那天。

谢谢大家！

餐饮员工大会发言稿篇二

尊敬的公司领导、亲爱的员工伙伴们：

你们好！

谢谢大家的配合，南俊大酒店平安店员工队伍总是这么整齐，
步调一致，我作为平安店的一员，由衷的感到骄傲和自豪，
大家的表现也更加坚定了我努力工作的信心、克服困难的勇
气。在此，我必须给大家一个承诺：我会加倍努力，加强自
身学习，带领大家认真分析、脚踏实地的完成各项经营指标，



创造和谐的工作氛围，同时，我相信全体热爱平安店的家人
们，能和我一起手拉手、心连心，共同走向充满丰收和希望
的金秋10月。

9月份，在全体员工的'共同努力下，我们围绕客户满意度、
满足客户需求为首要方向开展工作，在各部门互相配合、团
结合作下，顺利完成了各项经营指标。有付出才有回报，有
了可喜的成绩，我们的福利才能不断地得到改善和提高，我
们才能真正感受快乐，在这里，请为我们通过努力收获到的
快乐来点掌声！

9月份，服务部员工围绕“提供感动服务，创造客户惊喜”为
目标开展工作，不少员工充分体现了个人价值，受到客人的
表扬，为公司争得荣誉。出品部员工严把质量关，在总厨和
各档口主管们的带领下，掀起一股研发新菜的热潮，陆续推
出多款新菜品，且市场接受度高，受到客户的一致好评，为
后续经营打下了良好的基础。同时，我们的二线部门员工也
提供了客户满意的基本保障，如：我们的pa阿姨闲暇时间主
动配合传菜的身影；我们传菜部员工配合出品部餐前准备的
身影；我们内保师傅主动帮助海鲜池绑闸蟹、运海鲜的身影；
我们出品部帅哥们热情协助前厅的身影；一幅幅感人的画面
每天都影响着我，你们才是我心中最可敬的人。

一个优秀团队的铸就，需要高度的默契，一个高度默契的团
队会给我们带来高效的工作业绩，能让我们的付出收到事半
功倍的效果。只要我们每个人承担责任，这个团队的力量就
会非常强大。其实一个人的成功，从某种意义上来讲，是对
某种责任的承担。

团队配合、人人把关，才能提高客户满意度，要做到客户满
意，来源于我们各个部门每一位员工的通力配合。美国通用
公司曾做过一个调查：一个消费者对产品和服务质量的满意
会告诉另外6个人，不满意则会告诉22个人。可见我们日常工
作中，看似一个小小的投诉，一个客户不满意，个别员工一



个不严谨的工作态度，会给我们带来多大的潜在危害，将浪
费多少人的辛勤汗水。国际名人克劳斯总结：一个数以百万
计的个人行为所构成的公司，经不起其中1%或2%的行为偏离
正规。正因为这样，为了让自我价值得到体现，对于有损顾
客感受的行为，我们一定要互相提醒、互相帮助，这样，我
们齐心才会更轻松的换取更大的劳动成果。

人不能太浮躁，一下子想做这个，一下子想做那个；其实，
绝大多数人的工作是不需要反复去寻找的，你看准一件事情，
就狠狠的扎下去，只要咬定青山不放松，一直做下去肯定会
成功。有时候，我看到很多员工很有潜质，就想讲，如果你
一直努力、坚持、好学、上进，那么不用多少年，你的成就
一定会不可限量。

走上正轨以后， 我们自身的一些小问题开始被忽略，这些被
忽略的细节，渐而久之就会弊重难返，使我们逐渐失去解决
问题和应对市场变化的能力。我们xx店不缺勤劳、不缺智慧，
要在竞争激烈的餐饮市场中继续保持优势，我们就必须关注
每一个细节、做好每一个细节。所以，本月我们将带领每一
位员工，从实际出发，从客户满意度出发，从自身做起，注
重细节，从细节做起，将日常工作的简单招式做到极致，将
基础工作的基本要求做都做到尽善尽美，不要因为别人的标
准低而降低自己的标准，要用“细微之处见真功”这句话来
时刻提醒自己。我坚信我们的努力一定能提高我们的能力，
我们的能力一定会帮助我们换取利益。

下面就平安店10月份的重点工作作如下布置：

3、前厅部要带领每一位员工研究和揣摩客户心理，倡导感动
服务和个性化服务，并对提供感动服务和个性化服务的员工
要特别嘉奖，并登记备案、注重培养；传菜部要落实带菜盖
的达成率，恢复戴口罩，确保菜品温度，以提高顾客对出品
安全、卫生、快捷的满意度。



最后，我用山姆沃尔顿的话来结束今天的讲话：“如果你热
爱工作，你每天就会尽自己所能、力求完美，而不久你周围
的每一个人也会从你这里感染到这种热情”，我相信平安店
的每一位员工都能成为感染别人的人。

谢谢各位！

餐饮员工大会发言稿篇三

亲爱的同事们：

大家好！

今天，我很高兴能和大家一起召开我们酒店的全体员工大会。
在此，我代表总经办谨向付出辛勤劳动的酒店员工，我的同
事以及关心支持酒店事业的家人表示衷心的感谢和真挚的敬
意。回望20xx年，在陆总在带领下，我们全体员工群策群力，
克服了种种困难，虽然离总公司制定的指标还有一定的距离，
但目前酒店的业绩是和我们大家的努力及付出是密不可分的。

我们酒店现在的员工已经达到了50人左右，我想说你们选择
莫泰大光路店将是你们职业生涯中最宝贵的职业经历，也会
是你一生无悔的选择。我也同时希望你们能够证明，选择你
们是莫泰大光路店明智的选择。

我们在酒店实行层级管理：“垂直领导，层层负责，分工合
作。”酒店管理团队希望从自己的言行举止出发，以身作则，
高标准，严要求，将自己的专业和特长充分发挥出来。因为
只有做好了榜样，才能培养出我们酒店所需的高素质优秀人
才，只有酒店的服务水平提高了，才能与莫泰的口号“时尚
点亮旅途，梦想超越酒店”、品牌核心“时尚、温馨、科技、
超值”相匹配，酒店将不断加强内部管理，以人为本，尊重
知识，尊重人才，人人平等，个人才智与团队协作相结合。
同时，我们还要加强沟通与协作，保证沟通渠道畅通，做到



上传下达；员工之间，岗位之间，部门之间相互合作，提高
工作效率，全力以赴迎接新的一年，同事们，展现你们聪明
才智的时候来临了，发挥你们创新能力的机会来临了。同时
我更希望你们在事业上有更大的发展和进步。从现在开始，
是你们发挥才干的良好开端，我们不仅是在选择优秀员工来
我们酒店工作，而且是在培养优秀的员工。机会在每个人面
前都是平等的，如果你勤奋，努力，勤学，好问，那么总会
有伯乐发现你的存在。

酒店的未来就是我们员工的未来，而员工美好地未来就是酒
店辉煌的证明。我们每一个人都是为了自己的理想，怀揣着
对酒店的热爱，所以今天才能够相聚在这里，团聚在这个大
家庭里面，新的一年即将到来，我们每一个员工都站在同一
个起跑线上，只要大家不怕苦，不怕累，做好自己的本职工
作，发挥出专业水平和技能，在我们酒店陆总的带领下，相
信大家一定会创造出更好的成绩，让大家共同瞩目你的风采。
把你们学到的知识运用到实践当中，对客服务当中。让客人
感受到莫泰的品牌定义“莫泰用心经营着一种生活方式”，
相信你们将是莫泰大光路店未来最闪亮的明星。

谢谢大家。

餐饮员工大会发言稿篇四

亲爱的同事们：

大家早上好！

今天，我很高兴能和大家一起召开我们酒店的全体员工大会。
在此，我代表江宴渔府谨向付出辛勤劳动的酒店员工表示衷
心的感谢和真挚的敬意。回望过去的一年多时间，在晏总的
带领下，我们全体员工群策群力，克服了种种困难完成每天
的工作任务，从开业到现在的营业额是xx万，虽然离公司制
定的指标还有一定的距离，但目前酒店的业绩是和我们大家



的努力以及付出是密不可分的。

我们酒店现在的员工已经达到了30余人，我想说你们选择江
宴渔府酒店将是你们职业生涯中最宝贵的职业经历。我也同
时希望你们能够证明，选择你们是江宴渔府酒店明智的选择。

酒店的未来就是我们员工的未来，而员工美好地未来就是酒
店辉煌的证明。我们每一个人都是为了自己的理想，怀揣着
对酒店的热爱，所以今天才能够相聚在这里，团聚在这个大
家庭里面。我们每一个员工都站在同一个起跑线上，只要大
家不怕苦，不怕累，做好自己的本职工作，发挥出专业水平
和技能，在我们酒店宴总的带领下，相信大家一定会创造出
更好的成绩，让大家共同瞩目你的风采，相信你们将是江宴
渔府酒店未来最闪亮的明星！

下面，我们将依次请出古月清风酒店2011年6月份的明星们：

一、本月度我们一共收获宾客表扬信35封，这不是一个简单
的数字，是我们的员工辛勤付出的结果，用汗水和微笑换来
的来之不易的奖牌、证书！

二、下面宣布表扬信获得者排行榜，请获奖人员上台领奖。
由荣获表扬信第一名的优秀员工——王长红上台发言。

三、本月度我们的用心做事共有194件，这里的每一件都凝聚
着员工的真情真意，切实把顾客当作家人来照顾。下面宣布
用心做事排行榜以及获奖人员名单，请获奖人员上台领奖。
请荣获用心做事特等奖员工李炎煜、郭研上台发言。

四、酒店的辉煌离不开员工的努力，酒店的正常运行和基本
保障离不开管理人员的辛勤付出和用心管理。下面宣布管理
人员用心做事策划优秀奖获得者：张xx、赵xx。让我们以热烈
的掌声欢迎两位上台领奖。



餐饮员工大会发言稿篇五

餐饮员工大各位同事，大家好！

今天这个明朗的早晨，我们前厅后厨又一次聚在一起拉拉家
常，首先，非常感谢崔总给了我这样一个机会机会，让我加
入我们这个大家庭，做自己想做的事，做自己以前工作里没
有做到、做好的部分。今天又有这样一个舞台将自己最近工
作中感到进步的地方和大家分享。非常感谢！

说到开会，很多人心里就在想：又开会了……真烦！从事酒
店管理一年以来，我也和大家一样，从小兵到现在，坐在下
面听过，自己上来说过，大会小会看起来是很烦。但这是我
们从事的行业性质决定的，“管理无大事，酒店无小事。”
随便一个客人投诉，主管、经理、老总一级级的就去“灭
火”了。一遇到这些事情，又是难免要开会。加上平常要开
的班前会、班后会、部门内部会、员工大会…说起来就是一
大堆。小的会不好开，大家太熟悉，七嘴八舌的说的跑题了
没事。到了管理层还不知道什么是会议程序和秩序，不允许
乱发言、扯皮、聊天。大的会也难开，下面坐的近的还有点
认真、不好意思东张西望，坐后面的就有点坐姿不正、思想
开小差去了。去年坐在这里开员工大会时，总有几个人要进
进出出，好像特别忙，在重要会议中手机关闭或调整到静音
很正常，会议不会开到天黑，你大可以等一会儿再回机；手
机也是突然在哪个角落里响起来，什么铃声都有，部门负责
人在入场前没有教导好员工要保持会场纪律吗？还有更厉害
的，当场就睡着了。去年这个会议，从开始到结束也就2小时，
能在这么严肃的会场上自由散漫、讲小话、打瞌睡、睡觉，
那么你平时上班会怎么样，可想而知。

我个人关于开会的观点是：会议不在于是多是少，在于是否
必要；会议不在于是长是短，在于是否解决了问题；会议不
在于是谁发言，在于会后是否执行到位。所以，结束这个会
议的时候，希望大家回去都能好好反省自己，然后在工作上



有根本改善，体现出我们饭店职业人的执行力。今天这个会
就算没有白开了。

目前结合市场饭店业发展的`动态来看，中国的饭店业的发展
趋势具体可以归纳为“十化”。即：网络化、主题化、亲情
化、家居化、人性化、时尚化、经济化、简约化、精细化、
绿色化。所谓的十化，就是这些年我们国内同行通过不断的
考察、学习、摸索后思考出来的对未来发展趋势的预测和总
结。

饭店业不光需要理论，更是一个讲求实用、需要经验的行业，
光凭理论是很难一步登天的。现在高星级招聘大学生当员工，
就是心情复杂，为什么？“招的没有跑的快。”从理论上说，
高星级宾馆需要高素质的员工，这样才能提高整个宾馆的层
次。而大学生往往眼高手低，觉得自己学了那么多理论，就
是来做管理的，不是做小事的，光当员工肯定不行，至少要
做领班、主管，基层干了一两个月，或者三个月、半年，就
跑了，什么本领也没学好就又跳槽了。更可笑的是现在流行
的新跳槽理论，人是靠跳槽加工资、升职位的，他不会反省
一下，没有扎实的基本功、没有真才实料，能跳到什么地方
去。“一室不扫，何以扫天下。”任何一个人进入饭店业，
都必须从基层锻炼，在基层遇到的肯定是最难的事情，每个
人都会遇到一些挫折，如何面对这些挫折，就是自己的心态
问题，既要有长远的眼光，还要有脚踏实地、吃苦耐劳的精
神。饭店业是一个很辛苦的行业，怕吃苦、怕劳动，就不要
进宾馆；怕吃亏、怕付出，就做不好宾馆。

曾经有一位日本政坛的女部长，年轻时在一家五星级宾馆做
客房服务员，她第一天上班的时候，师傅认真教她清扫客房
卫生，最后，当着她的面，从清洗好的抽水马桶里兜起一小
勺水喝下去，这件事给了她很大的震动。这里我们有一位经
理曾经很自豪的说：“我看了天台其他的宾馆，人家卫生还
没有我们好”。这就是对比的角度太低了，我们比，就要比
最好的，外面豪华的大饭店比比皆是，国际联号的不要比了



（他们这些饭店抽水马桶里的水都可以喝），我们差太远，
我们比较台州地区其他好的四星、五星，我们的卫生是不是
也有很大差距？对比要用好的榜样，我们才能进步。不要一
比较就用小宾馆、小酒店来比，自降身价请每一个人仔细看
看我们自己做的工作，不要说去不去喝水之类的话，只问问
自己，是不是从心里热爱这个职业？你心里没有感觉的工作，
是根本做不好的。


