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范文为教学中作为模范的文章，也常常用来指写作的模板。
常常用于文秘写作的参考，也可以作为演讲材料编写前的参
考。大家想知道怎么样才能写一篇比较优质的范文吗？这里
我整理了一些优秀的范文，希望对大家有所帮助，下面我们
就来了解一下吧。
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尊敬的用户：

真诚的感谢您使用我公司生产的“**牌”各型专用汽车，为
了更好的提供优质的售后服务，我公司现郑重向您作出如下
承诺：

一、 凡我公司生产的专用汽车，将实行终身服务。在“三
包”期内改装部分出现的质量问题，将进行免费维修。“三
包”期后发生的问题，我公司会在第一时间里组织维修，视
情况收取成本费。

二、 用户在遵守专用汽车使用说明书正常使用的前提
下，“三包”期内专用改装部分由于公司制造原因而发生损
坏不能正常工作时，经售后服务中心鉴定确认，给予保修或
赔偿。

三、 “三包”期限：从公司发车之日起算一年(国产液压系
统缸泵阀保修6个月，进口液压系统缸泵阀保修一年)。

四、 专用改装部分的各种易损件、消耗件如：灯泡、玻璃、
橡胶制品、各种电器仪表、传感器等不属于保修范围;不按使
用说明书的要求，非正常使用车辆，如不定期更换加注润滑



油导致损坏的零部件等不属于保修范围。

五、 用户对车辆及其改装部分应进行日常保养、维护和常见
故障的排除，使车辆保持良好的车况和专用功能得到正常的
使用。

六、 我公司拥有一支技术过硬、反应迅速的售后服务队伍，
并开通24小时服务热线，从接到用户信息开始，4小时内给予
答复，省内24小时到达现场，省外72小时内到达现场。维修
人员到达现场后，对轻微故障保证4小时内解决，一般故障保
证在10小时内解决，对重大故障，在24小时内提供明确的解
决方案，及时彻底解决。七、 根据用户需要，公司可以为使
用单位免费培训操作人员，提供相关技术资料。对车辆集中
的`地区，每年进行1-2次质量跟踪回访。

八、 售后服务联系方式：

服务热线：xxxxx

24小时热线：xxxxxxx

传 真：xxxxxx
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为使贵公司放心使用我方产品，现将我公司产品质量、售后
服务等给贵公司一个可靠而有效的承诺：

1.公司保证所提供的电缆完全符合国家标准及招标文件中的
技术要求。

2.我公司保证按合同要求进行生产、包装、交付，并提供产
品质量保证书。如贵公司对产品有新的要求，我公司有雄厚
的设计、科研能力，愿为您提供全方位的服务。



3.一旦合同签订，我公司将按合同要求及时交货(同时按用户
要求递交相应的技术文件)。如未及时交货，我公司接受合同
规定的处罚。

4.我公司可免费提供有关产品的技术咨询、现场施工等服
务(可提供电缆牵引头)。

5.我公司的现场服务内容主要有：提供电缆运行中电感、电
容、阻抗、载流量等运行参数;提供施工安装指导服务并调试
直至正常运行等服务。

6.在正常的工作环境和使用条件下，我公司的电缆质保期为
一年，电缆的使用寿命在30年以上。如产品在投产以后一年
内，产品出现问题并引发事故，我公司会尽快负责更换或维
修并承担由此造成的一切费用。若产品在使用十年之内出现
问题，我公司仍负责维修或更换，并承担损失。

7.贵公司若在安装投运或正常运行过程中发现电缆产品质量
问题，我公司在接到贵公司的电话或传真之时起省内24小时
省外48小时内派专业人员赶到现场调查、处理，并以贵公司
满意为前提。如因我公司产品存在质量缺陷而对贵公司的工
程造成损失，我公司承担将承担相应的经济责任。为此，我
公司设有质量保证部，为贵公司提供全方位的服务。

xx有限公司

20xx年x月x日
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质量保证书自户填妥户注册卡并邮发公司，视有效。

质量保证期，仪器常使时发生故障，凭产品保修卡由公司责
提供免费维修服务，但因水灾、火灾、地震或其灾害而致损



坏，不此保修范围。

质量保证期间，如有列，公司视收材料费维修费。

未出示产品保修卡或产品保修卡容不符;

未依据户手册所指示工作程序环境使所致损坏;

擅自拆卸、扩充、改装所致损坏;

非公司技术人员维修所致损坏。

本质量保证书仅适于国陆地区。

注意事项

确使妥善保养，有助于延长仪器使寿命，严格按照本手册使。

工作环境电源不稳定时，安装稳压器,供电电源应靠接地。

仪器及环境应时常保持清洁干燥。

如果仪器发生不常，及时经销商或公司联系。

xxxxx有限公司自成立以来，一直将产品质量定位为公司参与
市场竞争的核心，正是这个成功专题范文成功的定位和双宝
公司全体员工强烈的产品质量意识，使双宝公司以成为中国
电测、监控行业的知名企业。

公司根据产品质量要求，建立了严密的质量检验体系。公司
对与产品质量有关的所有环节进行严格控制与管理，建立了
科学的检验规程，并对检验指标进行了量化，责任到人，确
保公司持续稳定生产合格的产品。

公司从原材料严格把关，杜绝三无产品，选用国内外名牌厂



家的产品，建立严格的产品工艺指标，并与供方建立良好的
供求关系。

双宝公司建立了定期的员工质量培训制度，质量管理的新知
识、新信息，树立每一个员工的质量意识，规范自己行为，
小到一个焊点、一根电线，大到一台整机都做到一丝不苟、
精益求精。质检部门建立了规范的检验规程，具备先进完善
的检测设备和手段，并严格按照规程检验，作好产品7天老化
实验，不让一台不合格产品出厂。

公司产品每年都经过河南省技术检测所检测，各项性能指标
全部一次检测合格。我们将不懈的努力为用户提供满意的产
品和服务。
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2.轴承采用国内名牌：哈尔滨轴承厂轴承。精度高、运转平
稳、噪音低。

3.泵轴采用优质中碳钢、宝钢产品。

4.泵体采用铸铁材料

5.机械密封采用上海博格曼密封件有限公司的产品，一万小
时不泄露。

6.叶轮采用优秀水力模型，流动行好、阻力小、平稳、效率
高。

二、对潜水泵的质量承诺

2.叶轮采用单片或双片结构，大大提高污物通过能力。

3.机械密封采用碳化钨的双端密封，使长期处于油室内运行。



一万小时内无泄露。

5.轴承采用国内名牌：哈尔滨轴承厂轴承。精度高、运转平
稳、噪音低，在全扬程内电机不过热过烧。

三、全自动变频调速控制柜的质量承诺

1.全套设备有电脑微机全自动控制，同时具有手动操作功能。

2在整个压力范围内，供水压力精度?.1mpa

3.具备多种功能，还可以定时自动开关设备功能。

4.变频器为abb产品，其它原器采用中国正泰产品。根据客户
需求还可以采用其它公司产品。

5.对于变频控制柜控制水泵都采用软启动方式，并对电机有
过载、过流、发热、短路等各种保护功能。

6.利用编程可以对水泵进行多钟运行功能，即可以一台也没
有多台，轮流转换保持出口都是恒压。

四、水泵专用控制质量承诺

1.箱板宝板采用宝钢产品。

2.控制柜都是有手动、自动功能，根据用户不同需求有空调
专用、排污专用、消防专用和生活专用控制柜，还有压力控
制、液位控制、温度控制、时间控制和自动切换各种功能。

3.控制范围有一控一、一控二、一控三、一控四，根据不同
需求采用不同控制范围，手动、自动功能具备，无需人看管。

4.控制柜具有过流、过载、缺相、漏电、短路保护功能。潜



污泵专用控制柜有漏水保护，保证电机安全无恙。

以上产品都实行国家三包政策，终身维修。
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尊敬的用户：

真诚的感谢您使用我公司生产的“**牌”各型专用汽车，为
了更好的提供优质的售后服务，我公司现郑重向您作出如下
承诺：

一、 凡我公司生产的专用汽车，将实行终身服务。在“三
包”期内改装部分出现的质量问题，将进行免费维修。“三
包”期后发生的问题，我公司会在第一时间里组织维修，视
情况收取成本费。

二、 用户在遵守专用汽车使用说明书正常使用的前提
下，“三包”期内专用改装部分由于公司制造原因而发生损
坏不能正常工作时，经售后服务中心鉴定确认，给予保修或
赔偿。

三、 “三包”期限：从公司发车之日起算一年(国产液压系
统缸泵阀保修6个月，进口液压系统缸泵阀保修一年)。

四、 专用改装部分的各种易损件、消耗件如：灯泡、玻璃、
橡胶制品、各种电器仪表、传感器等不属于保修范围;不按使
用说明书的要求，非正常使用车辆，如不定期更换加注润滑
油导致损坏的零部件等不属于保修范围。

五、 用户对车辆及其改装部分应进行日常保养、维护和常见
故障的排除，使车辆保持良好的车况和专用功能得到正常的
使用。



六、 我公司拥有一支技术过硬、反应迅速的售后服务队伍，
并开通24小时服务热线，从接到用户信息开始，4小时内给予
答复，省内24小时到达现场，省外72小时内到达现场。维修
人员到达现场后，对轻微故障保证4小时内解决，一般故障保
证在10小时内解决，对重大故障，在24小时内提供明确的解
决方案，及时彻底解决。七、 根据用户需要，公司可以为使
用单位免费培训操作人员，提供相关技术资料。对车辆集中
的地区，每年进行1-2次质量跟踪回访。

八、 售后服务联系方式：

服务热线：xxxxx

24小时热线：xxxxxxx

传 真：xxxxxx


