
最新旅游业调研报告(优秀5篇)
在现在社会，报告的用途越来越大，要注意报告在写作时具
有一定的格式。报告的作用是帮助读者了解特定问题或情况，
并提供解决方案或建议。下面我就给大家讲一讲优秀的报告
文章怎么写，我们一起来了解一下吧。

旅游业调研报告篇一

调查地点：xx市

调查方法：街头访问

调查时间：1999年11月

样本量：334

被访者：省内、省外及港澳台旅游者

调查机构：xx市场调查公司

报告来源：xx市场调查公司

报告内容：

随着旅游业的蓬勃发展及其在旅游地经济中作用的日益增强，
如何以具有吸引力的旅游产品来开拓客源市场、保证稳定的
客源成为各旅游地关注的焦点。而由于旅游产品和其它服务
产品一样，具有无形性和不可移动性的特点，它的生产和消
费过程是同时发生的，因此，旅游业更多地是在营销“经
历”。

大量的研究结果也表明，对服务产品而言，除消费者亲身经
历外，他人的口头宣传比任何其它信息来源更加重要。若旅



游地希望消费者为自己作良好的口头宣传，就必须为他们创
造良好的旅游经历。如果具有无限资源，旅游地也应该象工
业生产部门一样在质量上追求“零缺陷”，使旅游者在各方
面都得到满足，但由于资源的限制，实际运行中应追求资源
的优化配置按照问题的轻重缓急来分配资源和安排工作。对
旅游者满意度的现实衡量、寻找旅游地绩效的薄弱环节以明
确工作急需改进的领域就成为当前旅游地建设中的重要课题
之一。

以xx市作为旅游地的研究例证，xx兰邦市场调查公司于1999
年11月在xx主要景点和火车站、罗湖商业城等处对来xx的旅
游者(包括省内、省外及港澳台旅游者，未包括外国旅游者)
进行了调查。调查采用问卷式的面访方式，问卷共包括三部
分。

第一部分甄别问题是将不在本次研究范围之内的当天往返游
客、本地游客以及来深以长期工作为目的的对象排除在外。

第二部分是主体，将影响旅游者满意度的29项评价指标分别
表述为相应的句子，以likert5级态度量表测量旅游者在深旅
游的满意度和各项评价指标在其外出旅游时对他个人而言的
重要程度。

第三部分则是背景资料部分。调查共发放问卷340份，有效回
收问卷334份，有效回收率为98.2%。

由图可以看出：共有9项指标(占31%)落在了重要程度高而满
意水平也较高的右上区域，属于xx目前的优势领域。这些因
素包括社会治安、有许多自然景色和风景点、游玩地多、交
通、通讯、主题公园、绿化、清洁卫生、气候。在这些方
面xx市需要继续保持现有的绩效，并努力提升以成为与其它
旅游城市相比的竞争优势。尤其是在两项重要程度较高的因
素——“绿化好”和“是个清洁、卫生的城市”上旅游者
对xx的满意度评价都颇高，可以形成为xx旅游形象宣传的突



出优势.

值得注意的是，“有许多自然景色和风景点”几乎接近横坐
标，即目前旅游者的满意程度处于“一般稍偏上“的水平。
如果在这一方面不采取措施进行改进，有可能未来几年随着
周边旅游风景区的开发和旅游者崇尚自然回归趋势的加强，
旅游者的评价就会降低，从目前的优势降低为劣势。日前xx
旅游发展规划中已将东部黄金海岸和西部田园风光的建设作
为开发重点，当前的任务则是切实将自然风光的开发落实到
实处，以未雨绸缪，顺应时势之需。

有5项指标(占17%)落在了右下区域，因这部分指标的重要性
较高，但旅游者的满意水平较低，是急需大力改进的关键领
域。它们主要集中于xx的各项价格方面(物价、景点的门票价
格、餐饮住宿价格和易找到适合自己要求的餐饮住宿处)，其
次是商场、餐饮的服务质量。从xx作为一个旅游地的角度来
看，这些方面是xx的薄弱环节，目前需要着重分配资源和注
意力以改变目前不利的局面。

左上区域包括6项指标(占21%)，被访者认为xx目前的绩效不
错，但它们的重要性不高，如经济比较发达、城市的基础建
设、商品丰富、人的效率等等，属于无关紧要领域，目前对
旅游者的宣传和促销上可不必花费过多资源于这些方面。

有8项指标(占18%)属于不占优先地位的领域，即左下区域。
被访者对这些因素的绩效评价不高，但因它们的重要性也相
对较低，目前可以不必过分关注。如果当xx市的旅游业在现
有的基础上向更高的目标发展时，就必须得关注这些方面现
有绩效不佳的原因并寻求解决办法。

在这一区域中不可忽略的是，“宾馆的服务质量”几乎位于
纵坐标上，说明它的重要性接近中等，但旅游者的评价不高，
同样需要引起重视。



对旅游者的满意状态进行评价和分析对旅游地的管理和营销
工作具有重要的指导意义，它同时向旅游地指明了工作急需
改进的方向。对xx旅游业而言，目前需要引起重视的是价格
的问题。相关的方差分析表明，国内旅游者对xx的各项价格
评价较低，而港澳台旅游者则认为价格比较合理。

因此，在xx大力吸引国内游客来深旅游时，要注意对现有产
品结构作进一步的优化调整和配置，以结构合理的多样性来
满足不同特征旅游者的需要，如开发更多的中低档产品来满
足国内家庭旅游、学生旅游等市场的需要;另一方面则应进一
步提高产品和服务的质量以使旅游者感到物有所值。

来深旅游者认为绿化和清洁卫生这两项因素在外出旅游时重
要程度较高，他们对xx有相当满意的评价，是xx市目前使游
客满意的优势环节。要确定这些方面是否已形成为xx对旅游
者独具吸引力的竞争优势，还应在今后的调查研究中与有关
竞争地进行比较分析。

正如忠诚的顾客是企业实现利润的稳固基础一样，忠诚的旅
游者也是旅游地具有稳定客源，增强竞争力的宝贵财富。而
造就忠诚旅游者的关键则在于使他们满意，旅游者的满意度
越高，忠诚度也越高。但对于旅游地来说，无论它是多么吸
引人，旅游者再购买行为即再访机会都不会太多，故旅游地
的忠诚顾客主要表现在他们的口碑效应，即将他们在旅游地
的满意经历推荐给他人，以带来更多的旅游者。

从这一角度来说，xx的市场研究人员建议旅游地还需要对旅游
者进行连续监测，一方面检测所采取的改进措施是否富有成
效，另一方面则可充分把握市场变化趋势和有效分配自身有
限的资源。受时间和资源的限制，兰邦主持的本项调查并未
包括来深的外国旅游者，因此只是对xx国内旅游市场的试探
性研究，对国际旅游者在深旅游经历的满意度状况分析是今
后也应予调查的重要领域。



旅游业调研报告篇二

旅游已逐渐成为人们娱乐生活中不可缺少的一部分，人们除
了能享受到旅游过程中的惬意与放松，其实更多的是对生活
的体味。但随着旅游逐步深入生活，关于旅游的投诉也常见
于报端。据最近的一次调查显示，五分之一的对随团旅游表
示不满意，不满意的原因主要来自导游和旅行社方面。对于
没有随团出游的，旅游费用以及旅行社的信誉仍是主要的影
响因素。

旅游服务一直以纷争不断而出名，从调查显示的结果看，人
们对随团旅游的评价的确不高。在有随团旅游经验的中，有
五分之一的人对其最近一次随团旅游表示不满意，而表示满
意的只有三分之一，近一半的表示服务一般。

导致不满意的主要原因是“导游未尽职责”和旅行社“降低
等级标准”。这两项的比例分别达到30.8%。其次是“擅自变
更行程安排”占23.1%，和“配套设施不完善”占15.4%。

在整个旅游过程中，游客与旅行社的接触更多的在出游前期
的报名环节。而在旅行途中，导游则很大成分上充当了旅行
社的代表。游客对旅行社服务的不满意在得不到导游的妥善
处理后，则很容易转化成对导游的不满。

调查认为，旅游作为一个服务行业，消费者花钱购买的既是
旅游社和导游提供的服务。对服务的满意程度的高低是保持
回头客的关键所在。对于旅行社来说，其所提供的服务并非
杀鸡取卵的短期利益行为，所带来的回报应是长期收益。随
着世贸组织的加入，国外旅行社加入竞争，必然会使旅行社
的客源结构发生变化。对于某些愿意尝新，或更加信任外国
货的人来说，参加外国旅行社出游具有不小的诱惑力。国内
旅行社可能会发现，他们所面临的问题很简单，就是服务质
量的竞争。



中，有7成的人没有随团出游过。其中，近一半的人是由
于“没有时间”，而三分之一左右的则是因为“费用较高”。
还有7%的表示不随团旅游是因为“对旅行社不信任”。从这
一结果看，费用和旅行社的信誉问题是阻碍人们参团旅游的
重要因素。

从交叉分析看，家庭收入越高，有随团旅游经历的人所占比
例越大。在家庭月收入低于20xx元时，90%左右的人没有随团
旅游的经历，而在家庭月收入达到5000元以上时，则超过一
半的人有随团出游的经历。看来，尽管对旅行社而言，价格
的可调节余地不太大，但普通工薪阶层对旅游费用的可支持
能力依然有限。

或许在达到规模效益情况下，价格还可以适当调整，毕竟目
前，降价仍是屡试不爽的刺激需求的看家法宝。但对于信誉
问题，树立起良好的形象，扭转人们心中已形成的观念则非
短时间内即可达到的，因为人们更愿意接受与自己观念相近
的意见。

调查示，消费者在选择何时出行方面越来越理智，有可能是
吸取十一期间黄山惨案的教训。四成的表示愿意在学生的寒
暑假出游，两成的会利用单位休假出游，依然希望在春节、
五一、十一等节假日出游的不到15%。

另有相关分析显示，不同年龄的消费者对出游时间的选择有
显著差异。年龄在30到50之间，有50%的人会利用孩子的寒暑
假带孩子出去旅游；而年龄在18到29岁的年轻人则更多的会
在单位休假期间出游。

对于出游时间的选择，个人因人而议。但可以看出，人们在
出行时间安排上都注意避开节假日的高峰期，因而外出旅游
的时间结构发生变动，学生的寒暑假将会是颇受青睐的旅游
时期，这也提醒旅行社针对学生组织的旅行团可以成为旅行
社经营的另一方向。



就像自助餐一样，旅游也可以自助。但目前来看，了解自助
旅游的人还不是很多，只有30%左右。与没有随团旅游经历的
相比，有经历的的了解比例更高一些。但无论是否有随团旅
游的经历，当被询问是否希望尝试旅游自助时，一半左右的
人表示希望。

相关分析显示，年轻人更愿意尝试自助旅游，随年龄的增加，
希望尝试的比例逐步降低。这种差异还表现在家庭收入的差
异上：家庭月收入在20xx元以上，超过半数的希望尝试，而
家庭月收入20xx元以下，则只有近三分之一的人希望尝试。

旅游业调研报告篇三

调查地点：xx市

调查方法：街头访问

调查时间：11月

样本量：334

被访者：省内、省外及港澳台旅游者

调查机构：xx市场调查公司

报告来源：xx市场调查公司

报告内容：

随着旅游业的蓬勃发展及其在旅游地经济中作用的日益增强，
如何以具有吸引力的旅游产品来开拓客源市场、保证稳定的
客源成为各旅游地关注的焦点。而由于旅游产品和其它服务
产品一样，具有无形性和不可移动性的特点，它的生产和消
费过程是同时发生的，因此，旅游业更多地是在营销“经



历”。

大量的研究结果也表明，对服务产品而言，除消费者亲身经
历外，他人的口头宣传比任何其它信息来源更加重要。若旅
游地希望消费者为自己作良好的口头宣传，就必须为他们创
造良好的旅游经历。如果具有无限资源，旅游地也应该象工
业生产部门一样在质量上追求“零缺陷”，使旅游者在各方
面都得到满足，但由于资源的限制，实际运行中应追求资源
的优化配置按照问题的轻重缓急来分配资源和安排工作。对
旅游者满意度的现实衡量、寻找旅游地绩效的薄弱环节以明
确工作急需改进的领域就成为当前旅游地建设中的重要课题
之一。

以xx市作为旅游地的研究例证，xx兰邦市场调查公司于年11月
在xx主要景点和火车站、罗湖商业城等处对来xx的旅游者(包
括省内、省外及港澳台旅游者，未包括外国旅游者)进行了调
查。调查采用问卷式的面访方式，问卷共包括三部分。

第一部分甄别问题是将不在本次研究范围之内的当天往返游
客、本地游客以及来深以长期工作为目的的对象排除在外。

第二部分是主体，将影响旅游者满意度的29项评价指标分别
表述为相应的句子，以likert5级态度量表测量旅游者在深旅
游的满意度和各项评价指标在其外出旅游时对他个人而言的
重要程度。

第三部分则是背景资料部分。调查共发放问卷340份，有效回
收问卷334份，有效回收率为98.2%。

由图可以看出：共有9项指标(占31%)落在了重要程度高而满
意水平也较高的右上区域，属于xx目前的优势领域。这些因
素包括社会治安、有许多自然景色和风景点、游玩地多、交
通、通讯、主题公园、绿化、清洁卫生、气候。在这些方
面xx市需要继续保持现有的绩效，并努力提升以成为与其它



旅游城市相比的竞争优势。尤其是在两项重要程度较高的因
素——“绿化好”和“是个清洁、卫生的城市”上旅游者
对xx的满意度评价都颇高，可以形成为xx旅游形象宣传的突
出优势.

值得注意的是，“有许多自然景色和风景点”几乎接近横坐
标，即目前旅游者的满意程度处于“一般稍偏上“的水平。
如果在这一方面不采取措施进行改进，有可能未来几年随着
周边旅游风景区的开发和旅游者崇尚自然回归趋势的加强，
旅游者的评价就会降低，从目前的优势降低为劣势。日前xx
旅游发展规划中已将东部黄金海岸和西部田园风光的建设作
为开发重点，当前的任务则是切实将自然风光的开发落实到
实处，以未雨绸缪，顺应时势之需。

有5项指标(占17%)落在了右下区域，因这部分指标的重要性
较高，但旅游者的.满意水平较低，是急需大力改进的关键领
域。它们主要集中于xx的各项价格方面(物价、景点的门票价
格、餐饮住宿价格和易找到适合自己要求的餐饮住宿处)，其
次是商场、餐饮的服务质量。从xx作为一个旅游地的角度来
看，这些方面是xx的薄弱环节，目前需要着重分配资源和注
意力以改变目前不利的局面。

左上区域包括6项指标(占21%)，被访者认为xx目前的绩效不
错，但它们的重要性不高，如经济比较发达、城市的基础建
设、商品丰富、人的效率等等，属于无关紧要领域，目前对
旅游者的宣传和促销上可不必花费过多资源于这些方面。

有8项指标(占18%)属于不占优先地位的领域，即左下区域。
被访者对这些因素的绩效评价不高，但因它们的重要性也相
对较低，目前可以不必过分关注。如果当xx市的旅游业在现
有的基础上向更高的目标发展时，就必须得关注这些方面现
有绩效不佳的原因并寻求解决办法。



在这一区域中不可忽略的是，“宾馆的服务质量”几乎位于
纵坐标上，说明它的重要性接近中等，但旅游者的评价不高，
同样需要引起重视。

对旅游者的满意状态进行评价和分析对旅游地的管理和营销
工作具有重要的指导意义，它同时向旅游地指明了工作急需
改进的方向。对xx旅游业而言，目前需要引起重视的是价格
的问题。相关的方差分析表明，国内旅游者对xx的各项价格
评价较低，而港澳台旅游者则认为价格比较合理。

因此，在xx大力吸引国内游客来深旅游时，要注意对现有产
品结构作进一步的优化调整和配置，以结构合理的多样性来
满足不同特征旅游者的需要，如开发更多的中低档产品来满
足国内家庭旅游、学生旅游等市场的需要;另一方面则应进一
步提高产品和服务的质量以使旅游者感到物有所值。

来深旅游者认为绿化和清洁卫生这两项因素在外出旅游时重
要程度较高，他们对xx有相当满意的评价，是xx市目前使游
客满意的优势环节。要确定这些方面是否已形成为xx对旅游
者独具吸引力的竞争优势，还应在今后的调查研究中与有关
竞争地进行比较分析。

正如忠诚的顾客是企业实现利润的稳固基础一样，忠诚的旅
游者也是旅游地具有稳定客源，增强竞争力的宝贵财富。而
造就忠诚旅游者的关键则在于使他们满意，旅游者的满意度
越高，忠诚度也越高。但对于旅游地来说，无论它是多么吸
引人，旅游者再购买行为即再访机会都不会太多，故旅游地
的忠诚顾客主要表现在他们的口碑效应，即将他们在旅游地
的满意经历推荐给他人，以带来更多的旅游者。

从这一角度来说，xx的市场研究人员建议旅游地还需要对旅游
者进行连续监测，一方面检测所采取的改进措施是否富有成
效，另一方面则可充分把握市场变化趋势和有效分配自身有



限的资源。受时间和资源的限制，兰邦主持的本项调查并未
包括来深的外国旅游者，因此只是对xx国内旅游市场的试探
性研究，对国际旅游者在深旅游经历的满意度状况分析是今
后也应予调查的重要领域。

旅游业调研报告篇四

早就听说虹口乡近几年也在大搞旅游资源开发，今年暑假终
于有了这个机会去住了两天。

从都江堰市区出发仅一个小时的车程就可到达。沿途的风景
对于天天遭受酷热的城里人来说确实是非常地清爽宜人。公
路的右边是按着厚厚实实的绿色外衣的小山，左边是一条小
峡谷，峡谷的底部是白沙河，那清澈见底的流水，那奇形怪
状的石头不正是大自然灵气的闪现吗？这里真是一个享受自
然，放飞心情的好去处，我开始感到轻松起来。然而在这住
了两天之后，我有一些失望了，不是对这儿的景色的失望，
而是对这旅游资源的开发现状失望。首先这儿提供吃住的都
是一些农家乐，而且规模很小，沿途所见的都是一户人家围
起来一个院子，挂一个招牌便是了。据这里的"农家乐"老板
说，他们一般都是靠关系，靠拉熟人来维持生意。因此，对
于地段较为偏僻，社会关系较少的人家来说要维持就比较困
难了。其次，娱乐活动单调，倒是有一个颇吸引人的"虹口漂
流"，但价位偏高（140元/人），不是一般的工薪阶层乐意消
费的。其它的活动就只有打麻将了。另外就是秩序不够规范，
比如生溪沟一带的路边小摊就显得很杂乱，卫生状况令人堪
忧。

现在的旅游业发展非常迅速，各种各样的旅游景点层出不穷。
如何能够脱颖而出，吸引游客，并且保持长久不衰呢？我觉
得因地制宜，突显自己的特色，打造旅游品牌是非常重要的。
我个人认为虹口应该塑造一个"大众避暑胜地"的品牌。主要
依据有下列几点：



首先、这儿的地理位置十分优越。它距离世界文化遗产——
都江堰不到一小时的车程，而都江堰又以成灌高速公路与成
都这样的特大城市相通，周围城市人口密集。对于城区的上
班族来说，忙了一个星期，周末去一些大景点如九寨沟之类
的不太现实，一是花费较高，二是路程遥远。因此像虹口这
样又近便又舒适的场所便成了度周末的理想场所。

其次、这儿的自然风光很纯，很美。小巧而秀气的青山，温
柔又调皮的绿水，清新湿润的空气，还有阵阵凉爽山风扑面
而来。这不正是现在许多人所向往的回归自然的环境吗？所
以这里不仅是上班族放松自己，消除疲劳的好去处，也是向
往自然安宁生活的老人消夏避暑，享受生活的好地方。

再次、经过近几年的开发，虹口已经作为一个避暑胜地在周
围地区有了一定的影响力。司机们都戏言，一到夏天，任何
一条省道都没有到虹口的公路忙。据统计，在盛夏时节，游
客数量一周可达4万多人。这不仅为进一步开发打下了良好的
基础，同时也说明虹口的发展将是非常有潜力的。

因此，我觉得把虹口塑造为这样一个大众避暑胜地的品牌将
是完全可能的。

另一方面，这里由于是山区，为了保护森林资源而实行了退
耕还林的政策，因而这里的农民没有农田，生活没有来源，
目前是靠政府补贴生活费维持生计，所以生活水平也难以有
较大提高。如果旅游资源能进一步开发，这儿的农民便有了
致富的新路子，不仅可以使他们的经济收入有较大提高，而
且也为政府节省了开支，还创造了利税。因此，虹口的开发
在经济上也是可行的。

基于这里的地理条件及开发现状，我觉得主要措施可以从以
下几个方面考虑：

第一、加强旅游基础设施建设，形成一批较大规模的集住宿，



餐饮，娱乐为一体的农家乐。在价位上应有层次，但主要以
中等价位，面向工薪阶层为主。尤其对于来此长住避暑的游
客应给予优质的服务与合理的价格。

第二、公路交通进一步加以整治。目前这里虽然大部分地方
都己通了公路，但都较为狭窄，因此现在人们到这儿来所使
用的交通工具大都是小面包车。而且从都江堰到这，坐公车
的话还得转一次车，比较麻烦。所以是否可以考虑开通到这
儿的旅游专线，以提供更方便，更舒适的环境。

第三、依托得天独厚的自然条件，增加一些有情趣，有品位
的娱乐活动，诸如游泳，爬山，钓鱼，生态考察，篝火晚会
之类的，并可组建一些协会，使人们能更好地享受大自然的
风情。同时对己有的特色活动"虹口漂流"应进一步完善和宣
传，价位上应适当调低一些以利于被更多的人接受。

第四、在对外宣传上也应展开攻势，尤其要突出面向大众的
避暑胜地这样一个主题。前不久，大邑县的县长就亲自带队
到重庆进行了为期三天的旅游促销活动，打出了"大邑绿色健
康之旅"的招牌，展示了滑翔，滑草，草原骑骏马等独具特色
的避暑旅游套餐，取得了很好的宣传效果。因此虹口也可以
在成都及周围县城搞一些宣传活动，全面介绍它的位置，特
点等，以提高知名度。

第五、在旅游秩序规范方面也应加大力度，因为一个旅游品
牌的塑造不只靠自然景观，更要靠优质的服务。尤其对于路
边的小摊小贩要加以规范管理，消除卫生和安全隐患，杜绝
事故的发生。同时要避免哄抬物价的情况发生。旅游地区物
价高是普遍现象，但也要适度。比如在生溪沟，出于这早的
水流速度较慢，水也不太深，因此到这游泳的人特别多，让
我吃惊的是有人用铁皮围了一个简陋的更衣室，便挂了一个
牌子"每人每次一元"。

第六、需要引起高度注意的是自然环境的保护，不能开发一



个破坏一个。在虹口的时候；我就已经看到在一些很清澈的
小河边有很多触目惊心的垃圾，尤其是塑料袋之类的。长此
以往，这儿的水将不再清澈，山将不再葱郁，而是变成了臭
水沟，垃圾场。那这样的开发就毫无意义可言了。相信谁也
不愿看到这样的事情发生吧。除了垃圾的处理问题外，还有
动植物物种的保护问题也应引起高度注意。在虹口，有很多
珍贵的植物，而且有许多还是名贵的中药材如杜仲，厚朴之
类的，动物的种类更是极其繁多。在旅游资源开发的早期，
我们就应该考虑到这些问题，并制定好有效的措施，只有这
样，才能实现旅游资源开发的可持续性发展。同时，这些中
药材也是除旅游资源外的另一大财富，在旅游淡季，它们就
成了这里农民的另一大收入。

旅游业调研报告篇五

万里长江一路蜿蜒在入海口两岸筑起了两座美丽的。城市，
南边的是上海，北边的叫南通。我们说南通比不上上海的繁
荣，上海却是不比起南通的秀丽。

南通位于江苏省东部，长江入海口北岸，东濒黄海，面向上
海与苏州、无锡、常州，背依广袤的苏北平原、素有“江海
门户”之称。现辖四市、二县、三区，辖区总面积8001平方
公里，人口785万。

南通江风海韵，风光绮丽。这样一个城市注定着它的旅游资
源也蒙上了多样的色彩。约莫数一数，蜿蜒30华里的濠河环
抱全城，形同葫芦，宛如珠链，被誉为南通城的“翡翠项
链”。市区南郊的狼山风景区是江苏六大自然风景区之一、
国家4a级旅游区，区内有千年古刹广教寺、鉴真东渡出海遗
址、骆宾王衣冠冢、康熙御书亭、葵竹山房等文物古迹；海
安青墩新石器文化遗址；如皋冒辟疆、董小宛故居、水绘园、
定慧寺；如东海上迪斯科；通州戏剧古镇石港；海门蛎蚜山；
启东圆陀角。人文、休闲、生态皆囊括其中。



南通位于发达的江浙沪旅游区，又可以得到上海等大城市客
源市场辐射，因而客源市场腹地广阔。但是由于区域旅游形
象尚未完全确立、交通条件尚未完全改善、旅游项目偏少偏
小，这一市场效应尚难全部显现。


