
细节决定成败读书心得体会(优质5篇)
心得体会是我们在成长和进步的过程中所获得的宝贵财富。
优质的心得体会该怎么样去写呢？下面我给大家整理了一些
心得体会范文，希望能够帮助到大家。

细节决定成败读书心得体会篇一

“中国决不缺少雄韬伟略的战略家。缺少的是精益求精的执
行者；决不缺少各类管理制度，缺少的是对规章条款不折不
扣的执行。”

这是我从汪中求的《细节决定成败》一书中，感受最深的两
句话。在书中他没有罗列一大堆晦涩难懂的道理，而是举了
一个个实实在在的，或正面或反面的例子，讲明了细节在企
业日常经营管理中的作用．《细节决定成败》粗一看这题目，
似乎觉得有点小题大做了，可是仔细一读这本书，却是深有
感触，作者在书中，不断强调，不论做什么工作，都要重视
小事，关注细节把小事做细，做透，揭示了细中见精，小中
见大，寓伟大于平凡的真理。书中“泰山不拒细壤，故能成
其高;江海不择细流，故能就其深。所以，大礼不辞小让，细
节决定成败。在中国，想做大事的人很多，但愿意把小事做
细的人很少;我们不缺少雄韬伟略的战略家，缺少的是精益求
精的执行者;决不缺少各类管理规章制度，缺少的是规章条款
不折不扣的执行。我们必须改变心浮气躁，浅尝辄止的毛病，
提倡注重细节，把小事做细……”。这段话指出了我们工作
中的通病。再高的山都是由细土堆积而成，再大的河海也是
由细流汇聚而成，再大的事都必须从小事做起，先做好每一
件小事，大事才能顺利完成。一个细节的忽略往往可以铸成
人生大错，可以造成事业颠峰之危，而一个细节的讲究，可
以让企业咸鱼翻身，可以在谈判中力挽狂澜于既倒。

海尔总裁张瑞敏说：什么是不简单？把每一件简单的事做好



就是不简单；什么是不平凡？能把每一件平凡的事做好就是
不平凡。[2]无论做人，做事，都要注意细节，从小事做起。
古语有云：天下大事，必作于细;天下难事，必成于易。有些
人奉行做大事，认为自己高人一等，胜人一筹，从而忽视小
节，结果不但没有提升自己，反而更加失败。因为他们不明
白，浩瀚的大海是由一滴滴水融会而成，茂盛的森林是千百
棵树连接而成，骄人的战绩更是无数细小的成功凝聚而成。
让我们把握生命中的细节，酝酿过程中的细节之美。只有这
样，你才会取得不断的成功。看不到细节，或者不把细节当
回事的人，对工作缺乏认真的态度，对事情只能是敷衍了事。
这种人无法把工作当作一种乐趣，而只是当作一种不得不受
的苦役，因而在工作中缺乏工作热情。他们只能永远做别人
分配给他们做的工作，甚至即便这样也不能把事情做好。而
考虑到细节，注重细节的人，不仅认真对待工作，将小事做
细，而且注重在做事的细节中找到机会，从而使自己走上成
功之路。

细节实质是什么？细节实际上是一种长期的准备，从而获得
的一种机遇。细节是一种习惯，是一种积累，也是一种眼光，
一种智慧。只有保持这样的工作标准，你才能注意到问题的
细节，你才能做到为使学习工作达到预期的目标而思考细节，
才不会为了细节而细节。否则，再注重细节也是精心导演了
一幕让别人看得过得去的演戏。在物理学上可以细分到粒子，
医学上可分到细胞，数学可以从0到无穷大，让我们从0做起，
1就是1，2就是2，心中有一万，着眼1＋1，才能创造出人生
财富和价值。细节不是空喊出来的。细节就是一种积累的经
验和习惯，关系着我们学习和生活的方方面面。

一位名人说得好：“播种行为，收获习惯；播种习惯，收获
性格；播种性格，收获命运”。人的习惯就是一种潜意
识。“如果让你的手下去送货，你必须考虑5个细节，必须
打7个电话；你的业务人员访问经销商，未开口说话之前，必
须做5件事；一个戒烟规定，要经历5个阶段，做了一年的细
节，顺理成章地全部实现戒烟；[4]……”这是本书中的一些



案例，这些案例充分说明了当人做一件事情达到一定熟练程
度后，就会变成一种潜意识，变成一种习惯。任何一项工程，
都可以分解成为无数个细节，无数个细节严格执行，使其变
成一种习惯。细节就是习惯，优秀也是一种习惯！

例如：自己今天的学习工作安排有量化吗？学习的态度端正
吗？所犯的错及时改正了吗？记录本非常整洁吗？遇到不明
白的问题及时请教了吗？同样的问题绝没有犯过第二次吗？
你明天的学习计划做了吗？……等等。对照自己的学习工作，
存在着的不足之处，在今后的学习工作中急待提高，在细节
上多下功夫，使自己不断进步提高。

我个人认为自己最大的缺点就是喜欢一心两用甚至多用。急
功近利，喜欢一口气学许多东西，但是贪多嚼不烂，即使最
后都能学会，也已经搞得自己很疲劳。如今想想，这样其实
并不好，正所谓贵在精而不在广。如果我一段时期内专注于
一种学问，不求博但求精，相信一定能更深刻的理解并掌握
这门知识。自从我发现自己有这个缺点和问题后，我常常警
戒自己，应该从小事做起，要注重细节。很多小事，一个人
能做，另外的人也能做，只是做出来的效果不一样，往往就
是一些细节上的功夫，决定着完成的质量。因此，说细节决
定成败，也不算小题大作了。

细节决定成败读书心得体会篇二

近期读了汪中球先生写的一本书：《细节决定成败》，感到
很震撼。对我来说，这本书可谓一语道破天机，指出了成功
的秘诀。天下事浩浩荡荡，何以有成功，何以有失败？这本
书指出，在把握大局的基础上，细节对于咱们取得成功至关
重要，在必须程度上正是细节决定了成败。套用《孙子兵法》
的第一句话：细节，成败之大事，死生之地，存亡之道，不
可不察也。不管是历史还是现实生活，太多的例子能够印证
细节的重要性。



中国历史上有一个著名的战例，那就是赤壁之战。大家都知
道交战的双方是曹操和孙刘联军。从客观上讲，曹操占据着
极大的优势，兵多将广，装备精良，又拥有“挟天子以令诸
侯”的政治优势，另一方的孙刘联军加起来也不及他的四分
之一，刘备等人更是在北方被曹操追得几乎无处安身，以至
于在江东，不少人都主张投降曹操。因此，当时的曹操应对
着滚滚长江是踌躇满志，一副志在必得的样貌。结果如何？
当战斗打响，阵势摆开之后，曹操忽视了细节，本来北方人
就不习水战，他又把他的战船都相互连在一齐，给孙刘联军
准确地说是给周瑜以可乘之机，一把大火把曹操的大军烧的
是一塌糊涂。从此曹操退回到北方，再也未实现他饮马长江
的夙愿，三国鼎立局面因此构成。曹操忽视细节的教训不可
谓不深刻。

在咱们的日常生活中，不注重细节而酿成大祸的事件天天都
在上演：矿难事故的频频发生，井喷事件的不断涌现，有毒、
有害物质泄漏的事件屡禁不止等等给国家和人民的性命财产
造成了不可估量的损失。这些事件一次又一次给咱们敲响了
警钟——细节决定成败。

细节的重要性不仅仅体此刻做事上，在为人处事、待人接物
方面也是不容忽视。也许注意了细节，人生重大的机遇就会
随之而来，正因细节往往反映一个人的品质和操守，直接关
联到别人对自我的客观评价。

咱们只有在小事上严格要求自我，在细节处规范自我的言行，
才能成为一个优秀的'人，成为一个成功的人。

当然，人生在世，并不必须非要成就一番轰轰烈烈的大事业。
事实上，正如《细节决定成败》这本书里所说的：“芸芸众
生，能做大事的实在太少，多数人的多数状况总还只能做一
些具体的事、琐碎的事、单调的事，也许过于平淡，也许鸡
毛蒜皮，但这就是工作，是生活，是成就大事的不可缺少的
基础。”因此，无论做人、做事，都要注重细节，从小事做



起。咱们的古人就提倡“天下大事，必作于细；天下难事，
必成于易”；周恩来总理就一贯提倡注重细节，他自我也是
关照小事、成就大事的典范。

我是一个在细节方面做的很失败的一个人，深感惭愧，如今
该何去何从，我已有目标了。《细节决定成败》这本书给了
我一个警醒，有利于自我养成注重细节，谦虚谨慎的工作作
风，引导自我走向成功。成功于否我不在乎，在乎的成功过
程！

细节决定成败读书心得体会篇三

细节是什么?鞋里的一粒沙?胜利之路上最意外的绊脚石?都不
对。

汪中求先生在书中一下点中要害：“芸芸众生能做大事的实
在太少，多数人的多数情况总还只能做一些具体的事、琐碎
的事、单调的事，也许过于平淡，也许鸡毛蒜皮，但这就是
工作，是生活，是成就大事的不可缺少的基础。”

随着经济的发展，专业化程度越来越高，社会分工越来越细，
也要求人们做事认真、精细，否则会影响整个社会体系的正
常运转。

例如三株管理上的混乱和大肆铺张浪费，凯玛特高层管理者
对小问题的熟视无睹和推诿扯皮，拥有百年基业的巴林银行
对违规的账户事权划分的漠视，终于使他们在市场的汪洋大
海中翻船落马，折戟沉沙!

由此看来，狠抓细节管理，刻不容缓。

我想首先，我们要做好服务规范和人力资源中的细节管理。
注重服务的全过程，特别是要加强对重点客户挖掘维护工作，
做好细节服务文章。细节其实最能体现工行员工的服务素质



和服务技巧，也最能让客户感受服务的优劣。

因此，让客户对工行的服务满意，必须从服务的细节入手，
站在客户的角度审视和查找服务的薄弱环节，逐个问题、逐
个细节加以持续改进，切实促进网点服务水平的不断提升在
细节上不断磨练。

还要重视产品的后续服务，使我们的金融产品更人性化、更
有人情味，所谓“于细微处见精神”。

细节是成功赛场上最公平的裁判员。一个细节为什么能决定
成败?举个事例来说吧。“加加林”这个名字大家应该会很熟
悉吧?他是第一个漫游太空的地球人。在面试过程中有成千上
万个人都比加加林优秀，可是他为什么能登上宇宙呢?因为他
在进入船舱时脱了鞋。这不是为了考试才脱鞋，是因为平时
加加林就待人礼貌，热爱干净。所以考官们认为加加林是一
位有内涵、有教养、懂礼貌的年轻人。

读完这个故事后，我想：其实成功很简单。，只需要注意那
么一个小小的细节，并从身边小事做起。

生活中，在身边的事例也不少。前几天，张老师对我们说，
要把手放在桌子上，这样才能表示对发言人的尊重。可是，
张老师说了几遍，还是有的同学不把手放在桌子上。这就是
一个明显又不突出的细节，有的人做了，可有的人做不到。
这就是可以仔细分辩一个人的内涵与教养，细节也体现了一
个人的习惯。

细节是一张遨游世界的通知证。你看中国台湾首富王永庆从
小靠卖米长大，可是生意怎么也红火不起来。王永庆就想到
了别的米商不重视的细节。他想到的是送货上门，渐渐的，
他的米铺生活也不冷清了。一些不注重细节，只看中大方面
的人，只是硬碰硬的，是不会发大财的。像王永庆这样重视
细节的人很多。或许，细节是人生的指路牌。



成功是一种习惯，是靠自己去争取，失去细节，就像失去习
惯。最后，我想总结一下：“其实成功很简单。只需要三个
条件：勤奋、天才、注重细节。天才只2%，勤奋占50%，注重
细节占48%。天才+勤奋+注重细节=100%成功。

注重细节塑造辉煌——读《细节决定成败》有感

这些年来，每每有人问起你在单位里如何，我总是一脸茫然
无奈地说，还是那样，平平常常，每天无非是对付几笔帐，
周而复始，琐琐碎碎，谈及别人如何如何辉煌那等那等成就，
总是报之以羡慕感慨以至失落的神情，有如面对一座雄伟的
高山险峰，远眺他人已登临颠峰之上，而自己仍徘徊于山脚
下踟蹰不前，感慨前途茫茫，何处是秋霜。

可是，今日有幸一读《细节决定成败》一书，自己顿觉，在
芸芸众生迷茫彷徨之中找到了奋斗的方向。

书中表述，所谓细节处理，就是要从自身工作的每一个环节、
每一道流程着手，通过抓好过程，导致好的结果;通过评价结
果，不断改进过程，形成处理事务的良性循环。想过之后颇
多感慨，回看今天我们身边，大而化之、马马虎虎的毛病似
乎仍然还是不绝于耳。就在这些词汇一再使用的同时，核算
上的差错，内控中的问题，服务上的投诉，履查履犯甚至违
章犯纪不讲原则的事情也是屡禁不止。

而与“差不多”的观念相应的，是人们都想做大事，而不愿
意或者不屑于做好小事。

细节决定成败读书心得体会篇四

"中国决不缺少雄韬伟略的方法家。缺少的是精益求精的执行
者;决不缺少各类管理制度，缺少的是对规章条款不折不扣的
执行。"



这是我从汪中求的《细节决定成败》一书中，感受最深的两
句话。在书中他没有罗列一大堆晦涩难懂的道理，而是举了
一个个实实在在的，或正面或反面的例子，讲明了细节在企
业日常经营管理中的作用.《细节决定成败》粗一看这题目，
似乎觉得有点小题大做了，但是仔细一读这本书，却是深有
感触，作者在书中，不断强调，不论做什么工作，都要重视
小事，关注细节把小事做细，做透，揭示了细中见精，小中
见大，寓伟大于平凡的真理。书中"泰山不拒细壤，故能成其
高;江海不择细流，故能就其深。因此，大礼不辞小让，细节
决定成败。在中国，想做大事的人很多，但愿意把小事做细
的人很少;我们不缺少雄韬伟略的方法家，缺少的是精益求精
的执行者;决不缺少各类管理规章制度，缺少的是规章条款不
折不扣的执行。我们务必改变心浮气躁，浅尝辄止的毛病，
提倡注重细节，把小事做细……"。这段话指出了我们工作中
的通病。再高的山都是由细土堆积而成，再大的河海也是由
细流汇聚而成，再大的事都务必从小事做起，先做好每一件
小事，大事才能顺利完成。一个细节的忽略往往能够铸成人
生大错，能够造成事业颠峰之危，而一个细节的讲究，能够
让企业咸鱼翻身，能够在谈判中力挽狂澜于既倒。

海尔总裁张瑞敏说：什么是不简单?把每一件简单的事做好就
是不简单;什么是不平凡?能把每一件平凡的事做好就是不平
凡。[2]无论做人，做事，都要注意细节，从小事做起。古语
有云:天下大事，必作于细;天下难事，必成于易。有些人奉
行做大事，认为自己高人一等，胜人一筹，从而忽视小节，
结果不但没有提升自己，反而更加失败。正因他们不明白，
浩瀚的大海是由一滴滴水融会而成，茂盛的森林是千百棵树
连接而成，骄人的战绩更是无数细小的成功凝聚而成。让我
们把握生命中的细节，酝酿过程中的细节之美。只有这样，
你才会取得不断的成功。看不到细节，或者不把细节当回事
的人，对工作缺乏认真的态度，对事情只能是敷衍了事。这
种人无法把工作当作一种乐趣，而只是当作一种不得不受的
苦役，因而在工作中缺乏工作热情。他们只能永远做别人分
配给他们做的工作，甚至即便这样也不能把事情做好。而思



考到细节，注重细节的人，不仅仅认真对待工作，将小事做
细，而且注重在做事的细节中找到机会，从而使自己走上成
功之路。

细节实质是什么?细节实际上是一种长期的准备，从而获得的
一种机遇。细节是一种习惯，是一种积累，也是一种眼光，
一种智慧。只有持续这样的工作标准，你才能注意到问题的
细节，你才能做到为使学习工作到达预期的目标而思考细节，
才不会为了细节而细节。否则，再注重细节也是精心导演了
一幕让别人看得过得去的演戏。在物理学上能够细分到粒子，
医学上可分到细胞，数学能够从0到无穷大，让我们从0做起，
1就是1，2就是2，心中有一万，着眼1+1，才能创造出人生财
富和价值。细节不是空喊出来的。细节就是一种积累的经验
和习惯，关联着我们学习和生活的方方面面。

一位名人说得好："播种行为，收获习惯;播种习惯，收获性
格;播种性格，收获命运"。人的习惯就是一种潜意识。"如果
让你的手下去送货，你务必思考5个细节，务必打7个电话;你
的业务人员访问经销商，未开口说话之前，务必做5件事;一
个戒烟规定，要经历5个阶段，做了一年的细节，顺理成章地
全部实现戒烟;[4]……"这是本书中的一些案例，这些案例充
分说明了当人做一件事情到达必须熟练程度后，就会变成一
种潜意识，变成一种习惯。任何一项工程，都能够分解成为
无数个细节，无数个细节严格执行，使其变成一种习惯。细
节就是习惯，优秀也是一种习惯!

例如：自己这天的学习工作安排有量化吗?学习的态度端正
吗?所犯的错及时改正了吗?记录本十分整洁吗?遇到不明白的
问题及时请教了吗?同样的问题绝没有犯过第二次吗?你明天
的学习计划做了吗?……等等。对照自己的学习工作，存在着
的不足之处，在今后的学习工作中急待提高，在细节上多下
功夫，使自己不断进步提高。

我个人认为自己最大的缺点就是喜爱一心两用甚至多用。急



功近利，喜爱一口气学许多东西，但是贪多嚼不烂，即使最
后都能学会，也已经搞得自己很疲劳。如今想想，这样其实
并不好，正所谓贵在精而不在广。如果我一段时期内专注于
一种学问，不求博但求精，坚信必须能更深刻的明白并掌握
这门知识。自从我发现自己有这个缺点和问题后，我常常警
戒自己，就应从小事做起，要注重细节。很多小事，一个人
能做，另外的人也能做，只是做出来的效果不一样，往往就
是一些细节上的功夫，决定着完成的质量。因此，说细节决
定成败，也不算小题大作了。

细节决定成败读书心得体会篇五

读完《细节成决定成败》一书之后，让我开始更加关注细节；
如:着工服时我会注意：领带的长短，工牌的佩戴，皮鞋的亮
度；开会时我会注意：着装是否整齐，手机是否静音，精神
状态是否良好；离开办公区时：随手关灯，关空调等等。

正如咱们领导所讲：积跬步，至千里；积小流，成江海。细
节决定品质。

古语有云：一着不慎，满盘皆输。这都是在强调细节的重要
性。《细节决定成败》这本书又一次警醒了我自己,今后的工
作中更加严谨细致，正如海尔集团总裁张瑞敏说：“什么是
不简单？把每一件简单的事做好就是不简单;什么是不平凡?
把每一件平凡的事做好就是不平凡。”这句话教育我立足本
职工作，认真细致地做好每一件事，在工作中兢兢业业、戒
骄戒躁。

艺术家米开朗.琪罗曾说:在艺术的境界里，细节就是上帝。

秦朝宰相李斯也说：泰山不让土壤，故能成其大；河海不择
细流，故能就其深。正所谓:问题无大小，工作无小事。当我
们以一丝不苟的态度去工作，去关注工作中的每一个细节，
必定能将简单变为不简单，平凡变得不平凡。在我们周边，



就有很多这样的例子，比如：为举办好今天读书分享会，公
司领导都亲临现场为我们鼓劲，组织部室用心安排每一个活
动环节，每一位到场同事都按要求着装，每一个工作人员都
认真做好会场各项服务工作。

20xx年，是置业公司的品质年、关键年、跨越年，让我们从
注重细节开始，为打造高品质的城建置业尽自己的绵薄之力，
在平凡的岗位上创造出不平凡的业绩。


